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El rol clave de los @ ..
DDHH en la
comunicacion e
informacion
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Derechos Humanos

cQuée son? ;Cuales son?




;Qué son los DDHH?

Estandares minimos que merece cualquier ser
humano para vivir dignamente.

Estado 0 Ciudadano




Caracteristicas

r Universales rIncllineclbles

Indivisibles Interdependientes




Tipos de derechos

Derechos civiles y Derechos Derechos de los
politicos economicos, pueblos

sociales y

culturales
Libertad para lgualdad y no Autoderminacion,

medio ambiente
SaNO Yy paz

participar discriminacion

89, ConlUgas
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Para reflexionar

¢Cudles son los derechos que son menos
respetados o protegidos por el Estado?

¢Qué derechos son los menos respetados
por las personas que viven en tu alrededor?

¢Qué crees que podemos hacer para lograr
gue estos derechos sean reconocidos y
respetados?
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Derechos Humanos
Comunicacion e
Informacion

¢COMo se relacionan?




Enfoque de DDHH

 QOrientar nuestro trabajo hacia la promociony la proteccion de
los derechos humanos.

 Prestar atencion al desarrollo de la capacidad de agquellos
responsables de garantizar los derechos de las personas para
que cumplan sus obligaciones.

 Analizar las practicas discriminatorias que impiden el progreso
de ciertos grupos de la poblacion: mujeres, personas con
discapacidad, poblacion indigena o afrodescendiente, personas
LGBTI, adultos mayores, migrantes, refugiados, entre otros.

~Impulsar los principios de participacion y rendicion de cuentas.

| Confugas

GrupobnergiaBogota



DECLARACION UNIVERSAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Art. 19 «Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus

opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualguier medio de expresion».

Art. 12 «Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de atagues a su honra o a su
reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra
tales injerencias o ataques».




DERECHO A LA LIBERTAD
DE EXPRESION

Es uno de los pilares mas solidos que sostienen el
sistema democratico.
La libertad de expresion es la primera herramienta
para la proteccion de
los derechos humanos.




DERECHO A LA INFORMACION

Prevalece sobre el derecho a la intimidad, al honory la
imagen ajena, cuando, ademas de concurrir la

veracidad, prima el interés publico, y se considere que
no existen elementos superfluos en la
divulgacion, para la formacion de la opinion publica.
La verdad por si
sola no justifica la intromision en la intimidad.




Rol comunicador / periodista

La prensa juega un papel mediador entre la ciudadania y el cumplimiento
de sus derechos, el primero de ellos, el derecho a la informacion.

El periodismo debera ser un servicio al bien comun: las posibilidades de
formar opinion publica y conciencia social, difundir hechos y facilitar el
ejercicio de derechos o reivindicarlos, asi como de la capacidad coactiva de
los medios al publicitar abusos de violaciones.

AGENTES ACTIVOS PARA
LA PROMOCIONY
DIFUSION DE LOS DDHH

INFORMAR, FORMAR,

INTERPRETAR, ANALIZAR EL @
PRESENTE, TRANSMITIR

VALORES, OIENTAR LA PROMOVERLA
CONCIENCIA SOCIALY LA PARTICIPACION

ACCION POLITICA HACIA EL CIUDADANAY POLITICA

CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS HUMANITARIOS APOYAR LA DIFUSION DE

Y ALTRUISTAS CAMPANAS, PARA
PROMOVER UNA ACTITUD
DE RESPETO PORLOS
DDHH

52 L
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DERECHO A LA INFORMACION

El derecho a la
informacion no constituye solo un derecho humano

basico, Sino que a su vez es
necesario para la promocion de cualquier otro
derecho.
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Contugas y los
Derechos Humanos

A .
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Su contribucion




Contugas y los DDHH

Estrategia de sostenibilidad enmarcada en el
respeto de los Derechos Humanosy en la
generacion de valor y confianza con los grupos
de interés

| Confugas
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Nuestros
lineamientos

Lograr una gestion
empresarial con excelencia
y generacion

de valor

@ Confugas
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Nuestros
lineamientos

Establece y desarrolla
pautas de comportamiento
y las reglas de actuacion
de la compania en su
relacion con los grupos

de interés
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Nuestros lineamientos

Vi

Trabajo en
Enfoque a Primero Intesridad equipo con
resultados la Vida g responsabilidad

individual
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Politica de Diversidad e
Inclusion

.‘ GrupoEnergiaBogota

Nuestros lineamientos

Diversidad es lo que somos,
inclusion es lo que hacemos

In Contagas ya CcOMamos ¢on nuestro Comith de Divernidad ¢ Inclasidn para ol periode 20222024, que tene
oMo objetive movilizar inklstves gue nos POIVLEN 20 UNS eMmPresa M Wlerante @ wxliuva, donde prevalexs
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Politica Corporativa
de Derechos
Humanos

Establece el marco de actuacion para
asegurar el respeto y la promocion de
los Derechos Humanos en todos los

- ambitos de relacionamiento v territorio
donde opera la empresa.
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Objetivos para [ 1=
un mundo mejor FFIXY BT

SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

U i
TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS ‘I CIUDADES Y 12 PRODUCCION

Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUGTURA A SOSTENIBLES RESPONSABLES

‘> | alie | CO

'I ACCION 1 VIDA 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR

TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

POR EL CLIMA

Confugas
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Sesgos,
estereotipos y
nuevas

. masculinidades




SESGOS INCONSCIENTES

»»  Elsesgo inconsciente tiene una explicacion
cerebral gue implica necesariamente el buscar
atajos mentales para ahorrar energia y tomar
decisiones rapidas.

% Los "atajos” del cerebro se basan en
nociones estereotipadas de otras personas, asi
como en las preferencias y prejuicios que

elegimos.

- % Influyen la sociedad en la que crecimos, las

empresas para las que hemos trabajado y

nuestras relaciones sociales.

@ Confugas
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SESGOS INCONSCIENTES

Las expectativas diferenciadas que cada uno
de nosotros tenemos en el actuar de los demas.
Estan implicitamente concebidas y asociadas a

ciertas caracteristicas sociales y culturales que

se le han atribuido a lo femenino y masculino, y
que pueden crear imprecisiones respecto a

una persona o situacion y comportamientos

en ocasiones discriminatorios y erroneos.




Tipos Sesgos Inconscientes

»Sesgo Uber: es el sesgo mas comun de todos, es
la negacion del sesgo, Ej. jotros tienen sesgos, yo
no! Porque yo soy racional, objetiva y trato a todas
las personas por igual.

»Sesgo de Género: inclinacion sesgada hacia una
persona o colectivo basada en su género. Ej. Ninas
adultas

»Sesgo Efecto Halo: Estos efectos nos ocurren
cuando nos centramos exclusivamente en una
cualidad especialmente positiva de una
persona. Los efectos halo distorsionan otras
facetas de las personas, que tendemos a comparar
con aquella cualidad que nos ha llamado la
atencion.

» Hay mas de 150 tipos de Sesgos
| inconscientes

| Confugas

GrupoEnergiaBogota

»Sesgo Afinidad: Es aquel que genera en
nosotros/as una predisposicion favorable hacia
personas con las que compartimos origenes o
cualidades parecidas a las nuestras. Nuestro
cerebro percibe a esa persona como “reconocible”
0 “cercano” y nos resta vision sobre otros aspectos

»Sesgo Confirmacion: Tendemos a encontrar y
recordar informacion que confirma nuestras

percepciones. Es decir, de manera natural vamos a
favorecer, buscar, interpretar y recordar la

iInformacion que confirma nuestras creencias o
hipotesis.

»Sesgo Cultural: es el fendomeno de interpretar y
juzgar fendmenos segun estandares inherentes a
una cultura.

»Sesgo Autoridad: Confiamos y estamos mas a
menudo Iinfluenciados por las opiniones de las
figuras de autoridad.



Kahneman

Kahnemann senala que el sesgo es un efecto
psicologico que produce una desviacion en el
proceso mental, lo que lleva a una distorsion, juicio
inexacto, interpretacion ilogica, que se da sobre la
base de la interpretacion de la informacion disponible,
aunque los datos no sean logicos 0 no estén

relacionados entre si.

Una forma simple para comprender los procesos
mentales complejos que ocurren cuando las personas

razonan, es a través de los “Dos Sistemas”.

| Confugas
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THANKIN G,
FAST..SLOW
s —
DANIEL
KAHNEMAN

WINNER OF THE NOBEL PRIZE IN ECONOMICS




Sistema 1 y Sistema 2

»El Sistema 1 se refiere a todos los procesos
mentales que funcionan de forma automatica,
Inconsciente y semi-instantanea, que entregan al
iIndividuo juicios intuitivos y cursos de accion posible
en tiempo real. Esta siempre activo y gobierna
nuestros actos la mayoria del tiempo, sin esfuerzo
alguno.

>El Sistema 2, es el ncgr%fado de analizar

situaciones  'Con  compielidad, mayor
compromiso o gue requieren de esfuerzo mental y
atencion para completarse. Es el sistema
consciente.

Confugas
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EJEMPLOS DE SESGOS INCONSCIENTES

NINAS ADULTAS

<Jamas olvidaré mi primer dia, mi primera
intervencion de cabra chica, porque asi me
decian cuando llegué, la Unica mujer en el
equipo con puros técnicos (...) Y menos mal que
siempre hay un angelito que me dijo ya cabra
chica ven pa aca, yo te ayudo, yo te ensefio.
Pero también estaban los otros lo que decian.
¢, Quién eres tu? No te tengo por qué hacer
caso”

(participante mujer, focus group

Confugas

GrupotnergiaBogota

ESTUDIOS DE SESGOS

CABELLOS LARGOS
PENSAMIENTOS CORTOS

“Las mujeres tenemos que  demostrar
constantemente, buscar un lugar, pelear por ese
lugar. Cuando éramos chicos, mis primos me
decian ‘cabello largo, pensamientos cortos’.
Entonces yo me corté el pelo como hombre,
porque yo no tenia pensamientos cortos.”
(participante mujer, focus group)

CAPACIDAD FISICA

“Td no vas a encontrar mujeres, porque este tipo
de trabajo no lo permite. Hay impedimento fisico
para que una mujer esté con una picota,
haciendo una zanja en el suelo o colgando cables
a 80 metros de altura. Una cosa que no ves,
hasta ahi llega la inclusion”.

(participante hombre, entrevista area core)



EJEMPLOS DE SESGOS INCONSCIENTES

MUJERES MEJORAN EL CLIMA
LABORAL

Tenemos las mismas capacidades y defectos
gue los hombres. No me gusta que se diga que
somos mejores en habilidades blandas o somos
mas simpaticas, y luego terminan poniendo
mujeres en RR.HH. solamente.

(Mujer, entre 41 y 50 afnos, encuesta)

Confugas
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MUJERES FEMENINAS Y HOMBRES
MASCULINOS

“Entonces, como yo era la unica mujer, uno de los
dos personajes me dijo que me comprara un
overol y tenia que llegar temprano a la oficina
para hacer el aseo” (participante mujer, focus

group)

CASADOS V/S SOLTEROS

“Esta el sesgo de la jefatura hacia la mujer soltera
sin hijos, que cree gue la puede mover como una
pieza [...], como se les dé la gana. Porque
asumen creer que no tiene problema porque no
tenemos ese obstaculo, esa mochila (participante
mujer, entrevista area core).



O1 CONCIENCIAY
COMPROMISO DE LA
ORGANIZACION

Las  organizaciones  deben
comprometerse con el cambio
cultural

04 DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

Gran 1nterés en conversar y
aprender sobre diversidad e
inclusion que se traduce en un
drive motivacional esencial para
€hcambio cultural.

onTugas

RECOMENDACIONES

02 MAS ALLA DE AUMENTAR
LA DOTACION

Es necesario fomentar culturas
inclusivas para asegurar la
sostenibilidad de la equidad de
genero

05 GESTION
CONCIENTIZACION DE SESGOS

No se trata solo de capacitar, sino
también en coOmo incluimos en
procesos,
discursos, el
enfoque de género y la
climinacion  de Sesgos  y

todos nuestros
comunicados,

estereotipos.

03 CAPACITAR

Realizar un plan de capacitacion transversal,
para todos los niveles de la organizacion. Esta
capacitacion debe complementarse entre = si,
segin el grado de madurez cultural de Ila
organizacion

06 MEDIDAS DE
CORRESPONSABILIDAD

En la medida que no se avance en
corresponsabilidad, las mujeres  seguiran
estereotipadas por roles de género tradicionales,
que seguiran siendo una barrera tanto para la
incorporacion y desarrollo de carrera de las
muyjeres.



RECOMENDACIONES

IMPLEMENTANDO INICIATIVAS DE ~
ALTO IMPACTO

«Capacitacion

«Sincronizacion

«Importancia de realizar diagnosticos cada
cierto tiempo para medir los cambios

MAPPING DRIVERS

« ¢ Por qué es importante D&I?

» ¢ Qué ocurre si no hay cambios en los
proximos 5-10 afos?

¢ Para quién es importante y por qué?

ACTION

N

CONSTRUCCION ESTRATEGIA
» Partir con el final: Dénde queremos
“estar en dos anos mas? 5? 10

RELEVANCIADIAGNOSTICO

* ;,Qué dicen los numeros?

* ;,Qué es lo que dicen los colaboradores,
ejecutivos, diferentes generaciones,
miembros del directorio con respecto a
D&I?

» Cudl es la percepcion de las brechas entre
los diferentes grupos?

mas diversa e inclusiva?
ivas deben ser




ESTEREOTIPOS

¢, Por que surgen los estereotipos?

¢,Por que son importantes
las Nuevas
Masculinidades?

¢,Por qué no postulan mujeres? O ¢,Por qué no hay
mujeres?

¢ Por gué los Sesgos Inconscientes son tan
relevantes si gueremos avanzar hacia una Cultura
Diversa e Inclusiva?

% L
¥, Confugas
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ROLES Y ESTEREOTIPOS

La estigmatizacion de los roles
soclales y los estereotipos de
género, moldean las expectativas
personales hacia uno mismo y hacia
as demas personas.

_0s estereotipos alimentan los sesgos
Inconscientes y preferencias de género
gue refuerzan la cultura masculina, es
decir, una cultura en la que las mujeres
experimentan oportunidades
desiguales.

@ Confugas

GrupobnergiaBogota
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Estereotipos

< >/

AN

Daniel Kahneman, Thinking, Fast and Slow, New York:
Farrar, Straus and Giroux, 2011, p. 27
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¢QUE VES?

3 Maestra [ |
Abogada | |
adre de familia [_|




éQUE VES?

Amigos [ |
tsposos [ ]
J Colegas | |




La Masculinidad es
una construccion
cultural que designa
las caracteristicas
gue son asocladas a
los hombres en una
socledad
determinada.




Desaprender roles de genero asimilados
sobre masculinidad hegemonica, y
fomentar dentro de las organizaciones, lo
gue hoy se conoce cComo nuevas
masculinidades.




MASCULINIDAD HEGEMONICA

Surge cuando un modelo de
comportamiento masculino
logra imponerse, originando
una situacion de desigualdad

HETERONORMATIVIDAD

La heteronormatividad es el
régimen social y cultural que
Impone que la heterosexualidad
sea la unica sexualidad
‘normal’, natural y aceptada.

| Confugas

GrupobnergiaBogota

CULTURA SEXISTA

Se refiere a una cultura en
donde existe un trato
desigual basado en el sexo
de las personas, y que
beneficia a uno de los sexos
por sobre el otro,
sustentandose unicamente
en este criterio.

IMPLICANCIAS DEL CAMBIO

MANSPLAINING

Hacla quien escucha. Implica que,
por el simple hecho de ser mujer,
un hombre o un grupo de personas
desacredita su autoridad sobre un
tema por no creerla capaz.

MICROMACHISMO

Es una expresion de violencia de
género de baja intensidad,
cotidiana, normalizada la mayoria
de las veces.



No todos los hombres se sienten representados con
la masculinidad hegemonica

1 &

Nuevas
Masculinidades




IMPORTANCIA
CORRESPONSABILIDAD

Es el reparto equilibrado de las tareas
domeésticas y responsabilidades
familiares entre integrantes de un §
hogar: pareja, hijos, hijas u otras
personas que vivan bajo un mismo
techo. Estas responsabilidades
iImplican, ademas, el cuidado, la
educacion y atencion de personas

en situacion de dependenciay
discapacidad, con el fin de distribuir
justamente los tiempos de vida de las
mujeres y hombres.

GrupotnergiaBogota
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CORRESPONSABILIDAD

’, . . 15 43.29
NUmero de horas dedicadas al cuidado " .
de nifios en el caso de las mujeres es mas [ .
del triple que en el caso de los hombres §
15 ’14.08
. ] _ 1o 10.06 10.447.98 10.3

Las mujeres dedican en promedio 4 horas .

0.9
mas semanales a las labores domésticas ) iar Hors

q ue |OS hom bres | Promedio de horas de ocio
| Promedio de horas cuidado de ninos
| Promedio de horas cuidado de personas
B Promedio de horas trabajo remunerado y traslados

1
{ Promedio de horas tareas domesticas
|

‘ Yliente: Flahnracian nranin
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NUEVAS MASCULINIDADES




Masculinidades
-~ positivas

1.-Compartir el control de la realidad con las
mujeres

2.-No utilizar el poder para imponerse sobre
otros/as

3.-Luchar por disfrutar de su trabajo y de su
hogar por igual

4.-Compartir las labores domésticas y el
cuidado de los hijos e hijas

5.-No ver amenazada su masculinidad por
compartir sus puntos de vista con las mujeres

6.-No considerar la homosexualidad como un
peligro para su masculinidad

7.~ Ser contrario a una educacion sexista y
homofobica para los hijos e hijas

(® @CONAVIM_MX €) Sin Violencia Sin Violencia www.gob.mx/conavim




Masculinidades
positivas

m :!’m ten

m Y i acwn aas ‘27 v}

EMOTIVO PACIFISTA ESPIRITU
AMABLE NO DISCRIMINATORIC

m ?’ac

&?//lm
VIOLEA
N AMIE
0 SNEY)
MEH |

NV
mle,, EXPRESAR

S SNIMENTOS

Zow EQ UITATIVO

7 f'o"ﬁ‘do

~7/ Em
' /Il

AdC i

207/ Ecole

%‘m

B0 Paci renu

 / &8 /4
y 4 o [ ] = §r
Dia internacional del hombre ?ﬂ

ConTUgas

rupobnergiaBogota




Masculinidades positivas

Los 6 pilares del Dia Internacional del Hombre:

1. Promover modelos masculinos positivos en la vida cotidiana;

2. Reconocer las contribuciones positivas de los hombres a la
sociedad, comunidad, familia, matrimonio, cuidado de ninos
y el medio ambiente;

3. Concientizar sobre el cuidado de la salud y el bienestar
social, emocional, fisico y espiritual de los hombres;

4. Poner de relieve la discriminacion contra los hombres, en las
areas de servicios sociales, las actitudes y expectativas
sociales, y la ley;

5. Mejorar las relaciones de género y promover la igualdad de

género; } €).\ Dia Internacional del Hombre
6. Contribuir a crear un mundo mas seguro y mejor.

., 19 de lembre

MOVEMBER
Y o

-ca' b- I I Movember Foundation es una organizacién
. m Ia e a cara Internacional que busca conclentizar y educar

sobre temas de salud del hombre como el cancer

a la salud masculina! de préstata y de testiculo.

El 30% de los casos de cancer pueden ser prevenldos
El examen no causa dolor nl molestia
El cancer de préstata no presenta sintomas en sus etapas Iniclales
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