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Transparenciay
gestion sostenible:
Informe 2025

(GRI2-2) (GRI 2-3) (GRI 2-14)

El Informe presenta la gestibn de Contugas durante el afno 2025,
abordando aspectos econdmicos, sociales, ambientales y de gobierno
corporativo. EI documento, elaborado segun los lineamientos de la
Global Reporting Initiative (GRI), relne informacién clave para nuestros
grupos de interés y refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
transparencia.

Su elaboracién estuvo liderada por la Gerencia de Asuntos Corporativos
y Regulatorios, mediante el drea de Gestidon Social y Sostenibilidad, en
coordinacidén con las distintas gerencias de la empresa. Este enfoque
multidisciplinario garantiza que los datos y andlisis reflejen con precision
nuestras acciones y resultados durante el periodo.

El informe fue revisado y aprobado por el Gerente General vy,
posteriormente, presentado al Directorio. Para quienes deseen consultar
nuestro desempefo previo, la versidon correspondiente al afno 2024 estd
disponible en nuestra pagina web:

https://www.contugas.com.pe/uploads/shares/sostenible/
Informe%20de%20Sostenibilidad/I1S25.pdf

Losfirmantes asumenlaresponsabilidad sobrelaveracidad delcontenido
del presente informe, de acuerdo con la normativa legal vigente, sin
menoscabo de la responsabilidad institucional que corresponde a
Contugas como emisor del documento.
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A nuestros grupos de interés 2025

Con gran satisfaccion, presentamos el Informe de
Sostenibilidad de Contugas correspondiente al periodo
2025, documento que refleja la forma en que gestionamos
nuestro negocio bajo un enfoque de responsabilidad,
transparencia y vision de largo plazo.

Elinforme senalalasdecisiones,las prioridadesylos procesos
que orientaron nuestra gestion, integrando de manera
consistente los criterios ambientales, sociales y de buen
gobierno corporativo como parte de nuestra estrategia.

En este contexto, la masificacion del gas natural continud
siendo el eje de nuestro modelo de negocio y un habilitador
clave para impulsar el desarrollo productivo y la transicion
energética de la region. Durante 2025, orientamos nuestra
gestion comercial a consolidar y diversificar la demanda,
priorizando sectores con alto impacto productivo.

Este enfoque permitic alcanzar un volumen promedio de ventas
a clientes industriales de 27MMPCD, lo que representa un
crecimiento de 79 % en dicho rubro respecto al 2024, impulsado
principalmente por el sector pesca y complementado por |a
agroindustrig, las ladrilleras y nuevos proyectos. De manera
complementaria, el segmento de Gas Natural Vehicular
(GNV) avanzdé de forma consistente, alcanzando un 119%
de cumplimiento en la conversion de vehiculos livianos,
contribuyendo a una movilidad mds eficiente y sostenible.

Este desempeno operativo se sostuvo sobre una gestion
financiera orientada a la estabilidad y a la creacion de valor
a largo plazo. En 2025, cuiminamos la auditoria externa
a cargo de KPMG con un dictamen sin observaciones
y revertimos USDI1l millones de deterioros de ejercicios
anteriores, fortaleciendo el patrimonio de la empresa.
Asimismo, realizamos el prepago de USDI5 millones del
crédito sindicado, reduciendo la deuda financiera a USD 305
millones, reflejo de una gestion enfocada en eficiencia y
sostenibilidad financiera.

El crecimiento del negocio se gestioné de manera ordenada
y dalineada con el marco regulatorio y los objetivos
estratégicos aprobados por nuestro Directorio. Durante
el ano, construimos aproximadamente 12.8km de redes
externas y avanzamos en hitos clave del proceso de Revision
Tarifaria y del Plan Quinquenal de Inversiones 2026—-2030. El
Plan de Expansion aprobado contempla la ampliacion de
85 km adicionales de redes, con una inversion estimada
de USD6.3 millones, orientada a seguir impulsando la
masificacion del gas natural y a ampliar el acceso a sus
beneficios en nuestra zona de concesion.

De forma transversal, fortalecimos la eficiencia operativa
incorporando la innovacion y la transformacion digital
como herramientas de gestion. En 2025, implementamos
soluciones como la quinta fase del proyecto GASMEC,
plataformas digitales para clientes industriales, aplicativos
para la gestion de campo integrados a SAP, sistemas de
atenciéon de emergencias y la actualizacion de SAP S/4HANA,
contribuyendo a mejorar la trazabilidad de los procesos, la
seguridad operativa y la experiencia de nuestros clientes.

La gestion ambiental se desarrolld bajo un enfoque
preventivo y sistematico, orientado a anticipar y controlar
impactos. La implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental permitié obtener la certificacion ISO 14001:2015.
A través del Programa de Uso Eficiente de la Energiq,
cumplimos el objetivo de mantener un consumo per
capita igual o menor a 18.2kWh por colaborador por
trimestre. Asimismo, mediante el Programa de Gestion
Climatica, se implementaron acciones concretas como
iluminacion fotovoltaica en infraestructura operativa, uso
de flota vehicular a gas natural, optimizacion de luminarias,
teletrabajo y digitalizacion de procesos. En paralelo,
se alcanzé el 100% de cumplimiento en la adecuada
disposicion de residuos peligrosos y de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE).

'En ejecucion del Contrato de Servicios de Gerencia y Administracion suscrito con Electro Dunas de fecha 1 de enero de 2025.

Personas que inspiran
nuestro crecimiento Integral

Desempeno Estrategia digital y

ciberseguridad

Conrelacion ala gestion de la salud y seguridad de nuestros
colaboradores, durante 2025, cerramos el affo sin accidentes
incapacitantes por segundo ano consecutivo y el 100%
de los colaboradores recibid capacitacion en seguridad
y salud en el trabajo, resultados que reflejan una cultura
preventiva consolidada. Estos esfuerzos fueron reconocidos
con el Premio Protege 365, de Pacifico Seguros por tercer
ano consecutivo. Este enfoque se complementd con una
gestion activa del talento, evidenciada en que el 81% de los
colaboradores manifestd sentirse valorado por sus lideres.

Elrelacionamiento conlaregiondelcase estructurdo atravésde
programas con impacto social alineados a nuestra estrategia
corporativa y ala naturaleza de nuestras operaciones. En este
marco, durante 2025 destinamos una inversion total de USD
94 700 mil, beneficiando a mds de 9 mil personas de manera
directa e indirecta. Estas iniciativas integraron acciones de
voluntariado corporativo, fortalecimiento de capacidades
comunitarias, monitoreo ciudadano y prevencion de riesgos,
contribuyendo a una cultura de uso seguro y responsable
del gas natural, asi como al fortalecimiento de relaciones de
confianza con las comunidades.

Los avances alcanzados durante 2025 no son resultados
aislados, sino el reflejo de una forma de gestionar basada en
el didlogo, la confianza y la corresponsabilidad con nuestros
grupos de interés. A todos ellos, nuestro agradecimiento por
acompanarnos y contribuir a fortalecer nuestra gestion. Los
invitamos a seguir siendo parte de este camino, convencidos
de que solo a través del trabajo conjunto es posible construir
un desarrollo energético sostenible que genere valor real
para la regidn y el pais.

Atentamente:

1

Juan Miguel Cayo
Gerente General
Contugas SAC.
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Nuestro desempeno sostenible 2025

AMBIENTAL

+400 000 personas
CON acceso a gas
natural en la region.

SOCIAL

2 periodos
(2023-2024)
auditoria de
certificacion ISO
14064-1 (Huella de
Carbono).

1millén de tCOe
evitadas (2012-
2024) gracias a la
masificacion del gas
natural en Ica.

98 % del CAPEX

(usD 3 036 308.00)
destinado a transiciéon
energética y nuevas
conexiones de gas.

Obtuvimos la
Certificacion I1SO
14001:2015.

11067 630 MMBtu
de gas natural
suministrado en 2025.

217 264 toneladas
de gas natural
distribuidas en el
ano.

1142 conversiones
vehiculares a GNV,

alcanzando 119 %
de la meta anual.

USD 94 700 de
inversion con
impacto social.

GOBERNANZA

+9 000 personas
beneficiadas directa
e indirectamente por
programas sociales.

+2 000 ciudadanos
participaron en
iniciativas ambientales
y educativas por el

Dia Mundial del Medio
Ambiente.

81% de colaboradores
se sienten valorados
por sus lideres.

Cumplimiento al
100% del Plan de
levantamiento de
brechas en DD.HH.

3 afos consecutivos
reconocidos con el
Premio Protege 365
entre mds de 10 000
empresas.

88 % de indice de
Satisfaccion del
Cliente.

92 % de reclamos
cerrados.

+USD 88 millones en
ingresos totales.

2.7 MMPCD de
volumen promedio
vendido a clientes
industriales.

— ifE; s

+79 % de
crecimiento
en ventas
industriales.

12.8 km de redes
externas construidas
en 2025.

85 km adicionales
aprobados en Plan
de Expansion con
USD 6.3 millones
de inversion.

0 casos confirmados
de corrupcion (2023-
plopis)}

0 incumplimientos
normativos en
2025.

3er. lugar en el

CX Index 2025 -
categoria Servicios
PUblicos.
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Contugas: energia
que transforma vidas

Somos Contugas SAC. (en adelante, Contugas), empresa dedicada a la
distribucion y la comercializacion de gas natural en la region de Ica (Pera),
con un enfoque que combina eficiencia, responsabilidad social y cuidado
del medio ambiente. Cada proyecto que emprendemos busca generar valor
econdmico, socialy ambiental de manera sostenible, beneficiondo a nuestros
clientes, colaboradores y comunidades cercanas.

Nuestra gestion estd orientada a resultados concretos. Desde optimizar " > - : 4 Y F ’
procesos hasta garantizar la seguridad de nuestros equipos y comunidades, ; : / \ p

buscamos que cada accidon tenga un impacto positivo y duradero. Esta

forma de operar refleja nuestro compromiso con un desarrollo responsable y

un aporte real al progreso sostenible del pais.

Ser reconocidos como una empresa ética, social y
ambientalmente responsable, sostenible y lider en

CJ gestion de infraestructuras y servicios innovadores
en energias eficientes asociadas a la distribucion de
gas que aporten a la transicion energética de Perq,

logrando un EBITDA de 50 millones para el ano 2030.

Vision

Nuestra propuesta de

Aseguramos las necesidades energéticas de

~ | p nuestros clientes a través de gas natural, brindando ' 'F. _:;_H - & nGQOClo busca maximizar

_7 _ un servicio seguro, eficiente y confiable, con un }" e eams ] i el valor con resultados
equipo humano altamente calificado, aportando i —~n "

< > valor a nuestros grupos de interés y construyendo : o) : \ pOSItIVOS pCII’CI todos

relaciones de largo plazo de manera ética, rentable, ¢ ' - _ Nnuestros g ru pOS de

— sostenible y competitiva, mejorando las vidas de las interés

Mision personas en las zonas donde tenemos presencia. '
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Nuestros valores corporativos

En Contugas, nuestros valores no son solo principios, sino guias que inspiran la forma en que
operamos y tomamos decisiones:

PRIMERO
LA VIDA

Nos ensefna a cuidarnos a nosotros
mismos y a las personas de nuestro
entorno, garantizando que todos
lleguen a casa sanos al final de la
jornada.

INTEGRIDAD

Nos ensefia a trabajar de manera
ética, honestaq, responsable y
transparente, recordando que
siempre debemos actuar de manera
correcta.

ENFOQUE DE
RESULTADOS

Nos recuerda la importancia de trabajar
enfocados para lograr los resultados
esperados y, de este modo, hacer de
nuestra empresa una organizacion
sostenible en el tiempo, que cumple con la
sociedad.

EMPATIA

Nos ensefia la importancia de respetar

los puntos de vista de cada persona y de
nuestro entorno, sin discriminacidn y sin
sesgarnos frente a creencias, género, razaq,
pensamientos y otros factores, para elevar
cada dia nuestra humanidad.

TRABAJO EN EQUIPO

INDIVIDUAL

Nos invita a trabajar en
colaboracién, construyendo
un propdsito conjunto y
asumiendo nuestro aporte
y responsabilidad individual
para lograr resultados
extraordinarios.

CON RESPOSABILIDAD

@ nforme de Sostenibilidad 2025
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Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

1.2. Somos parte del Grupo
de Energia Bogota (GEB)

(GRI 2-6)

Con presencia en varios paises de América Latina, el GEB es
un actor estratégico en el sector energia, con mas de 129
anos de experiencia. Sus operaciones abarcan generacion
y transmisidon de energia eléctrica, asi como transporte y
distribucion de gas natural en paises como Colombia, Perd,
Brasil y Guatemala.

La integracion de Contugas al GEB nos permite aprovechar
esta experiencia y solidez operativa.

Cuidamos los
recursos del planeta

{o%

Valor compartido para

Personas que inspiran

el desarrollo nuestro crecimiento

1.3. Distinciones

Protege 365 de Pacifico Seguros

Por tercer ano consecutivo, fuimos reconocidos
con el premio “Protege 365 de Pacifico Seguros”,
debido anuestraexcelente gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), destacando
entre mdas de 10000 empresas participantes.
Entendemos que proteger la vida no es solo un
deber, sino un principio que guia nuestra forma
de serviry generar confianza con todos nuestros
grupos de interés, especialmente con nuestros
clientes.

Honor al Mérito:

Alianza con la Municipalidad de Ica

El 28 de julio de 2025, fuimos distinguidos
con el reconocimiento de “Honor al Mérito”,
otorgado por la Municipalidad Provincial de
Ica. Esta distincion premid nuestra labor como
coorganizadores de las actividades por el Dia
Mundial del Medio Ambiente, entre las que
destacaron:

. Feria ambiental “Ica Recicla”.

. Campana “Domingo para pensar en el
Medio Ambiente”.

. Pasacalle de sensibilizacion “Todos somos

Huella Verde”.

Movilidad Sostenible en Accion

El'17 de octubre de 2025, fuimos distinguidos por
la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Icq,
en Mmeérito a nuestra destacada contribucion en
el desarrollo del evento “Movilidad Sostenible en
Accion”. Con este reconocimiento, reafirmamos
nuestro compromiso ambiental, generando
concienciaenlaprotecciondelmedio ambiental
y la comunidad.

% Innovacion Energéticay

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

Liderazgo Técnico en el XI INGEPET 2025
Nuestra gerencia de Operacion vy
Mantenimiento tuvo una destacada
participacion en el Congreso Internacional
de Ingenieria de Petréleo, Gas y Energia (XI
INGEPET 2025).En este espacio, presentamos
tres proyectos piloto que representan
avances significativos en eficiencia técnica
y transformacion digital dentro del sector
energético.

En 2025, alcanzamos el tercer lugar en la
categoria de Servicios PUblicos del CX Index,
un prestigioso ranking nacional elaborado
por Datum Internacional y Xcustomer Group,
el cual mide la excelencia en la experiencia
del cliente en los sectores de electricidad,
agua y gas natural. Esta distincion evidencia
nuestro compromiso con la excelencia en el
servicioynuestracapacidad degenerarvalor,
empatia y confianza en cada interaccion.

% Tercer lugar en CX Index 2025

Medicion de Huella de
Carbono IS0 14064-1

% En nuestro camino hacia la transparencia

climatica, alcanzamos un hito fundamental
en nuestra gestion ambiental: En el 2025
concluimos con la medicion de huella de
carbono corporativa de Contugas, bajo los
principios de la norma internacional ISO
14064-1:2020, asegurando indicadores para
la certificacion en el 2026.

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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2.1. Gobernanza corporativa

(GRI 2-9)

La conducta ética y la transparencia
constituyen pilares fundamentales de Cédigo de Gobierno Corporativo
nuestra empresa y guian cada una
de las decisiones y las acciones que
emprendemos. Estos principios se
manifiestan en nuestro compromiso
con el respeto de los derechos
civiles, laborales y ambientales, y Reglamento Interno de Trabajo
se aplican de manera transversal a Politica de Sostenibilidad

nuestros colaboradores, proveedores,
contratistas y demds grupos de

Cédigo de Etica y Conducta para Colaboradores

Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores y
Contratistas

Estrategia de Sostenibilidad
interés. Politica Corporativa de Cambio Climdtico

. Estatuto de Auditoria Interna
Contamos con una sdélida estructura

de gobierno corporativo, integrada Politica Corporativa de Derechos Humanos
por la Junta General de Accionistas,
el Directorio 'y sus comités
especializados, que garantiza una Manual de Contratacién y Control de Ejecucion
gestion responsable. A través de estas
instancias se abordan de manera
sistemadtica los temas vinculados

i c Distribucion
con ética, sostenibilidad y control . . .
interno, fortaleciendo una cultura de Junta General de Accionistas de acciones

Politica de Tratamiento de Datos Personales

. “ - = = > Sl e e i

L -. i -.-"‘* = -

= _:'- i e —— .
' "'_.... a s

"-' S S nraieh A TS i

integridad y buen gobierno en nuestra La estructura accionarial esté compuesta por dos Grupo de Energia

empresa. sedienisioR: Bogotd S.A.
68.58%

Este compromiso se materializa i.  El Grupo Energia Bogotd (GEB), que posee el

medianteunconjuntodeinstrumentos 68.58% del capital social, representado por

corporativos que establecen 49002285 acciones con un valor nominal de

estdndares claros de actuacion vy S/1.00 cada ung;

supervision, promoviendo prdcticas

sostenibles que contribuyen  al Il. Transportadora de Gas Internacional S.A. EPS,

desarrollo responsable de nuestra que participa con el 31.42%, equivalente a Transportadora
empresa v de las comunidades con 22447345 acciones del mismo valor nominal. de Gas
P Y El capital social total asciende a S/ 71449630, Internacional S.A.

las que interactuamos. equivalente a USD 46.18 millones.

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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nuestro camino

Directorio Contugas

(GRI 2-9) (GRI 2-10) (GRI 2-11) (GRI 2-12)
(GRI 2-14) (GRI 2-17)

Lo toma de decisiones estratégicas en Contugas se
encuentra a cargo de nuestro Directorio que actda como
principal instancia de supervision y orientacion del negocio.
Este organo mantiene una relacion directa de rendicion
de cuentas con la Junta General de Accionistas y asegura
el seguimiento continuo de la gestion mediante sesiones
mensuales en las que se analizan los reportes presentados
por la administraciéon, incluyendo variables econdmicas,
ambientales y sociales.

Aprobar y supervisar
el Plan Estratégico
de la empresa, el
Plan de Negocios, los
objetivos de gestion
y las directrices
necesarias para su
implementacion.

e
@ 4

Evaluar anualmente

la efectividad del
Directorio como cuerpo
colegiado, asi como

la de sus comités y
miembros de forma
individual.

Funciones del
Directorio de
Contugas

Celebrar reuniones
mensuales para revisar
el informe presentado
por la administracion,
el cual abarca temas
sobre los entornos
econdmico, ambiental
y social.

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

Elliderazgo de nuestro Directoriorecae ensu presidente, quien
define el Plan de Trabajo Anual, asigna las responsabilidades
entre los miembros y orienta la labor del érgano hacia la
gestion de los impactos que generamos en la economia, el
ambiente y la sociedad.

La seleccion de los integrantes de nuestro Directorio
responde a un proceso formal establecido en el Estatuto y el
reglamento interno. Candidatos y profesionales colegiados
son evaluados considerando su experiencia en finanzas,
derecho, ciencias afines y sectores vinculados a |os servicios
publicos, asi como su trayectorig, integridad, capacidad de
liderazgo y reconocimiento profesional.

Como parte de este proceso, el Comité Legal y Regulacion
revisa el cumplimiento de los requisitos y emite un informe
previo para la Junta General de Accionistas. Cuando dicha
evaluacion no es realizada por el comité, el accionista
proponente asume la responsabilidad de presentar el
andlisis correspondiente antes de |la votacion.

Alcierrede 2025, elDirectoriode Contugasestuvo conformado
por cinco miembros, de los cuales dos tenian la condicion
de independientes.

El Directorio de Contugas
define la direccion estratégica
de la empresa y supervisa

Su ejecucion, asegurando

una rendicidon de cuentas
transparente ante los
accionistas.

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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Directorio Contugas 2025

Nombre Cargo Vigencia Nacionalidad Formacion académica Experiencia profesional Independencia
Comenzd su carrera profesional en banca de inversién en paises como Colombia y Reino Unido (Citi-
T (Universidad e Schroder, Salomon Smith Barney, Royal Bank of Scotlond).
4 ; los Andes). . . . . . .
Qndresm Presidente 2018 — Colombi ) Fue Director Ejecutivo de Banca de Inversion (2009-2011) y Director de Inversiones (2011-2016) en la
aracaldo del Directorio actualidad olombiana : ién Fi i i i
o MBA (London Business Corporacion Financiera Colombiana. Dependiente
school). Se desempend como Vicepresidente de Crecimiento y Desarrollo de Negocios en ISA (2016) y Vicepresidente
de Crecimiento en Grupo Energia Bogotd desde 2018.
Abogado (Universidad Externado Experto en financiamiento de proyectos de infraestructura, privatizaciones y capital privado.
Néstor de Colombia). Fue Vicepresidente Juridico y Secretario General en la Financiera de Desarrollo Nacional.
Fagua \d/g:leDerrgcs:L%I?igte égfgo_lidqd T i . . (Un o Asesor independiente en sector publico y privado. Dependiente
Guauque specialista en banca (Universida Profesor en Universidad de los Andes y Pontificia Universidad Javeriana.
de los Andes). P ) . )
Arbitro de la Camara de Comercio de Bogota.
. p Mds de 28 anos liderando operaciones onshore y offshore en gas natural y petrdleo.
Ingeniero de Petrdleos. > _ o o
Jorge I Gestion de proyectos, desarrollo de negocios y emprendimiento en el sector energético.
Miembro del Marzo 2025 - ) Especializacion en Finanzas y Gerencia . - > > g . ) Dependiente
Henao Directorio actualidad Colombiana Avanzada de Gestion de Proyectos. CEO del Olympic GrouP en Per.u, Ilderond.o produccion, exploracion y masificacion de gas natural y petrdleo.
Zambrano Gerente general de Saint-Aubin International.
Director de operaciones en Perenco en Colombia, Per(, Venezuela, Guatemala y Egipto.
Abogada (Pontificia Universidad
Catolica del Pera). Se desempefid como asesora en la Presidencia del Consejo de Ministros y el Ministerio de Relaciones
. . » . Exteriores. Ademas, fue Viceministra y Ministra de Justicia y Derechos Humanos, Canciller del Pera.
Especializacion en Gestion de Servicios
Edda Miembro del 2020 - Peruana D%ﬂg:ﬁg)(Unlveradod e CesilieEle Cuenta con experiencia en entidades publicas y privadas en dreas de competitividad, buen gobierno Independiente
Adriana Directorio actualidad ' corporativo y responsabilidad social.
I Postitulo en Regulaciéon de
Infraestructura de Servicio Publico
(Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria).
Egresada de Administracion de Cuenta con experiencia laboral multifuncional en las dreas de inversiones previsionales, reformas
Empresas. (Universidad de Lima). previsionales, administracién, tributacién, asuntos sociales, de la promocién de inversion privada y publica.
Maria : i
soledad M.|embr(.) del Marzo 2025 - poiuana Especializacién en Finanzas (ESAN). Se desemperié como Secretaria General de la Presidencia del Consejo de Ministros, Viceministra de Independiente
Guiulfo Directorio actualidad Economia, Jefa de Gabinete de Asesores del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Gerente General

de la Oficina de Normalizacion Previsional, presidenta del Comité de Puertos e integrante del Comité Pro-
Agua de PROINVERSION y miembro de diversos Directorios y Consejos Consultivos.

2Ana Linda Solano y Francisco Estupiidn ejercieron sus cargos como miembros del Directorio de Contugas hasta marzo de 2025, siendo sucedidos por Jorge Henao y Maria Soledad Guiulfo, segun la sesién de Junta General de Accionistas del 11 de marzo de 2025.
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Informacion
general

El propdsito
que nos mueve

Evaluacion de
desempeno del Directorio

(GRI 2-17) (GRI 2-18)

Para asegurar la efectividod de la gobernanza
organizacional, los miembros del Directorio de
Contugas reciben capacitacion anual en temas
de gobierno corporativo —organizada por el Grupo
de Energia Bogotd (GEB)—, con el fin de reforzar sus
competencias y consolidar la aplicacion de buenas
practicas en la gestion.

Ademds, como parte de nuestro compromiso con la
transparencia y la rendicion de cuentas, realizamos
un proceso anual de autoevaluacion del desempeno
del Directorio, abarcando tanto el érgano colegiado
en su conjunto como sus comités y cada miembro
individualmente. Losresultados se presentanala Junta
de Accionistas para su conocimiento y seguimiento.
Cabe senalar que esta evaluacion considera la
participacion de un consultor externo que, mediante
entrevistas conlosdirectoresyla Alta Gerencia, analiza
la eficacia del Directorio y la estrategia aplicada en
los temas tratados durante las sesiones.

Nuestros comités

El Directorio de Contugas cuenta con tres comités
especializados que apoyan la toma de decisiones
estratégicas y garantizan la supervision efectiva de la
empresa. Cada comité se relne de manera regular y
segun lo requiera la Administracion.

Cuidamos los
recursos del planeta

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

Comité de Auditoria y Riesgos

Comité Legal y de Regulacion

Funciones Funciones
« Asesora sobre asuntos legales y .
regulatorios, supervisa el cumplimiento
de politicas gobierno corporativo y evalda

Funciones

Supervisa la gestion financiera y comercial, « Supervisa auditorias internas y externas,
analiza inversiones y oportunidades de controles contables y gestion de riesgos,
negocio, y emite recomendaciones al asegurando el cumplimiento de normas

riesgos legales y financieros. Directorio. y politicas internas.
. . AUDIT _
Reuniones Reuniones — Reuniones
« Cada cuatro meses y extraordinarias « Bimensuales y extraordinarias segdn ) - Trimestrales y extraordinarias segun
segln requerimiento. necesidad. — necesidad.
Miembros Miembros Miembros

- Edda Rivas (Presidente)
« Marisol Guiulfo (Vicepresidente)
Marisol Guiulfo « Andres Baracaldo

« Néstor Fagua (Presidente) « Andrés Baracaldo (Presidente)
« Edda Rivas (Vicepresidente) . Jorge Henao (Vicepresidente)
« Jorge Henao -

Organigrama 2025

Auditoria GEB

@ Directorio
@ Gerente General

Comité Auditoria y Riesgos

Direccion de
cumplimiento GEB

Gerencia de Administracion
y Finanzas

Gerencia de Tarifas y
Procesos

-
PV ! Gerencia de Comercial

Gerencia de Asuntos
Corporativos y Regulatorios

Gerencia de
Gestion de Talento

Gerencia de Operaciones
y Mantenimiento
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Informacion
general

El propdsito
que nos mueve

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

(GR12-15) (GRI 2-16) (GRI 2-23) (GRI 2-24) (GRI 2-25) (GRI 2-26)

La ética y la transparencia constituyen un pilar
estratégico para Contugas, puesto que nos
permite anticipar, prevenir y gestionar de forma
estructurada los riesgos de cumplimiento
inherentes a nuestra operacion referentes a el
lavado de activos, la financiacion del terrorismo,
el financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccién masiva (LA/FT/FPADM), el fraude,
el soborno, la corrupcion, los conflictos de
intereses, asi como a promover |a proteccion
de datos personales y la libre competencia.

Asi mismo; nos ayuda a fortalecer las relaciones
con terceros, protegiendo la continuidad
del negocio y la reputacidon corporativa,
fortaleciendo la confianza de nuestros grupos
de interés. En un entorno regulatorio exigente
y de alta exposicidon operativa, contar con un

ProgramadeEticay Cumplimiento
robusto es clave para mitigar
impactos financieros, legales vy
sociales, y para asegurar und
creacion de valor sostenible
en el largo ploazo. La ética vy la
integridad orientan nuestra
forma de actuar y de tomar
decisiones en todos los
niveles organizacionales.

Instrumentos éticos

Programa de Etica y Cumplimiento

Politica de Etica Empresarial, Anticorrupcion y
Antisoborno

Codigo de Etica y Conducta para colaboradores

Codigo de Etica y Conducta para Proveedores y
Contratistas

Politica de Obsequios y Atenciones

Politica de Arquitectura de Control

Guia de Proteccion al denunciante

Compromiso con la integridad

ABC del Canal Etico y ABC de Conflictos de Intereses
Politica de Proteccion de Datos Personales

Manual de Proteccion de Datos Personales
Procedimiento de evaluacion de impacto y

Procedimiento de Gestion de Incidentes en Proteccidon
de Datos Personales

Manual para la Prevencion del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva (LAFTFPDADM)

Politica de Administracion de Conflicitos de Intereses

Guia del Centro Unificado de Alertamiento

Seguimiento al riesgo estratégico vinculado al
incumplimiento del marco ético de la organizacion

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

2.2. Eticqa, integridad y prevencion de la corrupcion

Cabe precisar que, como parte de nuestro marco ético,
disponemos de instrumentos especificos que orientan la
conducta de quienes forman parte de nuestra cadena
de valor, dentro de los principales documentos que
orientan nuestras actuaciones encontramos:

cédigo de Etica y Conducta de colaboradores

Define los estdndares de comportamiento que Ia
organizacion espera de todos sus colaboradores en el
entendimiento con los grupos de interés poniendo en el
centro el valor corporativo de INTEGRIDAD y basdndose
en los principios éticos de Transparencia, Respecto,
Equidad, Legalidad y Responsabilidad. integridad. Este
documento evidencia nuestra posicion de tolerancia
cero frente a prdacticas como el fraude, la corrupcion vy el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo (LAFT),
y es puesto en conocimiento de todos los colaboradores
para que conozcan los principales lineamientos de:

e Responsabilidades de la Alta Direccion y de los
colaboradores

e Corrupciony soborno

e Prevencion del Fraude

e Efectividad del Control Interno

e Obsequiosy Atenciones

e Discriminacion

e Manejo de informacion confidencial

e Conflictos de interés

e Prdcticas antimonopolio y anticompetitivas

e Prevencion del Lavado de activos

e Denuncia de irregularidades o desviaciones al marco
ético

e Seguridad, salud y medio ambiente

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

Durante 2025, no se registraron
reportes de infracciones a
nuestro Codigo de Etica, lo

que refleja el compromiso de
nuestros grupos de interés

por una conducta integra y
responsable.

cédigo de Etica y Conducta
para Proveedores y Contratistas

Definelos estndaresesperadosenlarelacionconterceros.
Este instrumento busca asegurar prdcticas alineadas con
nuestros valores corporativos, promover resultados de
calidad y contribuir al desarrollo de las regiones donde
operamos, fortaleciendo una relacion basada en la
confianza y el comportamiento ético.

Politica anticorrupcion y soborno

La Politica de Etica Empresarial, Anticorrupcién vy
Antisoborno contiene los compromisos para prevenir
actos de corrupcion en nuestras relaciones empresariales,
COMO son:

e Fomentar y fortalecer el marco ético y legal, a través
de la prevencion, deteccidon y reporte de la corrupcion
en todas sus modalidades, incluyendo el soborno.

e Asegurar mecanismos para el reporte.

e Establecer medidas pertinentes para la adecuada
identificacion y mitigacion de riesgos de corrupcion
y/o soborno en relaciones contractuales.

Informe de Sostenibilidad 2025 m
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El propésito
que nos mueve

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Programa de Etica y Cumplimiento

Nuestro Programa de Etica y Cumplimiento es el eje que
articulala gestion de legalidad, integridad y transparenciaen
nuestra empresa. A través de este programa, establecemos
lineamientos de actuacion para nuestros colaboradores vy
grupos de interés, y fortalecemos una cultura organizacional
orientada a la prevencion de riesgos, la conducta
responsable y la mitigacion de impactos negativos en el
desarrollo de nuestras operaciones. Su implementacion se
alinea con nuestros ejes estratégicos de impacto social y
ambiental positivo, asi como con el fortalecimiento de un
‘I, gobierno corporativo agil y sélido.

I

Af La implementacién del Programa de Etica y Cumplimiento
permite sensibilizar a todas las partes interesadas de la
organizacion sobre el rol y las responsabilidades que cada
uno de ellos tiene en la prevencidon de actos y situaciones
que puedan comprometer la transparenciay
la integridad corporativa. Esta iniciativa
Y 4 ' refuerza la posicion de Contugas
e (T ; B como referente en materia de
AN ' ; e U ética y cumplimiento, generando
confianza en los mercados y en
los distintos grupos de interés.

El  programa adicionalmente
contribuye a la sostenibilidad
del negocio mediante reglas
claras, controles efectivos y
una cultura corporativa de
cumplimiento aplicable a
colaboradores, directivos,
proveedores, contratistas
y demas terceros.

Nuestro Programa estd
estructurado en 3 egjes:

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

prevencion, deteccidon y respuesta, garantizando un proceso
de mejora continua y se implementa a través de cinco (5)
sistemas y programas complementarios, que conforman
un marco integral de control y gestion, cada uno con sus
politicas y procedimientos correspondientes asi:

1. Gestidn Antisoborno, Anticorrupcién y Etica

Empresarial.

Establece los estdndares corporativos de integridad
y transparencia para prevenir, detectar y responder
frente a riesgos de soborno y corrupcion en todas
las operaciones. Se soporta en el Cédigo de Etica y
Conducta, el Codigo de Proveedores y Contratistas,
las Politicas de Etica Empresarial, Conflictos de Interés,
Obsequiosy Atenciones,y el Programa de Transparencia
y Etica Publica.

2. Sistema de Prevenciony Control de Lavado de

Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion
de la Proliferacién de Armas (LA/FT/FPADM)
Marco integral que permite la identificacion, evaluacion,
prevencion y mitigacion de riesgos asociados al uso
indebidodelacompaniacomovehiculoparaactividades
ilicitas. Se soporta en el Manual de Prevencion de LA/FT/
FPADM y documentos asociados.

3. Proteccion de Datos Personales.

Garantiza el cumplimiento normativo en materia de
privacidady tratamiento de datos personales, mediante
la implementacion de politicas, procedimientos, gestion
de incidentes, evaluacion de impacto y controles de
seguridad de la informacion; que permiten una gestion
segura, transparente y responsable de la informacion.
Se soporta en la Politica y el Manual para la Proteccion
de Datos Personales y demdas documentos y formatos
relacionados.

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

Nuestro Programa estd
estructurado en 3 gjes:
prevencion, detecciony
respuesta, garantizando un
proceso de mejora continua.

4. Gestién del Canal Etico.

Proceso confidencial y, cuando se requiere, andnimo
para la recepcion, andlisis, verificacion y cierre de
reportes relacionados con conductas irregulares,
incumplimientos normativos o violaciones al Codigo
de Etica, posibles actos de corrupcién u otros
comportamientos contrarios alas politicas corporativas.
Este sistema garantiza la imparcialidad, la proteccion al
denunciantey la trazabilidad de los casos, promoviendo
un entorno seguro de reporte y fortaleciendo la cultura
de integridad.

5. Sistema de Control Interno.

Basado en el marco COSO 2013 y el Modelo de Tres
Lineas, define roles, responsabilidades y mecanismos
de supervision para asegurar una gestion eficiente de
riesgos y controles, adecuada segregacion de funciones
toma de decisiones informada y cumplimiento de
los objetivos estratégicos. Se soporta en la Politica de
Arquitectura de Control.

Durante 2025 se ejecutaron 152 actividades asociadas a los
ejes de prevencion, deteccidon y respuesta del Programa de
Etica y Cumplimiento, todas ellas sometidas a seguimiento
medianteindicadoresinternosquepermitenevaluaravances,
identificar brechas y fortalecer la toma de decisiones.
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El propdsito
que nos mueve

Transparencia que

genera confianza nuestro camino

Ejes de actuacién — Programa de Etica y Cumplimiento

Comunicacion

y
Capacitacién

Politicas y
Procedimientos

Atencioén de
entes de
control

Aseguramiento
y Control

Administracion de
terceras partes y
debidas diligencias

Cultura

Proteccién de Datos
Personales y Libre
Competencia

Mejora
Continua

Monitoreo
y Testeo

-

Investigaciones
y remediaciéon

auctS

g0 ge Etica y con

100% de las operaciones evaluadas en 2025. Se analizaron
riesgos estratégicos claves vinculado a la operacion de Ia
compania, entre ellos el riesgos de “Incumplimiento al marco
ético y regulatorio en materia de cumplimiento”.

Sostenibilidad integrada en

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

Prevenir

Orientamos nuestros esfuerzos a anticipar y prevenir

la materializacion de riesgos vinculados con la ética

y el cumplimiento, tales como soborno, corrupcion,

fraude, lavado de activos, financiamiento del terrorismo

y de la proliferacion de armas de destruccidon masiva,
incumplimientos en materia de proteccion de datos
personales y conflictos de interés. Esta gestion es liderada
por la Direccion de Cumplimiento y permite reducir riesgos
reputacionales, legales y financieros.

Detectar

Contamos con mecanismos gque Nos permiten identificar
oportunamente conductas o situaciones que no hayan
podido ser prevenidas o que se materialicen, asegurando
su identificacion temprana dentro del marco ético de la
empresa.

Responder

Actuamos de manera oportuna, efectiva y completa frente a
cualqguier desviacion, incorporando las lecciones aprendidas
para la mejora continua del programa y aplicando las
sanciones o consecuencias que correspondan, conforme a la
normativa y a nuestros lineamientos internos.

Mejora continua y gestion de impactos

La gestion de impactos, tanto potenciales como reales, se integra a un enfoque de mejora continua del Programa de Etica y Cumplimiento.
Este proceso permite revisar, ajustar o reformular lineamientos y procedimientos, asi como definir nuevas disposiciones o enfoques cuando
las circunstancias lo requieren. Asimismo, contempla la gestion legal correspondiente, ya sea de manera interna o con el apoyo de asesores
externos, asegurando una respuesta adecuada y consistente frente a los distintos escenarios que puedan presentarse.
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Informacién El propésito Transparencia que Sostenibilidad integrada en Cuidamos los Valor compartido para Personas que inspiran Desempeno Estrategia digital y
general gue nos mueve genera confianza nuestro camino recursos del planeta el desarrollo nuestro crecimiento Integral ciberseguridad

Canal Etico

EI Canal Etico es una herramienta clave del Programa de
Ftica y Cumplimiento y forma parte del marco corporativo
del Grupo Energia Bogotd (GEB) para promover una gestion
transparente y responsable. Este canal, es administrado
por un tercero independiente bajo los principios de
confidencialidad y seguridad.

A través de este mecanismo, garantizamos que
colaboradores, contratistas, administradores, accionistas
y demds grupos de interés puedan reportar, de manera
oportuna y segurag, situaciones que podrian constituir
presuntos actos de fraude, corrupcion, soborno o conductas
contrarias a nuestro marco ético y/o legal y asi mismo
realizar consultas sobre dilemas éticos. El uso de este canal
corresponde una responsabilidad compartida de todos
nuestros grupos de interés y contribuye al fortalecimiento de
una gestion empresarial integra, transparente y sostenible.

) .. Este canal permite la formulacion de consultas a través Eventos reportados en el Canal Etico, 2025
cComo puedo reportar? — Canal Etico? de las cuales se resuelven dilemas éticos y se orienta
a los grupos de interés en la aplicacion de las normas NGmero de eventos reportados o
y lineamientos en materia ética y de cumplimiento. en el Canal Etico
i 705 22 33 Durante 2025, se reportaron 23 eventos a través de
Linea telefénica gratuita para Perd nuestro Canal Etico: 17 dilemas enfocados a conflictos de interés, donaciones, asistencia a
o eventos y actividades extralaborales.
. WebsSite ) Defscrlpmon de los
_ https://canaleticogeb.ethicsglobal.com/?I=es El Canal Etico es administrado Z{ggf;lg;:g/entos " 3 denuncias por presunta fuga de informacién, dos denuncias por presunto
: __,' . por un tercero experto e incumplimiento de normas y procedimientos, una denuncia por presunto
a;; Correo Electronico ‘ ) acceso indebido de informacion. En total, se recibieron seis denuncias. (*)
- canaleticogeb@ethicsglobal.com mdepenohente, para asegurar und
App g e Stién Ob jetiVCI y C Onﬁd en Ci(]' *Nota. De las seis denuncias, cuatro se encuentran cerradas y dos estan en proceso de verificacion.

Podrd ser descargada desde tienda

o de la informocién, \ el anonimato Los reportes recibidos son evaluados por la Direccidon Corporativa de Cumplimiento, que conduce las
electronica, appstore o playstore

' ' verificaciones y el andlisis correspondiente. Los resultados de estas evaluaciones son revisados por el Comité
de quienes realizan consultas o " e P . - aeen oS pere .
) de Eticay Cumplimientoy posteriormente informados al Comité de Auditoriay Riesgos del Directorio, instancia
, L y . o _ denuncias. encargada de supervisar la funcion de cumplimiento y dar seguimiento a los riesgos asociados a posibles
Para mads informacion, puede visitar el siguiente enlace:

https://www.contugas.com.pe/etico conductas indebidas.
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Enfoque formativo y comunicacional

Trabajadores a quienes se les hayan

Socios de negocio a quienes se les hayan comunicado las

i iti imi 2023 2024 2025
(GRI1205-2) corpunlcadc.)’las politicas y.progedlmlentos 2023 2028 2025 politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion
anticorrupcion de la organizacion
Ref(-)rzomos' /|C1 comunicacion interna y e'xt.emo' de nyestro MAarco eFlco y NGmero total de trabajadores o 2 - Namero total de socios de negocio (Estratégicos, Financieros,
anticorrupcion, asegurando que |os principios, lineamientos y mecanismos Proveedores y/o contratistas, Distribuidores, Tecnolégicos, 234 2n 164
estqblemdoe sean C.O'DOCIdOS por los d|.st|n.tos grupos de interés. En 2025.,/estas Alta Gerencia 4 5 5 Clientes)
acciones nos permitieron obtener el siguiente alcance de comunicacion de
nuestras politicas y procedimientos, consolidando una gestion basada en la Gerencia Media 10 4 6 Estrategicos 10 21 21
transparencia, la prevencion de riesgos y el comportamiento ético. : :
) L Financieros 0 0 0
Asesoria y/o Coordinacién 20 19 19
Miembros del organo de gc?t?ierno a quierfes. se les _ Proveedores y/o contratistas 224 190 143
hayan comunicado las politicas y procedimientos 2023 2024 2025 Profesional 57 55 53
anticorrupcion de la organizacion Tecnolégicos 0 0 0
Soporte/ Apoyo 39 29 33
Numero total de miembros del 6rgano de gobierno 5 5 5 Clientes 0 0 0
Trabajadores a quienes se les hayan
Miembros del 6rgano de gobierno a quienes se les 5 5 5 comunicado las politicas y procedimientos 125 12 116 Socios de negocio a quienes se les hayan comunicado las
hayan comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion
anticorrupcion de la organizacion (Estratégicos, Financieros, Proveedores y/o contratistas, = 211 164
Alta Gerencia 4 5 5 Distribuidores, Tecnolégicos, Clientes)
Porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno P
100% 100% 100% ] i Estratégicos
a quienes se les hayan comunicado las politicas y Gerencia Media o 2 6 d / 21 2!
procedimientos anticorrupcion de la organizacion L ; ;
Asesoria y/o Coordinacién 20 18 19 ATl 0 0 0
Profesional 53 54 53 Proveedores y/o contratistas 224 190 143
Soporte/ Apoyo 33 29 - Tecnologicos 0 . 0
Clientes 0 0 0
Porcentaje de trabajadores a quienes
se les hayan comunicado las politicas Porcentaje de socios de negocio a quienes se les hayan
y procedimientos anticorrupcion de la comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de
organizacién la organizacién (Estratégicos, Financieros, Proveedores y/o
contratistas, Distribuidores, Tecnolégicos, Clientes)
Alta Gerencia 100.00% 100.00% 100.00% o
Estratégicos 70% 100% 100%
Gerencia Media 100.00% 150.00%  100.00% Financieros 0% 0% 0%
Asesoria y/o Coordinacion 100.00% 94.74%  100.00% Proveedores y/o contratistas 1002 wa | oo
Profesional 101.75% 98.18%  100.00% Tecnolbgicos 0% 0% 0%
Soporte/ Apoyo 103.13%  100.00%  100.00% Clientes 0% 0% 0%

Informe de Sostenibilidad 2025 %



Informacion
general

El propodsito
que nos mueve

De manera complementaria, desarrollamos acciones de
capacitacion dirigidas a colaboradores de los distintos
niveles jerarquicos y regiones, asi Como a socios de negocio,
con el objetivo de asegurar la comprension y aplicacion de
nuestras politicas y procedimientos anticorrupcion en el
ejercicio de sus funciones.

Miembros del 6rgano

de gobierno que hayan
recibido formacién sobre
anticorrupcién

2023 2024 2025

NUmero total de miembros 5 5 5
del 6rgano de gobierno

Miembros del érgano
de gobierno que hayan

recibido formacion sobre
anticorrupcion

Porcentaje de miembros del
oérgano de gobierno quienes
han recibido formacion sobre
anticorrupcion

100%

100% 100%

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Trabajadores que hayan recibido formacién
sobre anticorrupcién

Namero total de trabajadores

Alta Gerencia

Gerencia Media

Asesoria y/o Coordinacion

Profesional

Soporte/ Apoyo

Trabajadores a quienes se les hayan comunicado
las politicas y procedimientos anticorrupcion de
la organizacion

Alta Gerencia

Gerencia Media

Asesoria y/o Coordinacién

Profesional

Soporte/ Apoyo

Porcentaje de trabajadores a quienes se les

hayan comunicado las politicas y procedimientos

anticorrupcion de la organizacion

Alta Gerencia

Gerencia Media

Asesoria y/o Coordinacion
Profesional

Soporte/ Apoyo

Cuidamos los
recursos del planeta

2023

123

10

20

S/

32

125

10

20

58

33

100.00%

100.00%

100.00%

101.75%

103.13%

2024

112

19

515

29

12

18

54

29

100.00%

150.00%

94.74%

98.18%

100.00%

Valor compartido para
el desarrollo

2025

116

19

53

33

106

19

49

27

100.00%

100.00%

100.00%

92.45%

81.82%

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

Prevencion y control de riesgos de corrupcion

En coherencia con nuestro enfoque de integridad y cumplimiento, evaluamos de manera sistematica
nuestras operaciones para identificar y gestionar oportunamente los riesgos asociados a la corrupcion.
Durante el 2025, este andlisis confirmd que no se registraron casos de corrupcidon ni practicas de
competencia desleal o conductas que afecten la libre competencia.

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con corrupcion, 2023-2025 (GRI205-1)
Indicador 2023 2024 2025
Total de operaciones 1 1 1
Opergciones evaluadas en rg/lacién con los riesgos | | :
relacionados con la corrupcion

Porcentaje de operaciones evaluadas 100 % 100 % 100 %

La evaluacion de riesgos a nivel estratégico considera cualquier conducta que, por accidn u omision,
pueda contravenir el marco ético y de cumplimiento aplicable, ya sea de forma interna o a través
de terceros vinculados a nuestra operacion. Este actuar nos permite abordar de manera integral los
riesgos asociados a la ética y el cumplimiento en toda la cadena de valor.,

Como resultado de este enfoque preventivo y de control, durante el periodo 2023-2025 no se registraron
incidentes confirmados de corrupcidon ni sanciones a colaboradores, ni terminacion de contratos con
socios comerciales vinculados a este tipo de conductas.

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas, 2023-2025 (GRI205-3)

Indicador 2023 2024 2025

NUmero total de incidentes de corrupcién confirmados en los que
fueron despedidos o sancionados colaboradores.confirmados en los 0 0 0
que fueron despedidos o sancionados colaboradores.

NUmero total de incidentes confirmados en donde se terminaron los
contratos con socios comerciales, o los mismos no fueron renovados, 0 0 0
debido a violaciones relacionadas con la corrupcion.

Casos juridicos publicos relacionados con la corrupcion interpuestos 0 0 0
contra la empresa o sus colaboradores durante el periodo objeto del
informe y los resultados de esos casos.

Informe de Sostenibilidad 2025 m



Informacién El propésito Transparencia que
general que nos mueve genera confianza
]

Actualizacién de los documentos del Programa de Etica y
Cumplimiento: Aprobacion de una nueva version del Codigo
de Etica y Conducta de Colaboradores, asi como del Codigo
de Etica y Conducta de Proveedores y Contratistas, la Politica
de Obsequios y Atenciones y la Politica de Etica Empresarial,

Anticorrupcion y Antisoborno.

Ejecucion del 100% de las actividades que conforman el
Programa de Etica y Cumplimiento definido para el 2025, cuyos %

resultados fueron presentados a los Comités de Gobierno

Corporativo correspondientes. Lo anterior, es un reflejo del W
compromiso de la Alta Direccidon con un actuar basado en la

legalidad, transparencia e integridad.

Desarrollo de la iniciativa de Transformacion Cultural “Conectando
con Integridad”, cuyo objetivo consistid en la promocion de un
acercamiento de los colaboradores, proveedores y contratistas a

la funcién corporativa de Cumplimiento para impulsar la
Integridad, como valor corporativo y apalancador estratégico del
cumplimiento de nuestro propodsito superior.

Reconocimiento por parte de la Contraloria de Bogotd D.C.
de beneficios fiscales a favor de la organizacion, derivados
de gestiones de recuperacion de cartera y optimizacion de
costos y gastos, en el marco de su condicion de compania
vigilada indirectamente a través del Grupo Energia Bogotad.

Sostenibilidad integrada en Cuidamos los

nuestro camino

recursos del planeta

Hitos 2025
en éticay
transparencia

Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran Desempefio Estrategia digital y
nuestro crecimiento Integral ciberseguridad

Implementacion y automatizacién interna de herramienta de verificacion de
contrapartes en listas restrictivas y de control para el Grupo Empresarial, lo que trajo
como beneficios la optimizacion en tiempos de respuesta y la generacion de una
eficiencia econdmica con ahorros de costos hasta del 44%. Esta automatizacion implicod
la actualizacion del procedimiento de verificacion en listas restrictivas y de control,
incorporando modificaciones relevantes respecto de la vigencia de las consultas y
lineamientos para consultas de suscripciones, afiliaciones y capacitaciones.

Ejecucién de autodiagndstico de cumplimiento de la
norma ISO 37001- Sistema de Gestidn Antisoborno, asi
como la elaboracién de plan de actividades clave para
cierre de brechas, garantizando una adopcion e
implementacion efectiva.

Mejoras tecnolégicas del Canal ético a su sitio Web, con
el fin de implementar herramientas de accesibilidad para
personas con discapacidades, asi como ajustes wue
permiten que la herramienta estpe acorde con las
necesidades particulares de la Compania.

Fortalecimiento del plan
de monitoreo del
Programa de Etica 'y
Cumplimiento, cuyo
objetivo es la
identificacion oportuna

desenales de alerta con el

fin de gestionar y prevenir
la materializacion de
riesgos de cumplimiento.



Informacién El propésito Transparencia que Sostenibilidad integrada en Cuidamos los Valor compartido para Personas que inspiran Desempeno Estrategia digital y
general gue nos mueve genera confianza nuestro camino recursos del planeta el desarrollo nuestro crecimiento Integral ciberseguridad

2.3. Gestion integral
de riesgos

(GRI 2-12) (GRI 2-13) (GRI 2-16) (GRI 2-25)

La gestion integral de riesgos en Contugas cumple una  delos compromisos regulatorios o comprometer la seguridad
funcion habilitadora del negocio, al permitir anticipar  de las personas, la infraestructura y el entorno. Estos riesgos
escenarios que podrian afectar la continuidad operativa, la son consolidados y priorizados en |la matriz de riesgos
estabilidad financiera y la relacion con nuestros grupos de  correspondiente al ano 2025.

interés. Desde esta perspectiva, los riesgos No se gestionan

de manera aislada, sino como factores que influyen Matriz de riesgos, 2025
directamente en la toma de decisiones estratégicas y en la

priorizacion de acciones a lo largo del ano. « Riesgo

Este enfoque se sustenta en un marco normativo interno, ] Incumplimiento de pago de deuda, créditos y otras obligaciones
que define responsabilidades, metodologias y criterios
de actuacion, orientando de manera sistemadtica la

identificacion, la evaluacion y el tratamiento de los riesgos 3  Cambios/efectos normativos desfavorables a los intereses de la empresa
relevantes para la empresa.

2 Incumplimiento de ingresos proyectados en el Plan de Negocios

4 Entorno politico econdmico: decisiones gubernamentales que afecten la viabilidad del negocio
» » : 5 Incumplimiento del Plan Quinquenal de Inversiones

[ Politica de Gestién de Riesgos

6 Incumplimiento al marco ético y/o regulatorio en materia de cumplimiento
[ sistema de Gestion Integral del Riesgo

7 Eventos operacionales de impacto relevante que amenacen la infraestructura

[ Metodologia y valoracién de riesgos

8 Pérdida de la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacion, activos y
[ Ficha de caracterizacion - Gestion de Riesgos ciberactivos de la empresa
E/ Gestion de pélizas patrimoniales S Pérdida de la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los activos y ciberactivos en operacidn

10 No contar con el capital humano idéneo y motivado para el logro de la estrategia

En este contexto, la Alta Direccidon participa activamente 1
en el sistema de gestion de riesgos, promoviendo una
cultura preventiva y asegurando que |os riesgos relevantes 12 Accidentes laborales y de seguridad dve procesos en actividades de desarrollo,
sean considerados en nuestras decisiones estratégicas operacién y mantenimiento de Contugas

organizacionales.

Afectacion de la imagen corporativa

13 Vulneracion de los derechos humanos
Bajo este marco, el andlisis de riesgos de Contugas se

concentra en aquellos eventos con capacidad de generar 14 Calentamiento global y cambio climético
impactos econdmicos relevantes, afectar el cumplimiento

e Informe de Sostenibilidad 2025 %




Informacion
general

El propdsito
que nos mueve

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

En el marco de la gestion integral de riesgos, incorporamos
de manera progresiva factores ambientales, sociales,
operativosyfinancierosquepuedenincidirenlasostenibilidad
del negocio. De esta manera, abordamos los riesgos de
forma transversal, considerando tanto su impacto potencial
como la capacidad de respuesta de la empresa frente a
escenarios complejos y cambiantes.

Dentro de este andlisis, los riesgos asociados al cambio
climatico ocupan un lugar relevante, al tratarse de factores
con implicancias regulatorias, operativas y de mercado. Su
evaluacion considera, entre otros aspectos, el aumento de
las exigencias normativas, la evolucion de la competitividad
del gas natural, la exposicion de la infraestructura a eventos
climaticos extremos, posibles variaciones en los patrones de
consumo de los clientes y los efectos que estos escenarios
podrian generar sobre las pdlizas de seguros.

Valoramos los riesgos asociados al cambio climdatico
mediante una metodologia corporativa, la cual nos permite
comparar escenarios antes y después de laimplementacion
de medidas de mitigacion, asi como identificar, valorar y
gestionar aquellos riesgos que pueden generar impactos
estratégicos y financieros relevantes para nuestra empresa.

-

| A DANGER |'
KN
|

A PELIGRO

Planificacion de
gestion de riesgos

Identificacion y
actualizacion de
riesgos

Gestion
de riesgos
Andlisis
cualitativo
de riesgos

Monitoreo y
revision

&)

S

Planificacién
de respuesta

Implementacion
de respuesta

Esta metodologiaintegra un andlisis cualitativo y cuantitativo
que considera las principales causas y consecuencias de
los riesgos identificados, evaluando tanto su impacto vy

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

probabilidad inherente como residual. Esto nos permite
contar con una vision clara y estructurada para la toma de
decisiones y la priorizacion de acciones de gestion.

Desdeunaperspectivaoperativayambiental,laidentificacion
deriesgos prioriza aquellos eventos con potencial de generar
impactos severos sobre la seguridad de las personas, el
entorno y los activos de nuestra empresa. En este dmbito,
se consideran situaciones como fugas de gas ocasionadas
por interferencias de terceros en la red de distribucion,
asi como escenarios de explosion o incendio asociados
a eventos sismicos. Para su control, ejecutamos un Plan
Anual de Actividades Ambientales, el cual integra acciones
de monitoreo, evaluacion de resultados y simulacros de
emergencia, que son reforzados mediante capacitaciones
periddicas y ejercicios conjuntos con entidades externas,
fortaleciendo nuestra capacidad de respuesta ante
situaciones criticas.

Abordamos la dimension social de la gestion de riesgos a
partir de la relacidon de la empresa con las comunidades
ubicadas en el area de influencia de nuestras operaciones.
En este contexto, se reconocen riesgos vinculados a la
ocurrencia de conflictos sociales y a las expectativas
generadas en torno a la inversion social. Frente a ello,
contamos con mecanismos de comunicacion permanente,
planes de accion especificos y programas de relaciones
comunitarias orientados a prevenir incidentes y fortalecer la
confianza con los grupos de interés. El desempeno de estas
acciones es evaluado mediante el seguimiento del Plan
Operativo Anual, reportes periddicos y el monitoreo de los
conflictos sociales registrados.

Finalmente, la gestion de los riesgos financieros se orienta
a resguardar la liquidez, la estabilidad econdémica vy la
capacidad de cumplimiento de nuestras obligaciones
empresariales, considerando escenarios de variabilidad
financiera y condiciones de mercado. En este marco, se
implementan acciones de mitigacion orientadas a anticipar
desviaciones y fortalecer la gestion financiera de manera
sostenida.

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

La gestion de la cobranza es monitoreada de
forma quincenal por el comité correspondiente,
con el objetivo de identificar oportunamente

posibles pérdidas y definir mecanismos de
accion de manera transversal entre las dreas
involucradas.

Cada dos meses, el Comité Financiero y
Comercial, en coordinaciéon con el drea de
Planeamiento Financiero, elabora un andlisis de
la exposicion al riesgo cambiario con base en el
altimo cierre, como insumo para la toma de
decisiones financieras.

Monitoreo permanente de los gastos financieros
asociados a la tasa SOFR. En paralelo, los
excedentes temporales de caja son
rentabilizados mediante su colocacién en
cuentas remuneradas y depdsitos a plazo fijo.
Asimismo, la empresa mantiene una gestion
activa frente al riesgo cambiario a través de
operaciones de cobertura.

De esta manera, alineamos la gestion integral de riesgos con
los objetivos estratégicos de la empresa, fortaleciendo la
resiliencia del negocio y la toma de decisiones informadas.
La identificacion, la evaluacion y la mitigacidon de riesgos
financieros, ambientales, sociales y climaticos se revisan
de manera periddica, asegurando una respuesta oportuna
frente a escenarios cambiantes y contribuyendo a la
continuidad operativa y a la creacidon de valor sostenible a
el largo plazo.

Informe de Sostenibilidad 2025 %



Informacion

El propésito

general gue nos mueve

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en Cuidamos los

nuestro camino

2.4. Desempefio economico

y generacion de valor

(GRI201-1)

Gestionamos nuestro desempeno con un enfoque integral
orientado a la generacion de valor sostenible, priorizando
la eficiencia financiera, el crecimiento del negocio y el
cumplimientodeloscompromisosregulatoriosy estratégicos
de la concesion. Nuestra toma de decisiones se apoya en un
marco de politicas internas que guia tanto la administracion
de los recursos como la evaluacion de las inversiones,
asegurando coherencia con las exigencias normativas vy
con los objetivos de largo plazo de la compania.

Ambas politicas siguen las directrices del Grupo Energia
Bogotd (GEB) y su Modelo Estratégico Corporativo (MEC), lo
que nos permite integrar nuestra gestion econdmica a un
marco corporativo comun vy fortalecer los mecanismos de
control y sostenibilidad financiera.

“MMPCD: millones de pies cubicos diarios.

Sobre esta base, orientamos nuestra gestion econdmica a
tres ejes estratégicos:

Desarrollo y promocion de grandes
proyectos de infraestructura

Optimizacién financiera tanto de deuda
como de excedentes de fondos

Nuestra pertenencia al Grupo Energia Bogotd refuerza este
enfoque, al permitirnos generar sinergias con otras filiales,
acceder a beneficios por economias de escala en compras
conjuntas, optimizar costos en compra de materiales vy
aprovechar infraestructura compartida, contribuyendo de
manera directa a la sostenibilidad financiera y operativa de
la compania.

El desempeno econdmico del 2025 estuvo marcado por una
mejora significativa en los resultados comerciales, ya que
logramos el mayor volumen vendido a clientes industriales,
principalmente a nuestros clientes del sector pesquero,
COMoO consecuencia de una mejor temporada de pesca.
Como resultado, alcanzamos un volumen de 2.7 MMPCD#, lo
que representa un incremento del 79% respecto al 2024.

recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Este desempeno se vio reforzado por el volumen vendido
a nuestros clientes del sector agroindustrial y ladrillero,
asi como por la habilitacion de nuevos proyectos, o que
nos permitid superar tanto el presupuesto de ingresos
por distribucion previsto para el ano como los resultados
obtenidos en el ejercicio anterior.

En el segmento gas natural vehicular (GNV), también
registramos un desempeno superior a lo proyectado.
Durante el ano, logramos un cumplimiento de 119% en la
conversion de vehiculos livianos, con 1 142 conversiones
frente a las 960 inicialmente planificadas, reflejando la
efectividad de las acciones comerciales y de facilitacion
implementadas para dinamizar este mercado.

Desde la perspectiva financiera,
avanzamos en la optimizacion
de nuestra estructura de deuda.

,\/ En marzo de 2025, realizamos un

I:I prepago de USD 15 millones del

crédito sindicado, reduciendo

el saldo de la deuda a USD 305
millones, lo que evidencia una
gestion financiera orientada @
fortalecer la posicion de liquidez
de la compania.

Para sostener estos resultados, impulsamos acciones
orientadas tanto al crecimiento como a la eficiencia:

° Promovimos la expansion de redes conforme al Plan
Quinquenal de Inversiones 2022-2026 y a nuestras
estrategias comerciales.

Desempeno

Estrategia digital y

Integral ciberseguridad

Gestionamos nuestro
desempeno econdmico
con un enfoque orientado
a la generacion de

valor sostenible, el
fortalecimiento de la

operacion y la preservacion

de la solidez financiera de
la compania.

Brindoamos facilidades a terceros para la
compra y la circulacion de buses a GNV.

Completamos la instalacion de tuberias
de conexion para importantes proyectos
industriales.

Trabajamos de manera coordinada con
instaladores independientes y brindamos
esquemas de financiamiento a clientes
residenciales para las habilitaciones.

Maximizamos el rendimiento de los
excedentes de caja.

Mantuvimos un monitoreo permanente
de la eficiencia del gasto, identificando
oportunidades de ahorro de manera
continua.

€ Informe de Sostenibilidad 2025 %



Informacion
general

El propésito
que nos mueve

Transparencia que
genera confianza

Para asegurar la eficacia de las medidas implementadas, realizamos un seguimiento
periddico de la gestidn a través de distintos espacios de gobernanza. A nivel interno, el
avance de las actividades es monitoreado semanalmente en los Comités de Gerenciag,
con la participacion de los Gerentes de cada darea y el Gerente General. De manera
complementaria, el Directorio recibe reportes mensuales sobre el desempeno de la
compania y participa en comités especializados —Financiero y Comercial, Legal vy
Regulacion, Auditoria y Riesgos— que se desarrollan de forma trimestral.

Cabe precisar que, nuestro desempeno se evalla a partir de metas preestablecidas que
forman parte del Mapa Estratégico aprobado al inicio de cada ano, el cual es objeto de
seguimiento trimestral tanto a nivel interno como en el Directorio. Este marco integra
indicadores financieros clave —como EBITDA, OPEX, CAPEX y utilidad neta— que permiten
monitorear de manera continua la evolucion del negocio. El andlisis de estos resultados
considera la comparacion con el presupuesto aprobado y con el desempeno del ejercicio
anterior, fortaleciendo la toma de decisiones informadas, la incorporacion de aprendizajes
y el ajuste oportuno de la gestion para sostener la generacion de valor.

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

T 2025
Valor economico de la empresa

Valor econémico directo generado (VEDG)

Ingresos totales 88 279 636
Ingresos distribucion de gas 84262 524
Ingresos financieros 2034854
Otros ingresos 1982 258
Valor econémico distribuido (VED)

Egresos totales -93 411 278
Costos operacionales -65 508 578
Salarios y beneficios de los empleados -4465558
Pagos a proveedores de capital -21918368
Pagos a gobiernos -1518774
Inversiones en la comunidad

Valor econémico retenido antes de inversiones (VEDG - VED) -5131642
Total pasivo 324 469 688
Total patrimonio 33889270

Durante el afo, afrontamos desafios que pusieron a prueba nuestra capacidad
de adaptacion y una toma de decisiones responsables. Uno de los principales,
fue el inicio de la operaciony el relacionado cobro de la deuda acumulada del
cliente Tengda Cerdmica, porunmontode USD 8.5 millones,cuyaregularizacion
continba condicionada a la obtencidon de sus permisos ambientales. Si bien,
esta situacion tuvo un impacto en los resultados del periodo, mantuvimos un
seguimiento activo del caso, evaluando permanentemente alternativas que
resguarden la posicidon financiera de la compania.

De manera complementaria, la falta de financiaomiento al programa “Bono
Gas” —suspendido por el Estado desde el 31 de diciembre de 2024— generd
una desaceleracion en el ritmo de habilitaciones residenciales. Frente a este
contexto, optamos por una decision estratégica orientada a sostener Ia
masificacion del gas natural: asumimos de manera directa el financiamiento
de USD 2.3 millones para los estratos 4 y 5, a una tasa de interés del 4%. Esta
medida nos permitid dar continuidad a las conexiones residenciales y avanzar

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

en el
nues

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

cumplimiento del Plan Quinquenal de Inversiones 2022-2026, reafirmando
tro compromiso con el desarrollo energético sostenible de la region.

Durante 2025, no se identificaron impactos
economicos negativos derivados de
nuestras relaciones comerciales.

Mantenemos un enfoque preventivo y proactivo para la gestion de riesgos
econdmicos, el cual se sustenta en las siguientes acciones:

™~

Aseguramos la continuidad operativa de la infraestructura mediante
el cumplimiento de nuestros planes de mantenimiento y la ejecucion
de simulacros preventivos, los cuales nos permiten responder
oportunamente ante situaciones de emergencia, salvaguardando la
operacion y la vida de nuestros colaboradores.

Garantizamos el cumplimiento de nuestros planes de inversion
a través de la ejecucion de proyectos de redes de polietileno, en

linea con nuestro Plan Quinquenal

de Inversiones aprobado, asi como
mediante la incorporacion de nuevos
clientes industriales y residenciales.

Fortalecemos nuestra ciberseguridad
mediante la implementacion de
planes preventivos y la incorporacion
de herramientas tecnologicas que
mitigan la exposicidon a riesgos
derivados de agentes externos.

Optimizamos nuestros compromisos
financieros a través del crecimiento
de nuestra cartera de clientes,

asi como de la gestion eficiente

de los excedentes de fondos,
orientada a maximizar nuestros
ingresos operativos y financieros.

€ Informe de Sostenibilidad 2025 %
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El propdsito
que nos mueve

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en
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2.5. Prevencion y gestion de
conflictos de interés

(GRI 2-15)

Abordamos los conflictos de interés como unriesgo critico para laintegridad de nuestro negocio y la confianza
de nuestros grupos de interés. Por ello, su gestion forma parte del Programa de Cumplimiento y del Sistema
de Control Interno, el cual opera bajo el modelo de tres lineas y se encuentra alineado con el marco COSO
2013. Este enfoque nos permite identificar, prevenir y gestionar situaciones que puedan comprometer |a
objetividad en la toma de decisiones o el cumplimiento de nuestras obligaciones legales y éticas.

La prevencion de conflictos de interés se sustenta en un marco normativo interno que incluye el Coédigo de
Ftica y Conducta, y la Politica Anticorrupcion y Antisoborno, documentos de cumplimiento obligatorio para
directores y colaboradores. En estos lineamientos se establecen los criterios de actuacion esperados y los
mMecanismos para declarar, evaluar y tratar posibles situaciones de conflicto, tanto reales como potenciales.

Como parte de este sistema, realizamos de manera periddica ejercicios formales de identificacion de
conflictos de interés. En el 2025 se llevd a cabo la declaracion anual obligatoria, en la que directores y
colaboradores informaron o actualizaron posibles situaciones de conflicto mediante un formulario
estandarizado. La informaciéon recopilada fue evaluada por la Direccidon Corporativa de Cumplimiento, que
analizd cada caso y definid las acciones de gestion correspondientes, cuando fue necesario.

Promovemos la identificacion temprana y la comunicacion inmediata de cualquier situacion que pueda
dar lugar a un conflicto de interés. Ante un caso real o potencial, los colaboradores deben informar a su
jefe directo y a la funcidon de Cumplimiento. Adicionalmente, contamos con un Canal Etico accesible para
colaboradores y terceros, que permite reportar de forma andnima situaciones que puedan afectar el marco
ético de la empresa.

El desempeno del Programa de Cumplimiento y la gestion de conflictos de interés es monitoreado de
forma continua a través de reportes semestrales que se presentan a las instancias de gobierno corporativo,
incluyendo el Comité de Auditoria y Riesgos, el Comité de Directorio, el Comité Legal y de Regulacion, y el
Comité de Gerentes. Estos informes permiten evaluar la efectividad de los controles, dar seguimiento a los
casos gestionados e identificar oportunidades de mejora.

Asimismo, el Comité de Etica y Cumplimiento realiza revisiones trimestrales sobre posibles incumplimientos
del marco ético, asegurando la actualizacion permanente del programa y su alineacion con las mejores
practicas y la normativa vigente. Como resultado de este enfoque preventivo y de supervision continug,
durante el 2024, no se registraron observaciones criticas relacionadas con la gestion de conflictos de interés,
reforzando nuestro compromiso con una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y la
integridad.

Cuidamos los
recursos del planeta
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2.6. Modelo Estratégico Corporativo (MEC)

Nuestro Modelo Estratégico Corporativo (MEC) constituye la columna vertebral de nuestra gestion, orientando
cada decision a través de cuatro dimensiones esenciales:

il

Enfoque en el mercado Optimizacion de Procesos internos

Gestion Financiera Desarrollo de aprendizaje organizacional

Este marco, avalado por el Comité de Buen Gobierno Corporativo y el Directorio de Contugas, nos permite
establecer metas claras y priorizar iniciativas estratégicas anuales, asegurando que cada accion contribuya
de manera coordinada al logro de nuestros objetivos y al fortalecimiento sostenible del negocio.

Logro 2025

Detalle

Proyecto de gran demanda  Se firmd el acuerdo comercial con Hongda Civil Explosives Group.

« App de atencidon de emergencias CONTUGAS.

« Desarrollo e implementacion de una app web para la gestion de
datos de consumo de clientes industriales.

« Aplicativo mévil para registrar y actualizar informacion de campo de un
proceso técnico-comercial.

* Proyecto GASMEC.

«  App de Mantenimiento de Redes.

Innovaciény
transformacion digital
(Proyectos)

Programa de voluntariado académico con el soporte de una institucion de
educacidén superior.

“Energia para Transformar”: educacion energética, masificacion del GN y
el desarrollo sostenible en la regidon. Genera impacto social y fortalece las
capacidades académicas, técnicas y personales de estudiantes.

Sostenibilidad

Se logrod la identificacion de sucesores en puestos claves y permitio la
elaboracién del mapa de talento, adicional a ello, se construyeron los planes
de desarrollo de los sucesores mapeados para cargos criticos.

Cultura Contugas

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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2.7. Cumplimiento normativo

y marco legal

(GRI 2-27)

Continuamos fortaleciendo nuestros procesos internos, garantizando que todas
nuestras decisiones y operaciones estén alineadas con las normas vigentes y
los principios de responsabilidad corporativa. Este enfoque nos permite operar
de manera eficiente, proteger a nuestros colaboradores y clientes, y mantener
la confianza de nuestros grupos de interés.

Como resultado de nuestras acciones de cumplimiento y control, en 2025, no
identificamos incumplimientos de la normativa aplicable correspondientes
al periodo objeto de informe. No obstante, Osinergmin emitid durante dicho
ano resoluciones sancionadoras firmes vinculadas a hechos ocurridos en
ejercicios anteriores, los cuales dieron lugar al inicio o continuacion de procesos
administrativos sancionadores, conforme se detalla a continuacion®:

. Procedimiento administrativo concluido en 2025

En abril de 2025, Osinergmin emitid la Resolucion N.°1621-2025-0S-DSR,
mediante la cual se impuso a la empresa una multa de 0.206 UIT, por
el incumplimiento de la obligacion de presentar informacion técnica
y econdmica solicitada por la entidad —en la forma, medios y plazos
establecidos—, en dos casos correspondientes a los cortes del tercer
y cuarto trimestre del 2021, asi como por no efectuar la reconexion del
servicio de gas natural dentro del plazo maximo de 24 horas posteriores
a la cancelacion de la deuda, en dos casos correspondientes al primer
y tercer trimestre del 2021. En atencidon a esta resolucion, cumplimos de
manera responsable con la sancidn impuesta, acogiéndonos al beneficio
de pronto pago, Io que nos permitid reducir el monto final de la multa a
S/991.89 (USD 295).

. Seguimiento de procedimiento sancionador de cardacter histérico
Asimismo, durante el 2025, continuamos con el seguimiento del caso
histérico asociado a la Resolucién N° 2168-2022-0S/DSR, emitida por
Osinergmin en septiembre del 2022, mediante |la cual se impusieron dos
multas por los montos de 1000 UIT y 57.78 UIT. Dichas sanciones estuvieron
relacionadas con el presunto incumplimiento de |lo dispuesto en el Art.1
de la Resolucion N.° 2188-2016-0S-OR ICA de fecha 16 agosto de 2016, que
ordenaba a la empresa proceder con la fijacion del importe del Costo
Medio de Transporte para los periodos de facturacion desde mayo de 2016

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Cuidamos los
recursos del planeta

Durante 2025, no se
detectaron incumplimientos
de la normativa aplicable,

lo que refleja la solidez de
nuestros controles internos

y la efectividad de nuestras
politicas y procedimientos.
Este resultado es fruto del
esfuerzo constante de nuestro
equipo por anticipar riesgos
y mantener altos estdndares
de cumplimiento en todas
nuestras areas de operacion.

enadelante,asicomolautilizaciondelacapacidaddereserva
diaria correspondiente al mes de abril del 2016. Asimismo, se
imputd el no haber emitido las facturas correspondientes a
los periodos de facturacion desde mayo de 2016 en adelante
a los consumidores de la concesion, aplicando la referida
capacidad de reserva diaria.

En ejercicio de nuestro derecho de defensa, se interpuso un
recurso de reconsideracion contra ambas multas. Como
resultado, Osinergmin emitié la Resolucion N.° 2556-2022-0S/
DSR, mediante la cual declard infundado el recurso respecto
a la multa ascendente a 1000 UIT, confirmdandola, y declard
fundado en parte el recurso interpuesto contra la segunda
multa, reduciendo su monto a 56.78 UIT.

Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran Desempeno
nuestro crecimiento Integral
- —— e T ———
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Posteriormente, se interpuso un recurso de apelacion contra
las multas mencionadas vy, en junio de 2023, se presentd un
escrito complementario en el cual se destaco la necesidad
de evaluar la competitividad de la tarifa aplicada por
la empresa, tomando como referencia los criterios vy
argumentos de la Gerencia de Regulacion Tarifaria. Como
resultado de este proceso, el 31 de enero de 2024 se emitio
la Resolucién N2 010-2024-0S/TASTEM-S1, mediante la cual el
TASTEM declard fundado el recurso de apelacion presentado,
dejando sin efecto la multa e instruyendo la retroaccion del
procedimiento a primera instancia, a fin de que se emita un
nuevo pronunciamiento.

Actualmente, nos encontramos a la espera del informe
técnico de la Gerencia de Regulacion Tarifaria de Osinergmin,
el cual evaluard la competitividad de la tarifa aplicada
durante el periodo 2016-2020. Dicho informe serd remitido a
la Direccion de Supervision Regional (DSR) para su andlisis, en
el marco de una eventual determinacion sobre la existencia
0 no de infraccidon o sancion.

Este enfoque integral no solo nos permite atender casos
especificos, sino que también fortalece nuestra cultura de
cumplimiento y mejora continua. Mantenemos procesos
de monitoreo constantes y revisiones periddicas que Nos
ayudan aidentificar oportunidades de optimizacion, proteger
la continuidad operativa y asegurar que los resultados
financieros y operativos sean gestionen de manera
responsable. Este compromiso es clave para consolidar
la confianza de nuestros grupos de interés y para seguir
construyendo un negocio solido, transparente y orientado al
largo plazo.

SCabe sefialar que, si bien las multas descritas fueron impuestas en el 2022, estas han sido consideradas en el Reporte de Sostenibilidad 2025, dado que se espera un nuevo pronunciamiento de la primera
instancia administrativa, el mismo que puede tener consecuencias econdmicas-financieras en la esfera de Contugas.

€ Informe de Sostenibilidad 2025 %
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Buscamos generar valor compartido a través del equilibrio entre el crecimiento
econdmico, el desarrollo social y la conservacion ambiental. Este enfoque se
sustenta en politicas y directrices de cumplimiento obligatorio que orientan
nuestra gestion, fortalecen la toma de decisiones y respaldan la implementacion
de nuestra estrategia de sostenibilidad.

Mejoramos vidas con energia
sostenible y competitiva.

O[]

=

Plan de Relaciones
Comunitarias de Contugas

Politica de
Sostenibilidad

Estrategia de
Sostenibilidad del GEB

Estos lineamientos son difundidos de manera permanente, tanto a nivel interno
como externo, entre nuestros grupos de interés, con el propdsito de promover la
colaboracion, la alineacion y una gestion responsable compartida.

Nivel Externo

Induccion a contratistas

Nivel Interno

Intranet

Induccién a nuevos colaboradores Redes sociales

Correo electronico
Charlas virtuales y/o presenciales

Charlas y talleres presenciales y/o virtuales con los grupos de interés externos

Enfoque 3

Resultadne

Marcos internacionales que
orientan nuestra gestion

)

s

Y empieza a AORRIG

En coherencia con nuestro compromiso con la sostenibilidad,
alineamos nuestra gestion con los 10 Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y con los marcos
internacionales promovidos por el Grupo Energia Bogotd.
Ademds, participamos activamente en la Cdmara de
Comercio de Ica, Sociedad Peruana de Hidrocarburos (SPH)
y Sociedad Nacional de Minerig, Petroleo y Energia (SNMPE).

A continuacion, se describe cOmo estos principios se reflejan
en nuestra gestion.
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Principios del Pacto Mundial (GRI 2-28)

Derechos humanos

: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos Contamos con una Politica Corporativa de Sostenibilidad y una Politica de Derechos Humanos.

humanos, reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.
Nuestro Plan de Gestidn Social y Sostenibilidad y el Plan de Relaciones Comunitarias implementan acciones en materia de derechos humanos.

) Las empresas deben asegurarse de no actuar como cémplices Nuestro Canal Etico nos permite prevenir, detectar, investigar y rectificar cualquier acto ilegal o conducta indebida.

de las violaciones de los derechos humanos. ' ' - _ .
Realizamos la debida diligencia en derechos humanos y contamos con un Plan de levantamiento de brechas en derechos humanos.

Normas laborales

3 Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento

. . . Actualmente, no contamos con sindicatos. No obstante, nuestros colaboradores pueden formar vy dfiliarse al sindicato de su eleccion.
efectivo del derecho a la negociacion colectiva. ' ' P Y

4 Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion. Evaluamos a nuestros proveedores con base en criterios y estdndares ambientales, sociales y de buen gobierno corporativo.

5 Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6 Las empresas deben apoyar la abolicion de las précticas de

discriminacién en el empleo y la ocupacion Nuestro Modelo Estratégico de Gestidn Humana prioriza la proteccién de la vida, bienestar y desarrollo de nuestros colaboradores.

Medio ambiente

Evaluamos a nuestros proveedores con base en criterios y estdndares ambientales.
7 Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente Realizamos control activo para la medicién de nuestra Huella de Carbono corporativa, certificada por un externo.

Nuestro Programa “Yo Reduzco” fomenta la eficiencia energética en nuestras operaciones.

8 Las empresas deben fomentar iniciativas que promueven unad Mantenemos un acuerdo con la Reserva Nacional San Fernando para la vigilancia preventiva, difusion y sensibilizacion de la importancia del cuidado y preservacion de los
mayor responsabilidad ambiental. recursos naturales en areas naturales protegidas, mediante la realizacién de funciones de titeres dirigido a los nifos y difusiébn de resultados de monitoreos de biodiversidad

dirigido a los grupos de interés.

Contamos con herramientas para el manejo adecuado de los residuos sélidos generados, enfocndonos en la economia circular, la sostenibilidad y la responsabilidad
en el consumo. Mantenemos un convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de Cultura (MINCUL), con actividades de vigilancia y difusion arqueolégica y
concientizacion sobre el respeto a nuestros antepasados.

Trabajamos activamente con entidades estatales de la region Ica, para desarrollar en conjunto iniciativas a fin de generar espacios de concientizaciobn como campanas de
limpieza, de capacitaciones ambientales, ferias por el Dia Mundial del Medio Ambiente, entre otras iniciativas.

9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente. Apoyamos el desarrollo de tecnologias e innovacion para generar valor agregado a productos bdsicos.

Anticorrupcion

Contamos con una Politica Anticorrupcién y un Comité de Etica y Cumplimiento, el cual busca contribuir al fortalecimiento de la conducta ética en nuestra empresa e implementar
acciones frente a conductas que vayan en contra de lo establecido en el Coédigo de Etica.

10 Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn en todas )
sus formas incluidas extorsién y soborno. Contamos con un Canal Etico que nos permite detectar y rectificar actos ilegales o conductas indebidas.

Anualmente, presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad, asi como nuestro Informe de Gobierno Corporativo.
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Contribuimos al desarrollo sostenible
(GRI 2-28)

Con el propdsito de generar un impacto positivo y sostenible en nuestro entorno, orientamos nuestra gestion en coherencia
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. A continuacion, presentamos los
ODS priorizados y el aporte de nuestra gestion a su cumplimiento.

Hasta la fecha, beneficiamos a mds de 400 mil personas con la conexion a gas natural
contribuyendo el acceso a una fuente de energia mas limpia frente a combustibles
tradicionales, mds segura y a menor costo para hogares, comercios, industrias y vehiculos.

TRABAJO DECENTE e Generamos empleo directo e indirecto en la region Ica.

Lkt e Fomentamos condiciones de trabajo seguras, formacion técnica y cumplimiento de estandares
laborales.

e Logramos cero accidentes incapacitantes.

e Impulsamos la contratacion de proveedores locales.

N RIA . 2.9 »
NNOVACION e Desarrollomos infraestructura energética moderna en la region.
NERA )
e Fortalecimos capacidades técnicas locales asociadas a la operacion del gas natural.
.Eﬁ" e INnnovamos en procesos operativos, seguridad y eficiencia energética.
>

1 ACCION
PORELCLIMA

e Contribuimos a la reduccion de emisiones mediante el uso de un combustible menos contaminante.
e Medimos y controlamos impactos ambientales al negocio.

1 VIDA
DEECOSISTEMAS

IERRESIES Fomentamos la conservacion de los ecosistemas a través de nuestros programas de preservacion

ambiental y voluntariados socioambientales.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Trabajamos articuladamente con gobiernos locales y regionales, instituciones educativas,
@ organizaciones comunitarias, gremios y entidades del sector energético.
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Proceso de materialidad

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino
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Realizamos el proceso de doble materialidad correspondiente al periodo 2025, con el fin de fortalecer nuestra gestion en sostenibilidad. Esta
evaluacion nos permitio identificar y priorizar los temas mads relevantes para nuestra estrategia y operaciones, considerando dos dimensiones:

los impactos sociales y ambientales, y el impacto financiero del negocio.

Etapas del proceso de Doble Materialidad (cri3-2)

Paso 1,2 y 3 se relacionan con el proceso continuo de

identificacion y evaluacién de impactos y riesgos

Identificar impactos
y riesgos actuales y
potenciales

Entender el contexto
de la empresa

Se consideraron las siguientes fuentes de informacién
para la identificaciéon de impactos:

e Inventario de Aspectos Iniciales de Sostenibilidad.

Se analizan las siguientes fuentes de
informacion para entender el contexto
de sostenibilidad:

e Andlisis del marco estratégico e 7/ entrevistas a profundidad, realizadas con gerencias
asi como de las actividades y las y/ o jefaturas.
relaciones comerciales. e 169 encuestas a nuestros grupos de interés

(colaboradores, periodistas, clientes, comunidad,
lideres de opinién y gremios).

e 2 talleres de identificacion y evaluacion de impactos,
riesgos y oportunidades ASG.

e 2 talleres en Icq, de identificacion y evaluacion de
expectativas y necesidades con grupos de interés.

e Elaboracion del benchmarking con
cinco empresas referentes al sector
(TC Energy, Enagds, Grupo Energia
Bogotd, Calidda, TGN.).

e Revision de los estGndares e
informes de riesgos internacionales

Se consideraron las siguientes fuentes de informacién
(GRI, TCFD, SASB y WEF).

para la identificacién de riesgos:
e Revisidn de documentos internos e Inventario de Aspectos Iniciales de Sostenibilidad.
(Matriz de Riesgos GEB y Mapa e Revision de informes de riesgos globales, nacionales

Estratégico 2025). y locales.
e Matriz de Riesgos GEB y Mapa Estratégico 2025.

Evaluar y analizar impactos

y riesgos actuales 'y
potenciales

Se consideraron los siguientes
criterios para evaluar la materialidad
de impactos:

Escala.

Alcance.

Probabilidad.

Cardcter de irremediabilidad.
Significancia del impacto.
Evaluacion del consultor senior en
asuntos ASG.

Se consideraron los siguientes
criterios para evaluar la materialidad
financiera:

Probabilidad de ocurrencia.
Magnitud de los eventos
financieros.

Significancia del riesgo u
oportunidad.

Evaluacion del consultor senior en
asuntos ASG.

Paso 4 se relaciona con la

priorizacion de impactos y riesgos g

significativos

Validar la matriz de
materialidad

e Se priorizaron y validaron los
temas de la materialidad
de impactos y materialidad
financiera.

e Se validaron los resultados
de impactos relevantes

determinados en la evaluacion.

e Lostemas se relacionaron con
los contenidos GRI'y SASB, lo
que permitid determinar los
indicadores a reportar.

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad
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Lista de temas materiales®

Como resultado del andlisis, definimos 14 temas materiales para la gestion 2025. Estos fueron alineados a los estdndares de GRI'y SASB. Con base en ello, reportamos:

- 41 indicadores GRI - 7 indicadores propios del negocio (IPN) - 5 indicadores sectoriales — IFRS Sustainability (SASB)
rema materia (o713-2) e | o
1. Desarrollo econdmico y nuevas e GRI20I-T: Valor econémico directo generado y distribuido
oportunidades de negocio e IPN1: Desarrollo y nuevas oportunidades de negocio ODs 8

e IPN 2: Cumplimiento del plan quinquenal y otros proyectos

2. Etica y buen gobierno e GRI205-1: Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion.
corporativo e GRI205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. ODs 16
e GRI205-3:Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

3. calidad del servicio e GRI 416-1: Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad

atencién y satisfocc;ién e GRI417-1: Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios

del cliente e GRI 418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente ODs 3
e SASBIF-GU-000.B: Cantidad de gas natural suministrado (MMBTu) ODS 9
e SASBIF-GU-000.C: Longitud de la red de distribucion de gas ODS 12
e SASB IF-GU-2400-2: Factura mensual tipica de gas de clientes residenciales por falta de pago ODS 13
e [IPN 3: Satisfaccion de clientes
e GRI204-1: Proporcion de gasto en proveedores locales

4. Gestiéon de proveedores locales e GRI308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidn de acuerdo con criterios ambientales ODS 8
e GRI414-2: Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

5.  Seguridad de la informacién e [PN 4:Seguridad de la informacion ODS 16

GRI 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion

GRI 302-4: Reduccidon de consumo energético

GRI 305-1: Emisiones Directas de GEl (alcance 1)

GRI 305-2; Emisiones Indirectas de GEl (alcance 2)

GRI 305-3: Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

GRI 305-5: Reduccidbn de emisiones

SASB IF-EU-1200.1: Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: NOx (excepto), SOx, material particulado (PM10), plomo (Pb) y mercurio (Hg)

6. Cambio climatico

ODS 13

6 £n el informe también se incluyen indicadores materiales a nivel Grupo Energia Bogotd y los criterios evaluados en el S&P Global — Corporate Sustainability Assessment (CSA).
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roma marwial (573-2 oo | o

GRI 303-1: Interaccion con el agua como recurso compartido

GRI 303-5: Consumo de agua

GRI 306-1: Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos
GRI 306-3: Residuos generados

7. Gestion ambiental

ODS 12

8. Cuidado de la biodiversidad e 304-2:Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en |la biodiversidad oDS 14

GRI 401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

GRI 401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
GRI 402-1: Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

GRI 404-1: Promedio de horas de formacion al ano por empleado

GRI 404-2: Programas para desarrollar las competencias y aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion ODS 8
GRI 404-3: Evaluacion de desempeno

GRI 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

IPN 5: Clima laboral

9. Gestion del talento

ODS 5

10.  Salud y seguridad laboral GRI 403-1: Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo ODS 3
GRI 403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

GRI 403-3: Servicios de salud en el trabajo

GRI 403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-6: Fomento de la salud de los trabajadores

GRI 403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales
GRI 403-9: Lesiones por accidente laboral

GRI 403-10: Dolencias o enfermedades laborales

SASB IF-GU-5400a.1: Numero de incidentes a reportar en gasoductos

ODS 8

1 Desarrollo de la comunidad GRI 203-2: Impactos econdmicos indirectos significativos oDS 8
y relacionamiento e GCRI413-1: Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo ODS 11

e GRI406-1: Casos de discriminacion y acciones
e GRI408-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil oDS 16
e GRI409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

12.  Cumplimiento de
derechos humanos

13.  Reputacidén corporativa e IPN 6: Reputacion corporativa ODS 16

14.  Innovacidn y tecnologia e [PN7:Innovacion y tecnologia ODS 9
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Nivel de riesgo financiero de los temas de sostenibilidad en la empresa
TS
‘ Econbmicay Social .

gobernanza

Ambiental

Total:
14 Temas materiales

Asuntos materiales

Desarrollo econémico y nuevas oportunidades de negocio
Ftica y buen gobierno corporativo

Calidad del servicio, atencion y satisfaccion del cliente.
Cambio climatico

Gestion ambiental

Salud y seguridad laaboral

Desarrollo de la comunidad y relacionamiento

Innovacioén y tecnologia

ZASC@QmMO WP

Asuntos relevantes

D. Gestion de proveeddores locales

E.  Segueidad de la informacion

H.  Cuidado de la biodiversidad

. Gestion del talento

L. Cumplimiento de derechos humanos
M.  Reputacidn corporativa

Leyendas Fuentes
EEl Nuevos temas

Cuidamos los
recursos del planeta

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Valor compartido para
el desarrollo

(GRI 2-29)

Con el objetivo de generar valor compartido y contribuir al desarrollo sostenible,
identificamos a nuestros grupos de interés y, mediante un proceso participativo,
recogemos sus expectativas para priorizar los temas ASG relevantes para nuestra
empresa y el entorno donde operamos.

Grupos de interés m Canales y mecanismos de comunicacion

. Reuniones virtuales y presenciales
. Intranet
Corporativo GEB Continua . Boletin virtual
. Llamadas telefénicas
. Correos
. Charlas
. Foros
. Redes sociales
. Folletos impresos
Clientes Continua ’ Volantes
. Videos
. Llamadas telefénicas
. Difusiones en la prensa
. Otros medios digitales
. Oficina virtual
. Reuniones virtuales y presenciales
. Capacitaciones virtuales
) . Intranet
Colaboradores Continua . Reuniones mensuales: Dialogando
. Blog
. Boletin virtual: Conectados
. Charlas virtuales o presenciales
. Redes sociales
Comunidad Continua - Difusion en la prensa
. Llamadas telefénicas
. Reuniones one to one
_ ) . Reuniones virtuales y presenciales
Contratistas Continua . Capacitaciones
. Llamadas telefénicas
. Talleres de capacitacion
Sobierno y Continua . Reuniones virtuales y presenciales

autoridades

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Grupos de interés

Medio de
comunicaciéon o

lideres de opinidon

Proveedores de
servicios

Acreedores

Empresas
prestadoras de

servicios publicos

Entes reguladores

Entes de apoyo

Accionistas e
inversionistas

Directorio

Excavadores

ONG

Sindicados y
asociaciones
sociales

Gremios
empresariales

Propietarios de
terrenos

Desempeno

Frecuencia

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Esporadica

Continua

Continua

Continua

Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

Canales y mecanismos de comunicacion

Llamadas telefénicas
Correos

Charlas

Reuniones virtuales y/o presenciales
Pagina web
Redes sociales
Notas de prensa

Liamadas telefénicas

Correos

Charlas virtuales o presenciales
Redes sociales

Reuniones one to one

Reuniones virtuales y presenciales

Reuniones virtuales y presenciales
Liamadas telefénicas
Talleres de capacitacion

Reuniones virtuales y presenciales

Llamadas telefénicas
Reuniones one to one
Talleres virtuales y/o presenciales

Reuniones virtuales y presenciales

Reuniones virtuales y presenciales
Intranet

Reuniones virtuales y presenciales
Llamadas telefénicas

Reuniones virtuales y presenciales
Llamadas telefénicas

Reuniones virtuales y presenciales
Llamadas telefénicas

Reuniones virtuales y presenciales
Llamadas telefénicas

Reuniones virtuales y presenciales
Llamadas telefénicas
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Entendemos que el desarrollo sostenible del territorio
requiere un trabajo articuladoy colaborativo. Por ello,
promovemos alianzas estratégicas con instituciones
publicas, privadas, académicas y organizaciones
de la sociedad civil, orientadas a fortalecer nuestras
intervenciones sociales, optimizar el uso de recursos
y generar impactos positivos y sostenibles en la
region Ica.

Estas alianzas permiten complementar capacidades
técnicas, ampliar el alcance de nuestras iniciativas
y asegurar que las acciones implementadas
respondan a las prioridades del territorio, en
coherencia con nuestra estrategia de sostenibilidad,
nuestro enfoque de derechos humanos y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Enfoque de las alianzas estratégicas
Las alianzas impulsadas por Contugas se rigen por

principios de:

Transparencia y confianza
mutua

Enfoque preventivo,
territorial y participativo

Respeto por los derechos
humanos

Generacion de valor
compartido

A través de estos principios, buscamos contribuir
al desarrollo local, fortalecer capacidades vy
promover la sostenibilidad de los resultados en el
largo plazo.

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Durante el periodo reportado, Contugas trabajé con
elgobiernoregionalylos municipioslocales,asicomo
con entidades publicas sectoriales de la region Ica;
con el finde lograr la articulacién institucional y estar
alineados a las politicas publicas, fomentando la
cultura de gas natural en cumplimiento de nuestros
compromisos suscritos con el Estado.

Reforzamos también nuestros lazos con las
universidades, tanto pudblicas como privadas, asi
como con los institutos técnicos de la region Ica.
De este modo, fortalecemos las capacidades sobre
temasdelsectorenergéticos,impulsarelvoluntariado
y promover la transferencia de conocimientos
vinculados a la energig, la sostenibilidad vy el
desarrollo social.

Otros aliados estratégicos fueron las asociaciones
de base y vecinos con los cuales trabajamos para
asegurar la pertinencia social de las iniciativas vy
fortalecer la confianza con la poblacion.

De igual modo, la alianza con el sector privado,
grandes clientes, clientes comerciales, proveedores
estratégicos y gremios del sector permite potenciar
el impacto de nuestras intervenciones y promover
practicas responsables en nuestra cadena de valor.

Asimismo, Contugas forma parte de la Cdmara
de Comercio de Ica, la Sociedad Peruana de
Hidrocarburos (SPH) y la Sociedad Nacional de
Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE), participando
activamente en espacios gremiales que promueven
el desarrollo del sector y las buenas prdcticas
empresariales.

recursos del planeta

Cuidamos los Valor compartido para

el desarrollo

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

social
torno

Reforzamos nuestros lazos con la comunidad académica:
universidades, institutos superiores, CETPROS, instituciones
educativas y colegios profesionales de la Region Ica.
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4.1. Enfoque ambiental y cambio climatico

Orientamos nuestra gestion ambiental a asegurar que la
distribucion de gas natural en el departamento de Ica se
desarrolle de manera responsable, preventiva y en estricto
cumplimiento de los compromisos del Estudio de Impacto
Ambiental y de la normativa ambiental vigente. Desde
la planificacion hasta la operacion, integramos criterios
ambientales en la toma de decisiones, priorizando el control
de riesgos, la prevencidon de impactos y la mejora continua
de nuestro desempeno.

Este enfoque se materializd en la ejecucion del Plan Anual de
Actividades Ambientales y Arqueoldgicas, que nos permitiod
organizar, supervisar y evaluar de manera sistemdatica
nuestras obligaciones ambientales. A través de este
plan, realizamos el seguimiento del cumplimiento de las
actividades programadas, asegurando la vigencia de los
permisos ambientales y arqueoldgicos, y fortaleciendo el
control ambiental tanto en nuestras operaciones como en
los proyectos en ejecucion.

Nos apoyamos en herramientas digitales de control que
nos permiten anticipar y gestionar los impactos asociados
a nuestras actividades. La identificacion y la evaluacion de
aspectos e impactos ambientales, junto con la matriz de
requisitos legales, constituyen la base para la definicion de
medidas de manejo y para el seguimiento del cumplimiento
normativo, incluyendo a nuestras empresas contratistas. Este
trabajo preventivo ha sido clave para minimizar riesgos de
incumplimiento y asegurar una operacion ambientalmente
responsable.

Como parte del control operativo, durante el ano, realizamos
monitoreos ambientales periddicos en nuestros City Gates,
Centros Operacionales y proyectos. Estos incluyeron
monitoreos semestrales de calidad de aire y ruido ambiental,
asi como monitoreos anuales de emisiones gaseosas en
los grupos electrogenos. Los resultados obtenidos nos
permitieron verificar el cumplimiento de los estdndares
ambientales aplicablesy confirmar que nuestras actividades
se desarrollan sin generar impactos negativos significativos
sobre el entorno ni la salud publica.

Ademds, realizamos vigilancias preventivas como el
monitoreo de biodiversidad (flora, fauna y guanacos),
con frecuencias semestrales en estaciones distribuidas
en dareas naturales protegidas por el Servicio Nacional de
Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP). Los
resultados obtenidos son difundidos a los grupos de interés,
reflejdndose resultados que muestran nuestro respeto por
los ecosistemas naturales durante nuestra operacion.

En linea con el respeto por nuestros antepasados vy
las normativas de aplicacion, realizamos monitoreos vy
vigilancia constante de arqueologia en actividades con
movimiento de tierras, dando cumplimiento al Plan de
Monitoreo Arqueoldgico autorizado, mecanismo que ayudad
a identificar preventivamente hallazgos arqueoldgicos para
evitar la afectacion por nuestras operaciones, permitiendo
ser recuperadas, conservadas y entregadas al Museo del
Ministerio de Cultura de Ica en periodos anuales.

De maneracomplementaria, mantuvimos unacomunicacion
continua y transparente con las autoridades ambientales,
cumpliendo oportunamente con la entrega de informacion,
reportes y requerimientos técnicos, y fortaleciendo el
relacionamiento institucional mediante reuniones de
coordinacion y seguimiento.

Nuestra gestion ambiental

Se encuentra alineada con las politicas del Grupo Energia Bogotd y se sustenta en
el Sistema de Gestion Ambiental, certificado bajo la norma ISO 14001. Este marco nos
permite integrar la gestion de residuos, la ecoeficiencia, el control de impactos y
la accion frente al cambio climatico, promoviendo una cultura ambiental interna.
A través de iniciativas de sensibilizacion, reforzamos el compromiso de nuestros
colaboradores con la reduccion de impactos y el uso responsable de l0s recursos.

Durante el 2025 realizamos una
inversion ambiental con impacto social
De USD 36 250.00. Este monto incluye el mantenimiento de los cerca de dos mil arboles
de Huarango sembrados en los alrededores del City Gate Ica y el monitoreo ambiental
biolégico (flora y fauna), y del guanaco. (GEB-55 Inversién social y ambiental)
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Obtuvimos la certificacion ISO 14001:2015,
consolidando la eficacia de nuestro Sistema de
Gestiébn Ambiental y el enfoque de mejora continua
en la prevencién de impactos ambientales.

Impulsamos la puesta en valor del patrimonio
cultural con el lanzamiento del libro Paraqga y la
apertura de una sala de exhibicién temporal, en un
evento que cont6 con la participacion de la
viceministra del Ministerio de Cultura, reafirmando
nuestro compromiso con la identidad cultural del
territorio.

Cumplimos la meta del Programa de Uso Eficiente
del Agua, promoviendo el consumo responsable
del recurso hidrico en nuestras operaciones.

|

O

Hitos gestion
Incorporamos la medicién de la huella de carbono g Durante este periodo, fuimos reconocidos

[ PR .
. " blicamente por autoridades del Estado como
corporativa de uno de nuestros contratistas 1 q m b e n q I e e saailh ; ;
significativos, la cual contribuird a la medicion I ilincipalidad provincial.de lca,la LgiveiSigse

consolidada del e I g . Goguiie: oo ol S AN £ ol
comespendiente (S&P Global - Gestiébn ambiental -

medio ambiente y la arqueologia.
Sanciones ambientales)

Registramos resultados positivos en el desempeio
ambiental de uno de nuestros contratistas
significativos, lo que contribuye a la reduccion del
riesgo de contaminacién y al cumplimiento de la
normativa ambiental aplicable.

Cerramos el periodo sin sanciones
ambientales, como resultado del cumplimiento
normativo y de la implementacién efectiva de
nuestros programas de gestion ambiental.

)
i ¥
4

S

Hemos verificado la Huella de carbono, peribdo
2025, a cargo del Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacién (ICONTEC).

Hemos obtenido la lera estrella de Huella de
carbono Perd por el Ministerio del Ambiente por
la medicién de la Huella de carbono 2024.

IT ANTIGERRANE
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4.2. Eficiencia energética

(GRI 302-1)

Entendemos la eficiencia energética como un componente
transversal de nuestra gestion ambiental y un pilar para la
mitigacion del cambio climdatico. Por ello, gestionamos el
consumo de energia de manera planificada, preventiva y
alineada a nuestras politicas corporativas, promoviendo un
uso responsable y racional de la energia eléctrica en todas
nuestras instalaciones.

Este enfoque se sustenta en nuestro Sistema de Gestion
Integrado, cuya politica establece el compromiso con
la prevencion de la contaminacion y la proteccion del
medio ambiente mediante la identificacion, la evaluacion
y la valorizacion de los aspectos e impactos ambientales,
incluyendo aquellos asociados al consumo de energia. De
manera complementaria, mediante la decisidon de gerencia
N.° 145, adoptamos la Politica Ambiental del Grupo Energia
Bogotd (GEB), que incorpora compromisos especificos
en materia de cambio climdtico y transicion energética,
fortaleciendo asi nuestra gestion ambiental y energética.

En coherencia con estos lineamientos, implementamos el
Programa de Uso Eficiente de la Energia, cuyo objetivo es
mantener un consumo per capita racional de la energia
eléctrica en las instalaciones de Contugas. Cabe senalar
que, para el ano 2025, nuestra gestion no se orientd a una
meta de reduccion absoluta del consumo energético, sino
al control y uso eficiente del mismo, focalizando el objetivo
y la meta exclusivamente en el consumo de electricidad. En
ese sentido, durante el periodo evaluado no se identificaron
impactos ambientales negativos potenciales asociados d
la gestidon energética, reafirmando el cardcter preventivo de
nuestras acciones.

Durante 2025, fortalecimos la implementacion del programa
mediante la puesta en marcha de la ficha técnica del
indicador, herramienta que permitid estructurar de manera
sistematica el seguimiento y la evaluacion del desempeno
energético. Para dicho periodo, definimos como objetivo

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en Cuidamos los

nuestro camino

recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

mantener un consumo per cdpita racional de energia
eléctrica, estableciendo una meta de < 182 kWh por
colaborador trimestral. Asimismo, actualizamos el ano base
a 2025, con el fin de asegurar la consistencia y la trazabilidad
de la informacion energética reportada.

El seguimiento del desempeno se
realiza a través del indice de Consumo
de Energia Eléctrica por Colaborador
(ICEEC), indicador que mide la
eficiencia en el uso de la energia
eléctrica en relacion con el nUmero

de colaboradores, promoviendo
practicas sostenibles e identificando
oportunidades de mejora.

La formula empleada corresponde

al consumo mensual de energia
eléctrica en las sedes administrativas
(kwh) dividido entre el nUmero de
colaboradores del mes, metodologia
que permite verificar de manera
periddica el cumplimiento de la meta
establecida.

Para asegurar la eficacia de las medidas implementadas,
el control y el seguimiento del objetivo y la meta se integran
al Programa de Uso Eficiente de la Energia, al Programa de
Gestion Climatica y al Plan Anual de Actividodes Ambientales
y Arqueologicas 2025. A través de estos instrumentos,
realizamos el monitoreo continuo del indicador y, cuando
corresponde, definimos y ejecutamos acciones preventivas
y correctivas. Como resultado de esta gestion, en el ano 2025
se logro el cumplimiento del objetivo establecido.

sk

En términos de desempeno energético global, durante el ano
2025, el consumo total de energia de la empresa ascendid a
42 185.44 Gj, conforme se presenta a continuacion:

Consumo de energia por fuente (GRI 302-1)

Diesel [ ACPM 986.55
Gasolina 293.39
Gas natural 38 217.46
Gashol 0.00
Gas natural vehicular 219.95
Energia comprada de la red 2 468.1
Total de energia interno (GJ) 42185.44

La recopilacion y el cdlculo del consumo energético se realiza
mediante metodologias diferenciadas, segln el tipo de energia
y el proceso operativo. En el caso del consumo de combustibles
utilizados por las unidades vehiculares del personal para
actividades operativas, se recaba mensualmente la informacion
remitida por las estaciones de servicio proveedoras (diésel,
gasolinay gas natural vehicular), la cual se encuentra sustentada
con facturas. Los consumos son reportados en galones vy
posteriormente consolidados para su andlisis.

Asimismo, en los City Gates y Centros Operacionales, contamos
con calentadores que forman parte del proceso de distribucion
de gas natural, cuyo consumo se estima mediante cdlculos
técnicos. De igual forma, en las valvulas de la troncal Humay-
Marcona operan termo generadores que funcionan con gas
natural; en estos casos, el consumo energético se determina a
través de estimaciones calculadas.

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad
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Respecto al consumo de energia eléctrica, en los City
Gates y Centros Operacionales se recaba mensualmente
la informacion a partir de los recibos de energia eléctrica
correspondientes. En el caso de las oficinas administrativas
de Icq, Pisco y Chincha —al tratarse de inmuebles alquilados
sin medidores independizados— el consumo se calcula de
manera proporcional, considerando los metros cuadrados
ocupados por Contugas en relacion con el drea total del
inmueble. Para la oficina de Lima, el consumo mensual se
obtiene a partir del reporte emitido por el administrador
del edificio, quien remite un documento consolidado que
detalla el consumo de energia eléctrica de cada empresa
arrendataria.

Para la conversion de las distintas fuentes energéticas a
unidades comparables, utilizamos la herramienta huella
de carbono PerG y INGEl 2012 https://cdnwww.gob.pe/
uploads/document/file/12021/inventario_de_gei_2012-ingei.
pdf?v=1530548407

Programa de Uso Eficiente de la Energia

La implementacion del Programa de Uso Eficiente de la
Energia involucra de manera activa a toda la empresa.

e Elproceso de Administracion
de Recursos Fisicos coordina el
mantenimiento preventivo de redes,
instalaciones eléctricas y equipos
de alto consumo energético.

El proceso de Gestion Ambiental
formula estrategias orientadas al
ahorro y uso eficiente de la energig,
realiza inspecciones visuales
conforme al plan anual y lidera el
seguimiento del objetivo y la meta.

De manera transversal, todos los procesos de |a
empresa son responsables de cumpliry hacer cumplir
los controles establecidos en el programa.

Como parte de nuestro enfoque de mejora continuag, una de
las principales lecciones aprendidas ha sido la importancia

Transparencia que
genera confianza

Cuidamos los
recursos del planeta

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Valor compartido para
el desarrollo

de contar con mecanismos formales y medibles para realizar el seguimiento del desempeno energético. En respuesta a ello,
durante 2025, consolidamos la implementacion de la ficha técnica del indicador, fortaleciendo la toma de decisiones vy el
control del desempeno energético.

Finalmente, complementamos nuestra gestion técnica con acciones de sensibilizacion y fortalecimiento de la cultura
organizacional, que incluyen la difusion permanente del Programa de Uso Eficiente de |la Energia, campanhas anuales de
concientizaciondirigidas alos colaboradoresy elenvio deflyersinformativos através delos correos corporativos, especialmente
en fechas relevantes vinculadas al uso responsable de la energia.

Transicion energética

Nuestra gestion de transicion energética se orienta a impulsar un desarrollo bajo en carbono por medio de inversiones,
iNngresos y acciones operativas que promueven la sustitucion progresiva de combustibles de mayor intensidad de emisiones,
principalmente mediante la expansidon del gas natural como energia de transicion. En este contexto, los indicadores que se
presentan a continuacion permiten visualizar el desempeno durante este periodo, asi como la priorizacion estratégica de
nuestros recursos.

Inversiones en transicion energética
(GEB-63 Participacion de las inversiones del GEB en transicion energética)

Durante el periodo reportado, concentramos nuestras inversiones en la expansion de la infraestructura de distribucion de gas
natural, como principal palanca para habilitar nuevos clientes y ampliar el acceso a una fuente energética mas eficiente y
de menores emisiones. Tal como se observa en la siguiente tablag, la mayor parte del CAPEX se destind a nuevas conexiones
de distribucion de gas, lo que explica la alta participacion de la transicion energética dentro de la inversion total del negocio.

Inversiones en transicion energética 3 036 308.00
Nuevas conexiones de distribucion de gas (Pera) 2 962 184.00
Nuevos negocios en transicion energética y sustitucion de combustibles fosiles de altas emisiones 74 124.00
Inversion total del negocio (CAPEX) 3105 968.00
Participacién de la inversion en transicion energética (%) 98%

Las variaciones observadas frente a periodos anteriores responden a una estrategia focalizada en infraestructura habilitante,
sin registrar inversiones en otras tecnologias como energias renovables no convencionales, hidrogeno, smart grids o eficiencia
energética durante el ano, las cuales se mantienen en evaluacidon como parte de nuestro portafolio de oportunidades de
largo plazo.

Ingresos asociados a la transicion energética

Nuestros ingresos vinculados a la transicidn energética provienen principalmente de soluciones energéticas basadas en gas
natural, tanto para consumo residencial, industrial como para movilidad. Durante el periodo, los ingresos se concentraron
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en productos y servicios de energia a gas y cambio de
combustible, sin registrar aln ingresos provenientes de
energias renovables no convencionales o servicios de
eficiencia energética.

Este comportamiento refleja la etapa de madurez vy
consolidacion del gas natural dentro de nuestro modelo de
negocio, asi como el rol que desempena como energia de
transicion en el contexto actual del mercado.

Energia renovable

Energia a gas, biogds 5737370 3189 048.00
Inversion total 5817 370 3269 048.00
Porcentaje de inversidn en 98.625% 97.553%

energia renovable
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Ingresos por productos o servicios de energia renovable /8558 375 75845 609
Energia a gas, biogds 78 558 375 75 845 609
Porcentaje de ingresos por productos y servicios de energia renovable N% 90%
Cambio de combustible
Ingresos por productos o servicios de cambio de combustible 7830126 8 416 915
GNC vehiculos/infraestructura 7 830126 8 416 915
Porcentaje de ingresos por productos o servicios de cambio de combustible 0% 0%
Total ingresos por nuevas oportunidades de mercado 86 388 501 84 262 524 Pazén social Area comercial Categoria Fecha de
Contugas tarifaria habilitacion
Ingresos total negocio 86 388 501 84 262 524
Unidad Ejecutora Hospital de San Juan de Dios Industrias Pisco 11/02/2025
Porcentaje de ingresos por productos y servicios por nuevas 0 0 : ) :
oportuniélades d% mercrc)Jdop Y P 100% 100% Hospital Santa Maria del Socorro de Ica Industrias IP lca 12/02/2025
Hospital Regional de Ica Industrias IP Ica 17/02/2025
Las inversiones ejecutadas durante el periodo se enfocaron principalmente en soluciones de energia a gas y biogds. Los - .
presupuestos proyectados para el siguiente periodo mantienen una estrategia de continuidad, priorizando iniciativas con leloereieiiieo [z wiim Bl Inelusiiiers 8 AOEIS 31/03/2025
impacto directo en cobertura y reduccion de emisiones. : -
Coesti S.A. Movilidad GNV Ica 29/04/2025
Cambio de matriz energética y eficiencia en el consumo de clientes Labperu EIRL I . Naseq 13/05/2025
Como parte de nuestra estrategia de transicion energética, promovemos activamente el cambio de la matriz energética , _ , _
: : : : : L . Agroindustrias San Antonio S.R.L. Industrias B Ica 10/06/2025
de nuestros clientes hacia el gas natural, como un combustible de menor impacto ambiental y mayor eficiencia operativa.
Esta gestidon se materializa a través de la habilitacion de nuevos clientes industriales, comerciales y del sector movilidad, .
ey . . » . o L IQF del Peru S.A. Industrias C Ica 3/09/2025
priorizando actividades con alto potencial de reduccion de emisiones y optimizacion del consumo energético.
Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo - :
Durante el ano 2025, habilitamos diversos proyectos de cambio de combustible en sectores estratégicos como salud, Industrial (Senati) J Industrias £ Pisco 21/10/2025
agroindustria, educacion, industria y movilidad, fortaleciendo el uso del gas natural como alternativa energética mas limpia
y competitiva en las provincias de Icq, Pisco y Nasca. Bodega Santa Maria Magdalena S.A.C. Industrias B Pisco 7/11/2025
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Hitos en transicion energética

4.3. Gestion del recurso hidrico

Durante el periodo reportado, alcanzamos los siguientes hitos relevantes:

(GRI 303-1)
- ' Gestionamos el recurso hidrico como parte fundamental de nuestra gestion ambiental y de nuestro
Hok.)|||tqc.|on de 1291 s CllehteS Incorporacion de 16 nuevos clientes compromiso con la preservacion de los recursos naturales. Si bien, nuestras actividades no hacen uso del
residenciales (categoria A) al cierre de industriales en |os sectores salud, agua en procesos industriales, reconocemos la importancia de una gestion responsable del recurso en

octubre de 2025, con una proyeccion de agroindustrial y hotelero.
1792 clientes al cierre del ano.

nuestras operaciones administrativas y operativas, orientada a la eficienciag, el control del consumo vy la
prevencion de impactos ambientales.

Nuestra gestion del agua se encuentra alineada con la Politica del Sistema de Gestion Integrado, que
establece el compromiso con la prevencion de la contaminacion y la proteccion del medio ambiente
a través de la identificacion, la evaluacion y la valoracion de los aspectos e impactos ambientales. En
1142 conversiones de vehiculos livianos coherencia con este compromiso, incorporamos como objetivo mantener un consumo per cdpita de agua
2 ENY el eleiits 6l eptlere; sUpeieiel o potable que contribuya a la preservacion del recurso natural. Asimismo, mediante la decision de gerencia
meta anual proyectada. N.° 145, adoptamos la Politica Ambiental del Grupo Energia Bogotd (GEB), que incorpora compromisos
vinculados a la economia circular y la ecoeficiencia, promoviendo la adopcion de buenas prdacticas para
el uso eficiente de los recursos y la proteccion del ambiente.

Firma de un Acuerdo de Confidencialidad
(NDA) con Hongda para un proyecto
petroquimico y de autogeneracion
energética en Marcona (29 MMPCD).

En este contexto, durante el ano 2025, implementamos el Programa de Uso Eficiente del Agua, en el cual se
establecieron de manera formal el objetivo, la meta y el indicador de seguimiento. El objetivo del programa
es mantener un consumo per capita de agua potable para contribuir a la preservacion del recurso natural,
estableciendo como meta mantener un consumo de 8.39 m? por colaborador con una frecuencia trimestral.

Indicador
2025 Habilitar nuevos clientes residenciales N.° de clientes habilitados (proyeccion 1792)

2026 Habilitar 9596 clientes residenciales N.° de clientes habilitados

Convertir 960 vehiculos livianos a GNV N.° de vehiculos convertidos

Convertir 960 vehiculos livianos a GNV N.° de vehiculos convertidos
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El indicador definido es el
Indice de Consumo de Agua

e - Rt

La férmula de cdlculo
corresponde al consumo
.2 3
uso del agua en relacién con total de agua (m?/mes)

el nimero de colaboradores, dividido entre el numero de
promoviendo prdcticgs colaboradores del mes.

sostenibles y permitiendo
La adopcidon del gas natural por parte de nuestros clientes no solo contribuye a la reduccidon de emisiones asociadas al identificar op(?rtunidodes de
uso de combustibles mdas contaminantes, sino que también genera beneficios econémicos directos a través de una mayor mejora.
eficiencia en el consumo energético.

por Colaborador (ICAC), el
cual mide la eficiencia en el
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En este marco, contamos con un procedimiento de
ldentificacion y Evaluacidon de Aspectos e Impactos
Ambientales, el cual establece |la metodologia para
identificar, evaluar y valorar los aspectos ambientales
asociados a las actividodes de la empresa. A partir de
este procedimiento, mantenemos actualizada la Matriz
de Aspectos e Impactos Ambientales, en la cual se
ha identificado el uso del recurso hidrico en nuestras
operaciones administrativas y operativas, estableciendo
los controles correspondientes para su adecuada gestion.
Como resultado de esta evaluacion, se determind que no se
generan impactos ambientales significativos, considerando
que el consumo de agua estd destinado a actividades de
baja intensidad, tales como servicios higiénicos, lavaderos y
riego de dreas verdes, y se realiza bajo controles definidos.

Sobre esta base, la gestion y el control del consumo de
agua involucran de manera activa diversos procesos de |a
empresa:

o El proceso de Administracion de Recursos Fisicos
coordina la ejecucion del mantenimiento correctivo
de las tuberias y las instalaciones hidrosanitarias en
las instalaciones de Contugas.

° El proceso de Gestion Ambiental formula estrategias
orientadas al ahorro y el uso eficiente del agua,
realiza inspecciones periddicas en las instalaciones
administrativas para verificar el estado de tuberias,
baterias sanitarias, tanques y lavaderos, y lidera el
seguimiento del cumplimiento del objetivo y la meta
establecidos en el programa.

De manera transversal, todos los procesos de la empresa
son responsables de cumplir y hacer cumplir los controles
definidos en el Programa de Uso Eficiente del Agua.

Como resultado de la implementacion del programa y del
seguimiento sistemdatico realizado durante el ano 2025, se
logro el cumplimiento de la meta establecida de mantener
el consumo per capita trimestral en 8.39 m?3 por colaborador.
(GRI303-5) (GEB-43 Consumo de agua por tipo de consumo)

El seguimiento de la eficacia de las medidas implementadas
se realiza a través de la ficha técnica del indicador, lo que
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genera confianza

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

permite evaluar el consumo de agua por colaborador vy
definir la ejecucion de acciones preventivas y/o correctivas
cuando corresponde. El proceso de Gestion Ambiental
es responsable de consolidar la informacion, evaluar los
resultados y asegurar el cumplimiento del objetivo y la meta.

Como parte de nuestro enfoque de mejora continuag, una de
las principales lecciones aprendidas ha sido la necesidad de
fortalecer los mecanismos de recopilacion de informacion,
con el fin de evitar demoras en la disponibilidad de los
datos de consumo de agua y mejorar la oportunidad de
seguimiento.

En términos de desempeno hidrico, durante 2025, obtuvimos
el siguiente consumo de agua:

Consumo de agua por tipo de
consumo (regular u ocasional/

proyectos) (m?) (GRI 303-1)

Consumo regular 3 582.71 4122.29
Consumo de proyectos [ ocasional 3 000 4 582
Total 6 582.71 8 704.29

Consumo regular de

agua por fuente (m3)

Dulce superficial 0 0
Dulce de terceros 3 560 4122.29
Dulce subterrnea 0 0
Total 3560 4122.29

Cabe senalar que el agua consumida por nuestra empresa
es suministrada por empresas prestadoras de servicios
y mediante compra directa, dependiendo del tipo de
instalacion.

° En las oficinas administrativas de Lima, Chinchag, Pisco

e Ica, asi como en el Centro Operacional Chincha,

el abastecimiento de agua se realiza a través de las
empresas de servicios publicos (ESP). Los efluentes de
los servicios higiénicos son colectados por el sistema
de alcantarillado correspondiente al distrito donde se
ubican las instalaciones.

° En el caso de las oficinas administrativas de Ica, Pisco

y Chincha —al tratarse de inmuebles alquilados sin
medidores independizados— el consumo se calcula
de manera proporcional, considerando los metros
cuadrados ocupados por Contugas en relacion con el
drea total del inmueble.

° Para la oficina de Lima, el consumo mensual

se obtiene a partir del reporte emitido por el
administrador del edificio, quien remite un documento
consolidado con el detalle del consumo de cada
empresa arrendataria.

o En los City Gates de Ica y Nasca, asi como en
los Centros Operacionales de Pisco y Humay, el
abastecimiento de agua se realiza mediante
camiones cisterng, debido a la inexistencia de red de
agua potable en estas zonas. En estas instalaciones,
los efluentes de los servicios higiénicos son colectados
en tanques sépticos debidamente autorizados por Ia
Direccion Regional de Salud de Ica. Cabe senalar que
no se realizan vertimientos de agua como parte de
nuestras operaciones.

La informacion detallada del consumo de agua es
registrada y gestionada en el archivo interno “RECIBOS LUZ.
AGUA-2025.xIs", lo que nos permite asegurar la trazabilidad
y consistencia de los datos utilizados para el seguimiento y
reporte.

Finalmente, realizamos acciones de sensibilizacion vy
fortalecimiento de la cultura organizacional, que incluyen
campanas anuales de comunicacion interna orientadas a
promover el uso racional del aguag, asi como la difusion de
flyers informativos a través de los correos corporativos en
fechas relevantes vinculadas al cuidado del recurso hidrico.
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4.4.Control y reduccion

de emisiones

(GRI 302-4) (GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3) (GRI 305-5)
(S&P Global — Gestién ambiental - Emisiones GEIl alcance ],
alcance 2 y alcance 3)

Abordamos el control y la reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero como parte de una gestion climatica
integral, alineada con nuestro compromiso ambiental y con
los lineamientos de nuestro Sistema de Gestion Integrado.

Mediante la decision de gerencia N.°

145, adoptamos la Politica Ambiental del
Grupo Energia Bogotd (GEB), que incorpora
compromisos especificos vinculados al
cambio climatico y la transicidn energética,
fortaleciendo nuestra gestion frente a los
desafios climaticos.

Para la consolidacion y el seguimiento de la informacion, la
empresa cuenta con el Programa de Gestidon Climatica, en
el cual se establecen diversas actividades orientadas a la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero a
lolargo delano 2025. Dicho programaidentificaresponsables
por actividad y contempla un seguimiento mensual del
cumplimiento, lo que permite asegurar la trazabilidad de

la informacion y la ejecucion oportuna de las acciones
definidas.

Para el periodo evaluado, establecimos como meta
alcanzar el 90% de cumplimiento de las actividades del
Programa de Gestion Climdatica, la cual es monitoreada
a través de una ficha técnica del indicador. El indicador
utilizado corresponde al porcentaje de cumplimiento de las
actividades del Programa de Gestion Climatica, calculado
como el numero de actividades ejecutadas respecto del
total de actividades programadas, multiplicado por cien. A
partir del seguimiento realizado durante el ano, logramos
el cumplimiento de la meta establecida, alcanzando un
nivel de ejecucion igual o superior al 90 %.

Es preciso senalar que, la gestion de las emisiones
en Contugas no se encuentra asociada a impactos
ambientales negativos, y se desarrolla de manera
preventiva en atencidn a nuestro compromiso ambiental.
En este sentido, contamos con una Matriz de Identificacion
de Aspectos e Impactos Ambientales, en la cual se han
identificado los aspectos relacionados con la calidad
del aire y las emisiones de gases de efecto invernadero,
estableciendo controles especificos para su adecuada
gestion.

Como parte de las acciones implementadas para el
control y la reduccidon de emisiones durante el ano 2025,
desarrollamos diversas iniciativas orientadas a disminuir
nuestra huella de carbono.

Implementacién de sistemas de
iluminacién fotovoltaica en el PK 114 de
la valvula de linea de la troncal Humay-—
Marcona y en el City Gate Marcona.

Movilidad verde, mediante el uso de una
flota vehicular que opera con gas natural,
reduciendo las emisiones de didéxido de
carbono.
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Optimizacidn de luminarias en las zonas

de proceso de los City Gates y Centros
Operacionales, lo que permite un uso mas
eficiente de la energia y una reduccién indirecta
de emisiones.

Compromiso con la educacion
ambiental y la participacion comunitaria

En el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente, durante
junio de 2025, impulsamos, junto con Electro Dunas, una serie
de actividodes orientadas a la sensibilizacion ambiental vy
la promocidon de una cultura sostenible en la regidon Ica, en
articulacion con la Municipalidad Provincial de Ica, el Colegio
de Ingenieros del Perd — CD Ica, el Museo Regional de Ica, la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga, la Autoridad Nacional
del Agua, el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA) y diversas instituciones educativas. Esta articulacion
interinstitucional permitid la participacion de mas de 3000
ciudadanos, fortaleciendo el alcance e impacto de las acciones
desarrolladas.

Bajo el lema “Llevamos mdas que energiag, llevamos una Huella
Verde”, entreellyel5dejunio sellevaron a cabo ferias educativas,
un foro regional, campanas de limpieza y un pasacalle
ciudadano, orientados a promover la reflexion, el aprendizaje y la
accion colectiva en favor del cuidado del medio ambiente. Estas
actividades permitieron acercar ala comunidad conceptos clave
vinculados al reciclaje, la gestion ambiental, la huella hidrica, la
sostenibilidad y la proteccion del entorno natural.

Elimpacto de estas iniciativas se complementa conlos resultados
ambientales derivados de nuestra operacion. A través de la
masificacion del gas natural en la regidn, contribuimos a la
reduccion de emisiones mediante el suministro de un combustible
sostenible, eficiente y amigable con el medio ambiente. En este
sentido, durante el periodo 2012-2024, la distribucion de gas
natural por red de ductos permitio evitar la emision de mas de
un millon de toneladas de CO, equivalente, consolidando nuestra
contribucion a la mitigacion del cambio climatico.
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Adicionalmente,  promovemos  prdcticas  organizacionales (GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3) (GRI 305-5) (S&P Global — Gestidén ambiental — Emisiones GEIl alcance 1, alcance 2 y alcance 3)
que contribuyen a la reduccidn de emisiones, tales como Ia .
implemgntocién del 'teletro.bojo bojo. un esquema hibrido, Ig Categorias Fuentes de emisién ﬂm tCH4. MMH“ Inve:tario T e e Célc.:t.llo
vigilancia del uso de impresiones mediante software para reducir ISO no fésil ategoria GEI auxiliar
el consumo de papel, y la capacitacion permanente al personal en
temas de cambio climatico y huella de carbono. 11 Fuentes fijas 2145.00 0.19 0.00 0.00 0.00 0.00 2151.21 0.82 0.00 0.07 19 809.55
Cabe sefhalar que, durante 2025, no utilizamos mecanismos de 1.2 Fuentes moéviles 10054  0.03 0.00 0.01 0.00 0.00 102.86 0.04 0.00 0.02 3.71
compensacion de emisiones para el cumplimiento de metas
climaticas. Nuestra gestion se enfocd en la prevencion, el control 1.3 Fugas de extintores 0.24 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.24 0.00 0.00 0.13 0.00
y la reduccion de emisiones a través de medidas operativas vy
organizacionales. 1.4 Categorial  Fugas gases refrigerantes 0.00 0.00 0.01 0.00 0,01 0.00 17.21 0.01 0,00 0.10 3.15
El seguimiento de la eficacia de las medidas implementadas 1.5 Fugas de gas 0.08 .14 0.00 0.00 0.00 0.00 33216 0.13 0.00 0.03 N4.75
involucra diversos procesos de la empresa:
1.6 Venteos de gas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
e Elproceso de Administracion de Recursos Fisicos verifica que
los vehiculos utilizados en las operaciones cuenten con revision Tratamiento de
técnico-vehicular vigente, ejecﬁto mMantenimientos preventivos L7 aguas residuales 0.00 0.00 0.20 0.00 0.00 0.00 032 0.00 0.00 0.10 029
a la flota y a los sistemas de aire acondicionado, entre otras
actividades. Total emisiones directas 2245.87 1.37 0.20 0.01 0.01 0.00 2 609.01 1.00 0.00 0.05 19 931.44
e Elproceso de Gestion Ambiental capacita a los colaboradores 2.1 Categoria2  Consumo energia eléctrica 134.84 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 134.84 0.00 0.00 0.06 66.08
en cambio climatico y huella de carbono, realiza inspecciones
en las instalaciones administrativas para verificar el uso 31 Categoria3 Vuelos corporativos 178  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.78 0.00 0.00 0.07 0.02
eficiente de la energia y lidera el seguimiento del cumplimiento
del objetivo y la meta del programa. 410 Bienes y servicios adquiridos 4516  0.00 000 0.0 0.00 0.00 4516 0.00 0.00 0.08 14.15
De manera transversal, todos los procesos de Contugas son 420 Residuos solidos 536  0.00 000 0.0 0.00 0.00 5.36 0.00 0.00 0.80 18.28
responsables de cumplir y hacer cumplir los controles establecidos
en el Programa de Gestion Climatica. 4.30 Suministro de agua 223  0.00 000  0.00 0.00 0.00 2.23 0.00 0.00 0.22 0.24
Categoria 4
La eficacia de las medidas se evalua a travées de la ficha técnica del 4.40 WTT Combustibles 9916245  0.00 000  0.00 0.00 000 9916245 014 014 0.09 85 700 303.26
indicador, que permite realizar el seguimiento continuo del programa
de trabajo y definir la ejecucion de acciones preventivas y/o 450 WTT Energia eléctrica 1741 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00 17.41 0.00 0.00 0.06 11
correctivas cuando corresponde. El proceso de Gestion Ambiental es
el responsable de consolidar la informacion y realizar el seguimiento 4.60 Pérdidas T&D 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.06 0.91
al cumplimiento del objetivo y la meta establecidos.
5.1 Categoria5  Uso de producto gas 9916245 52.67 0.00 1.05 0.00 0.00 59292517 0.86 0.85 0.17 10160 091 357.25
En relacion con la medicion de la huella de carbono, actualizamos
nuestro ano base al afo 2023, comprendido entre el 1 de enero y Total emisiones indirectas 690 600.59 52.67 0.00 1.05 0.00 0.00 692310.20 1.00 1.00 0.15 10 245 791 761.29
el 31 de diciembre de dicho ano, debido a que para este periodo
se cuenta con informacion trazable y verificable, asi como con los El inventario de emisiones de GEl muestra que el 99.62% de las emisiones totales corresponde a emisiones indirectas, siendo el uso del producto gas la principal fuente, con 592 925.17
soportes necesarios para su validacion. No se han identificado tCO,e, lo que representa mas del 85% del inventario total. Este resultado confirma que el mayor impacto climdtico se concentra en la fase de uso del gas natural por parte de los
cambios significativos en las emisiones que hayan dado lugar a clientes. En cuanto a las emisiones directas, estas representan solo el 0.38% del total, destacando las fuentes fijas con 2 151.21tCO.e (82.45% de las emisiones directas), seguidas por
nuevos calculos del ano base. las fugas de gas, que alcanzan 332.16 tCO,e y concentran cerca del 12% de las emisiones directas, principalmente por su componente de metano.
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Transparencia que
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Emisiones alcance 1 2 301.16 2 42271 11143.62 2 609.01
Porcentaje de emisiones de alcance 1
: J ! 11.13% 15.09% 1.93% 12.96%

producidas por el CH4
Emisiones alcance 2 incluidas las

L L L . 137.2 152.84 125.1 134.84
emisiones por transmision y distribucion
Emisiones alcance 3 3.25 0.01 604 839.74 692 175.36
Emisiones totales alcance 1,2y 3 2 441.61 2575.56 616 108.46 694 919.21
Emisiones Netas (Ton CO2eq) 2442 2576 616108 694 919
(Ton CO2eq) Alcance 3 0 0 0 0

Los gases incluidos en el cdlculo de las emisiones corresponden, para el Alcance 1, al didxido de
carbono (CO,), metano (CH,) y éxido nitroso (N,O); para el Alcance 2, al CO,eq asociado al consumo
de energia eléctrica; para el Alcance 3, a emisiones indirectas vinculadas principalmente al consumo
de papel, la generacion de residuos solidos y otras actividades administrativas, expresadas en CO,
equivalente. Las metodologias, estandares, factores de emision y potenciales de calentamiento global
(GWP) utilizados se encuentran detallados en el informe de inventario de GEIl del afo 2025, los cuales
han sido utilizados de la herramienta huella de carbono Perl del Ministerio del Ambiente.

Como parte del enfoque de mejora continug, una de las principales lecciones aprendidas durante
el ano fue la necesidad de fortalecer los mecanismos de recopilacion de informacion, con el fin de
evitar demoras en la medicion y la consolidacion de la huella de carbono. Esta experiencia permitird
optimizar los procesos de seguimiento y reporte en los proximos periodos.

Emisiones a la atmésfera de los siguientes contaminantes: 1) NOx (excepto el N20), 2) SOx, 3) material
particulado (PM10), 4) plomo (Pb) y 5) mercurio (Hg):

( SASB IF-EU-120a.1)

PM
Sumade
Condensable
co (Ton
. L . . . . (Ton
métricas) | métricas) | métricas) | métricas) | métricas) | métricas) e
métricas)
Contugas
5095 32.85 5.98 0.01 2.03 0.65 0.65 0.17
Contugas 61.99 30.37 29.40 35.79 32.85

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

4.5. Gestion integral de residuos

(GRI 306-1) (GRI 306-3) (S&P Global — Gestién de residuos)

Nuestra gestion integral de residuos se enmarca en los compromisos
establecidos en nuestra Politica del Sistema de Gestion Integrado (sGl)
y en la Politica Ambiental del Grupo Energia Bogotd (GEB), adoptada
mediante la Decision de Gerencia N.° 145. A través de estas politicas,
reafirmamos nuestro compromiso con la prevencion de la contaminacion,
la proteccion del medio ambiente y la promocidon de los principios de
economia circular y ecoeficiencia, orientando una gestion responsable
de los residuos generados en el desarrollo de nuestras actividades.

En este contexto, durante el 2025, implementamos el programa Gestion
Integral de Residuos, cuyo objetivo es gestionar integralmente los residuos
sOlidos vy liquidos generados durante las actividades realizadas por
Contugas y en nuestro nombre, con la finalidad de controlar y mitigar los
impactos derivados de la generacion de residuos.

Traslado
interno

<
2

Generacioén MANEJO DE

de RR.SS RESIDUOS

sOLIDOS

: L Recoleccion y
Disposicion transporte

final

Tratamiento

Personas que inspiran
nuestro crecimiento Integral

Desempeno Estrategia digital y

ciberseguridad

Para el cumplimiento de este objetivo, establecimos las
siguientes metas:

« Metal: reciclar internamente el 7% de los residuos
aprovechables.

« Meta 2: disponer adecuadamente el 100% de los
residuos solidos peligrosos.

« Meta 3: disponer adecuadamente el 100 % de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

Durante el periodo 2025, realizamos el seguimiento y la
evaluacion del cumplimiento de las metas mediante una
ficha técnica del indicador, 1o que nos permitid monitorear
de manera sistemdtica el desempeno del programa vy
ejecutar acciones preventivas y/o correctivas cuando fuera
necesario. Como resultado, logramos el cumplimiento de
todas las metas establecidas.

La eficacia de las medidas implementadas es supervisada
principalmente por nuestro proceso de Gestion Ambiental,
el cual:

Realiza inspecciones en nuestras
instalaciones administrativas para verificar
el adecuado manejo de residuos.

Desarrolla acciones de capacitacion

y sensibilizacion dirigidas a nuestros
colaboradores, promoviendo buenas
prdcticas en la gestion de residuos solidos.

Realiza el seguimiento periddico del
objetivo y las metas definidas en el
programa.

Informe de Sostenibilidad 2025 %



Informacién El propodsito Transparencia que Sostenibilidad integrada en Cuidamos los Valor compartido para Personas que inspiran Desempeno Estrategia digital y

general gue nos mueve genera confianza nuestro camino recursos del planeta el desarrollo nuestro crecimiento Integral ciberseguridad
]
Asimismo, todos nuestros procesos —Gestidn de Proyectos, Cantidad de residuos generqdos pOI‘ tipO de residuo
Operacion, Mantenimiento y Gestion de Integridad, Gestion ti d np; (T )
de Post Venta, Gestion de Comercializacion, Comunicacion y IpO e generacmn on
Corporativa, Gestion Integral de Riesgos, Planeacion (GEB-45 Cantidad de residuos peligrosos y no peligrosos)

Corporativa, Gestion Legal y Regulatoria, Seguridad vy
Salud en el Trabajo, Gestion Ambiental, Gestion de Talento
Humano, Administracidbn de Recursos Fisicos, Gestidbn de
Abastecimientoy Logistica, Gestion de RecursosInformaticos,

Gestibn de Recursos Financieros, Gestion Documental Tipo de residuo Regular ?,ig;:cr;glsl Regular %ﬁg;:’cr;glsl
y Archivo, Gestion Social y Administracion del Sistema
de .G.estlon— cumplen y hacen gympllr los Imeam{entos Aprovechables 0 0.00 08 0.00
definidos en el programa de Gestion Integral de Residuos,
asegurando una gestion transversal en toda la empresa.

Ordinarios 5.78 0.00 9.01 0.00

La recopilacion y consolidacion de la informacion se realiza
a partir de los manifiestos de residuos peligrosos y los Orgdnicos 0.62 0.00 0.00 0.00
certificados de disposicion final remitidos por la empresa
operadora de residuos sélidos (EO-RS) y por asociaciones de

_ , , _ , RAEEs 0.09 0.00 0.32 0.00
recicladores formalizados. Esta informacion es registrada en
el archivo "RECIBOS RRSS.VUELOS. PAPEL.RECICLAJE 2025xIs”, lo _
: . Especiales 0.00 0.00 0.00 0.13
gue nos permite asegurar la trazabilidad y el control de la
gestion realizada.
(GRI 306-3) Construccion y demolicion 0.00 0.86 10.20 0.00
. . s oz i . 0.86 10.10 0.00
Tipo de disposicién mm Total no peligrosos 7.1
Reciclado/Reutilizado 071  0.62 Peligrosos 473 539 413 413
Traslado a un relleno sanitario o vertedero 5.78 a9l 565
- _ NA DE
Incineracioén sin valorizacidon energética 0.00 0.00 Total peligrosos 4.73 2.39 4.13 4.13 “¥ % RECICLAJE
Traslado a celda de seguridad 511 413 Total n.84 3.25 14.33 413
Otras operaciones de eliminacion 0.00 0.00
Otras operaciones de valorizacion 0.00 0.12

Como parte de nuestras buenas practicas en gestion de residuos, desarrollamos campanas
Total 11.84 13.98 anuales de comunicacion interna orientadas a sensibilizar a nuestros colaboradores sobre

las buenas prdacticas de reciclaje, asi como la difusion de material informativo mediante
Tipo de residuo mm flyers enviados a los correos corporativos, promoviendo las acciones de las 3R (reducir,

reutilizar y reciclar).

Peligrosos 7.2 413
. Durante 2025, no identificamos impactos negativos potenciales asociados a la gestion de
o pellgieses feele U residuos, ya que nuestra gestion se basa en la responsabilidad ambiental y en la aplicacion
constante de buenas prdcticas organizacionales, alineadas con la normativa vigente y con

Total 15.08 14.23

nuestros compromisos ambientales.
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4.6. Gestion de la biodiversidad

(GRI 304-2)

Gestionamos la biodiversidad como parte fundamental de nuestro Sistema de Gestidon Integrado y del
compromiso ambiental que guia nuestras operaciones de distribucion de gas natural en el departamento de
Ica. Nuestro dmbito de concesion comprende el abastecimiento de consumidores domésticos, comerciales
e industriales en los centros urbanos de Chincha, Pisco, Ica, Nasca y San Juan de Marcona, a través de una
red de gasoductos troncales, ramales y una red secundaria de distribucion, conectadas desde los Centros
Operacionales ubicados en Humay y Chincha hasta los City Gate vy, posteriormente, hacia la red secundaria.

En este contexto operativo, reconocemos que parte de nuestra infraestructura interactda con areas de alto
valor ambiental. En particular, el gasoducto troncal Humay—Marconag, el gasoducto troncal Humay—Pisco
y el Romal Nasca atraviesan zonas protegidas como la Zona de Amortiguamiento de la Reserva Nacional
de Paracas y la Reserva Nacional San Fernando. Asimismo, el Centro Operacional Pisco se ubica dentro
de la Zona de Amortiguamiento de la Reserva Nacional de Paracas, y el City Gate Marcona se encuentra
dentro de la Zona de Amortiguamiento de la Reserva Nacional San Fernando. Debido a esta interaccion y
en cumplimiento de la normativa vigente (D.S. N.° 038-2001-AG), realizamos coordinaciones con el Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP), con el objetivo de definir la compatibilidad
de nuestras operaciones con las condiciones de conservacion de dichas areas.

Ubicaciones con impactos en la biodiversidad

Distancia a zona
ecolégicamente

Tamano de la
ubicacion con

¢Se encuentra dentro

Nombre de la ubicacion
o cerca de una zona

con impacto

impacto (ha) ecolégicamente sensible? Sensible (km)
1. Gasoducto troncal Humay - Marcona 200 km Si 66.46 km
2. Troncal Humay Pisco 36.4 km Si 2.25 km
3. Centro Operacional Pisco 0.559 Si 0.559
4. City Gate Marcona 0.2882 Si 0.2882
5. Ramal Nasca 46.3 Si 4.8 km

Nuestra gestion de la biodiversidad se sustenta en la Actualizacion del Estudio de Impacto Ambiental,
instrumento que establece los lineamientos para la identificacion, evaluacion y control de los aspectos e
impactos ambientales asociados a nuestras actividades. En este marco, contamos con un Programa de
Monitoreo de Biodiversidad que permite realizar una evaluacion sistematica de la flora y la fauna silvestre
presentes en el drea de influencia del Sistema de Distribucion de Gas Natural, asi como el monitoreo especifico
de la especie guanaco (Lama guanicoe) en la Reserva Nacional San Fernando, especie considerada en
peligro critico en el Perd conforme al D.S. N.° 004-2014-MINAGRI.

Parael 2025, establecimos como objetivoidentificary evaluar
los riesgos de la naturaleza, con una meta de cumplimiento
del 100% de las actividades programadas. El avance de
este objetivo se evalua mediante el indicador denominado
“Porcentaje de cumplimiento de la identificacion vy
evaluacion de los riesgos de la naturaleza”, cuyo cdlculo se
realiza a partir del nUmero de actividades ejecutadas en
relacion con las actividades programadas. La eficacia de
esta gestion se evalua a través del Programa de Monitoreo
de Biodiversidad establecido en la Actualizacion del Estudio
de Impacto Ambiental.

En linea con nuestro compromiso ambiental, la gestidon
de la biodiversidad no se encuentra asociada a impactos
negativos derivados de nuestras actividades ni de nuestras
relaciones comerciales.Como resultado de las evaluaciones
realizadas, determinamos que no se han generadoimpactos
negativos sobre la biodiversidad durante el ano 2025.
Nuestras instalaciones han sido aprobadas en el marco del
Estudio de Impacto Ambiental para la distribucion de gas
natural en el departamento de Icq, y su operacion se realiza
conforme a las medidas y controles establecidos.

Las medidas adoptadas para evitar y minimizar posibles
impactos sobre la biodiversidad se desarrollan a través
del proceso de Gestion Ambiental y del cumplimiento de la
Actualizacion del Estudio deImpacto Ambiental.En el capitulo
6, correspondiente a la Estrategia de Manejo Ambiental, se
establecen mecanismos especificos para la gestion de la
biodiversidad, entre los que se encuentra el Programa de
Monitoreo de Biodiversidad. Este programa se divide en dos
subprogramas: el subprograma de monitoreo de guanacos,
orientado a conocer la influencia de nuestras actividades
sobre la poblacion de esta especie dentro de nuestra zona
de influencia y a establecer controles preventivos durante
la etapa operativa; el subprograma de monitoreo de
flora y fauna, mediante el cual realizamos monitoreos en
temporada humeda y seca para efectuar un seguimiento
integral de la biodiversidad del drea de influencia.

Como parte de los resultados obtenidos, el andlisis de la
cobertura vegetal por unidades vegetales muestra que el
Bosque Seco Ribereno es donde se presenta una mayor
cobertura (56%, con un 44% cubierta de suelo), seguida

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Estrategia digital y
ciberseguridad

Desempeno
Integral

del Tillandsial (41.75%, con un 58.25% de drea cubierta de
suelo), seguida del desierto Costero (125%, con un 98.75%
cubierta de suelo), informacién que contribuye a una
mejor comprension del entorno natural y al fortalecimiento
de las medidas de gestion ambiental. En tanto no se han
identificado impactos negativos, no se han implementado
medidas de restauracion, rehabilitacidon ni compensacion
de ecosistemas, por lo que estos aspectos no aplican
para Contugas durante el periodo evaluado. No obstante,
contamos con informacion complementaria registrada en
el anexo de biodiversidad, donde se detalla la extension en
hectdreas de las infraestructuras que interactuan con areas
de biodiversidad.

Nuestra gestion se encuentra alineada con la Politica del
Sistema de Gestion Integrado, que establece el compromiso
con la prevencion de la contaminacion y la proteccion del
medio ambiente a través de la identificacion, la evaluacion
y la valoracion de los aspectos e impactos ambientales,
incluyendo la adecuada gestion de la biodiversidad.
Asimismo, adoptamoslaPolitica Ambiental del Grupo Energia
Bogotd, formalizada mediante la decisidon de gerencia N.°
145, que refuerza nuestros compromisos ambientales. De
manera complementaria, el Plan de Monitoreo y Vigilancia
Ciudadana contempla la participacion de los grupos de
interés en los monitoreos de biodiversidad, fortaleciendo la
transparencia y el relacionamiento con el entorno social.

Informe de Sostenibilidad 2025 m
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5.1. Gestion social y desarrollo local

(GRI 2-24) (GRI 2-25)

Trabajamosconunenfoqueorientado aldesarrollo sostenible
y a la generacion de valor compartido en las comunidades
que forman parte de nuestra darea de influencia. Desde
esta perspectiva, entendemos que nuestra actividad no
solo genera beneficios econdmicos directos, sino también
impactos econdmicosindirectos que deben seridentificados,
gestionados y evaluados de manera responsable como
parte integral de nuestra gestion social.

Durante2025,nuestrasoperacionescontribuyerondemanera
sostenida a dinamizar la economia local, principalmente a
través de la contratacion de mano de obra y proveedores
vinculados a la construccion, la ampliacion y la operacion
de la infraestructura de distribucion de gas natural. Este
enfoque permitio fortalecer las economias locales, generar
oportunidades de empleo e ingresos, y promover el
desarrollo de capacidades enlos territorios donde operamos,
priorizando la participacion de proveedores nacionales en
las ubicaciones de influencia directa de la empresa.

De manera complementaria, la conexidon de clientes
residenciales, comerciales e industriales permitid generar
ahorros econdmicos para los usuarios finales al acceder
a una fuente de energia mdas eficiente. Este acceso
contribuye positivamente a la economia de los hogares vy
a la competitividad de las actividades productivas locales,
reforzando el impacto econdmico indirecto positivo de
nuestras operaciones. Asimismo, el acceso al servicio de
gas natural genera un incremento en la valorizacion de las
viviendas, al mejorar sus condiciones de habitabilidad y su
atractivo en el mercado inmobiliario.

La expansidon del servicio también aporta al cambio
progresivo de la matriz energética hacia una fuente
menos contaminante, contribuyendo a la mitigacion de
riesgos asociados al cambio climdatico y a la reduccion de
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genera confianza
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costos sociales y ambientales en el largo plazo. Durante
la ejecucion de obras, se generaron ademds impactos
positivos vinculados a la revalorizacion del patrimonio
cultural, a través del hallazgo, recuperacion y entrega de
material arqueoldgico al Ministerio de Culturag, fortaleciendo
Su preservacion y puesta en valor.

Inversion social ejecutada
(GRI 203-2) (GEB-55 Inversion social y ambiental)

Durante el periodo reportado, la gestion social se desarrolld
bajo un enfoque de priorizacidon responsable de los recursos,
orientando la inversion social al cumplimiento de los
compromisos obligatorios y a acciones de alto impacto
en el territorio. Esta gestion permitid sostener los impactos
positivos en las comunidades, asegurando la continuidad
del servicio y la sostenibilidad financiera de la operacion.

En el 2025, la totalidad de la inversidon social se concentrd en

la linea Energia para la vida, beneficiando directamente a la
poblacion del area de influencia.

Inversion social en la linea Energia

Ned Inversién | Inversiéon | Inversion
Linea de inversion - .e . voluntaria obligatoria total
. beneficiarios
social 2025
Energia para la vida 952 0.00 34 450.00 34 450.00
Energia para el bienestar 639 0.00 24 000.00 24 000.00
Total inversion social 2025 1591 0.00 58 450.00 58 450.00

*Adicionalmente se realizé una inversion de $36 250 dolares en proyectos
ambientales con impacto social.

Esta inversion permitid beneficiar a 1 59I
persondas, con una cobertura inclusiva que
alcanzé tanto a mujeres como a hombres del
area de influencia directa.

Durante el periodo no se ejecutaron
inversiones sociales apalancadas con terceros,
manteniéndose la  inversion  financiada
integramente con recursos propios, lo que nos
permitid asegurar una gestion directa, trazable
y alineada a las prioridades estratégicas de la
empresa.

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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Gestion preventivay
relacionamiento comunitario

(GRI 2-26) (GRI 203-2) (GRI 413-1)

Desarrollamos nuestra gestion social bajo un enfoque preventivo,
orientado a la planificacion de las obras, la coordinacion
permanente con contratistas y la comunicacion anticipada y
continuaconlascomunidades.Esteenfoque permitid acompanar
de manera oportuna las expectativas de la poblacidon y asegurar
que las actividodes se desarrollen minimizando impactos
temporales sobre la dindmica local.

Durante 2025, la inversion ejecutada en infraestructura de
distribucion de gas natural, a través de proyectos de redes de
polietileno y acero, permitid ampliar la cobertura del servicio y
sostenerlosimpactos econdmicos indirectos positivos asociados
al acceso a una energia mas eficiente.

Uno de los principales logros del periodo fue mantener un
relacionamiento armonioso y sostenido conlos grupos de interés,
incluso en un contexto de priorizacion presupuestal. Esta gestion
se reflejo en la estabilidad del entorno operativo, la ausencia de
conflictos sociales y el cumplimiento integro de los compromisos
sociales asumidos con el Estado.

Atencion de
observaciones sociales

Durante el afio 2025, fortalecimos la gestion y la atencidn
de observaciones sociales como parte de nuestro enfoque
preventivoy de mejora continua en el relacionamiento con
nuestros grupos de interés. En este periodo, se registraron
y atendieron un total de 46 observaciones sociales.

La atencidon oportuna de estas observaciones permitié
identificar oportunidades de mejora, reforzar los
mecanismos internos de control y asegurar una gestion
social alineada con los estGndares de seguridad,
transparenciay cumplimiento normativo, contribuyendo a
la sostenibilidad de nuestras operaciones y a la confianza
de las comunidades y actores locales.

Transparencia que
genera confianza

Cuidamos los
recursos del planeta

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Mesas de Trabajo
con autoridades locales

Como parte de nuestra estrategia de prevencion de riesgos
y fortalecimiento del relacionamiento institucional, durante
2025, implementamos Mesas de Trabajo con autoridades
locales de la regién Ica, orientadas a la gestion integrada
de riesgos asociados al distanciamiento de seguridad de
las redes de distribucion de gas natural.

Objetivo

Fortalecer de manera articulada el monitoreo, la prevencion
y la gestion de riesgos vinculados a posibles vulneraciones
de las distancias de seguridad de las redes de gas natural,
mediante la realizacion de cuatro Mesas de Trabajo con
municipalidades distritales durante el ano 2025.

Durante el periodo, se ejecutaron cuatro Mesas de Trabajo
con las municipalidades distritales de Tambo de Morg, Alto
Lardn, Nasca y Subtanjalla, consolidando estos espacios
como instancias de coordinacion técnica y preventiva.
Como resultado de este proceso, se lograron los siguientes
avances:

° Formalizacidn de cuatro acuerdos institucionales,
orientados al fortalecimiento del monitoreo y la
prevencion de riesgos asociados a la ejecucion de
obras publicas y privadas en zonas con
presencia de redes de gas natural.

° Sensibilizacion de autoridades municipales respecto
al cumplimiento de la normativa de seguridad
vigente y al respeto de las distancias minimas de
seguridad, promoviendo una gestion publica mds
preventiva y eficaz.

° Promocion del uso del mapa georreferenciado de
redes de gas natural como herramienta
clave para la planificacion, autorizacion y ejecucion
segura de obras en el territorio.

Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

° Establecimiento de un canal formal de coordinacion
previa para la solicitud de informacion sobre la
ubicacion de redes antes del inicio de intervenciones
en zonas de influencia.

° Fortalecimiento del relacionamiento institucional
permanente, fluido y transparente con las
autoridades locales, contribuyendo a la continuidad
del negocio, la proteccion de la infraestructura y la
seguridad de la poblacion.

Estas acciones aportan directamente al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular el ODS
7. Energia asequible y no contaminante, el ODS 11: Ciudades
y comunidades sostenibles y el ODS 16: Instituciones solidas,
reforzando nuestro compromiso con una gestion social
responsable y articulada con el desarrollo territorial.

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

Durante 2025, la

inversion ejecutada

en infraestructura de
distribucion de gas natural,
a través de proyectos

de redes de polietileno y
acero permitid ampliar

la cobertura del servicio

y sostener los impactos
econdmicos indirectos.
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Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Nos apoyamos en mecanismos permanentes de participacion, comunicacion y atencion de observaciones, fortaleciendo una relacion cercang, transparente y continua
con los grupos de interés locales.

Mecanismos de comunicacion Namero total Descripcion

Canales de comunicacion claros para que las partes
interesadas locales se comuniquen con la empresa

Participacion comunitaria y mecanismos de didglogo
(GRI 203-2) (GRI 413-1)

Durante el periodo reportado, mantuvimos presencia activa en la totalidad de
nuestras operaciones, asegurando una gestion social cercana y participativa. El
100 % delas operaciones contd con programas de participacion comunitaria, planes
de relacionamiento y procesos formales de atencion de consultas y reclomos.

1 call center (Al6 Contugas), 3 Centros de Atencion al cliente (Ica, Pisco y Chincha), 6 redes sociales

L (Facebook, Instagram, X, LinkedIn, YouTube y Tiktok) y 1 pagina web.

Participacion comunitaria en operaciones

Cantidad de operaciones totales de la empresa’

N.° total de operaciones con programas implementados
de participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y desarrollo

Porcentaje de operaciones con programas implementados
de participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y desarrollo

N.°de
operaciones con
evaluaciones
o actividades

Evaluaciones y/o actividades

Evaluaciones del impacto ambiental y 4
vigilancia en curso

Divulgacion publica de los resultados
de las evaluaciones del impacto 4
ambiental y social

Planes de participaciéon de los grupos de
interés en funcidn de la determinacién
de los grupos de interés

Comités de empresa, comités de

salud y seguridad en el trabajo y otros 4
organismos de representaciéon de los

colaboradores para tratar los impactos

Procesos formales de queja y 4
reclamacion en las comunidades
locales

/ se contabiliza a las provincias donde estd presente a la concesion de Contugas: Chincha,

100.00 %

Porcentaje de
operaciones con
evaluaciones o
actividades

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Pisco, Ica y Nasca.

Actividades de desarrollo de capacidades para las
partes interesadas locales para garantizar 39
que puedan comunicarse con la empresa

Encuestas/revisiones periddicas de las 1
percepciones de las partes interesadas locales
sobre la estrategia de participacion

32
Reuniones con partes interesadas locales para
identificar preocupaciones emergentes
PQRS (Peticiones, quejas, reclamaciones 46
y sugerencias) recibidas
PQRS resueltas 46
PQRS sin resolver 0

8

Principales actividades de fortalecimiento
institucional realizadas

Principales actores involucrados

Impacto positivo alcanzado

Realizamos actividades de fortalecimiento de capacidades para mejorar la comunicacién con

las partes interesadas, incluyendo capacitaciones, talleres de Cultura de Gas Natural, asi como
voluntariado y participacion en espacios de didlogo sobre Derechos Humanos y Materialidad 2025,
incorporando sus aportes para asegurar una interaccién inclusiva y efectiva.

Ejecucion de la evaluacién de la eficacia de las actividades del programa PREVIENE correspondientes al
ano 2024, lo que nos permitid identificar oportunidades de mejora que serdn incorporadas de manera
progresiva en la planificacién y la ejecucion del programa durante los siguientes periodos, fortaleciendo el
enfoque de mejora continua.

Las reuniones se realizan para identificar preocupaciones mediante encuentros periédicos con grupos
de interés, donde se presentan las actividades de la empresa, se recogen inquietudes y se acuerdan
acciones de seguimiento. Estas reuniones se convocan mensualmente y de forma adicional cuando
surgen temas especificos que requieren atencién inmediata.

Recepcidn de quejas y reclamos en los principales canales de atencion.

Atencidon oportuna de las observaciones sociales.
Las observaciones se absolvieron en el tiempo establecido.

Mesas de trabajo: fortalecimiento del relacionamiento institucional, fluido y transparente con
autoridades locales, contribuyendo a la continuidad del negocio, la proteccion de la infraestructura y la
seguridad de lapoblacion.

Voluntariado: contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Actividad en conjunto con el municipio de Ica para el mejoramiento del entorno y la preservacion ambiental.

Autoridades, publico impactado, entes de apoyo y excavadores.

Se lograron impactos positivos con canales de comunicacion accesibles, fortalecimiento de capacidades mediante
capacitaciones y evaluaciones para mejora continua. Se realizaron reuniones para atender inquietudes y se

gestionaron todas las quejas oportunamente. Ademads, se fortalecid la relacién con autoridades locales, apoyando la
seguridad, la proteccién de infraestructura y los Objetivos de Desarrollo Sostenible con voluntariado y trabajo conjunto
con autoridades.
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Evaluacion y seguimiento

El logro de los objetivos vinculados a la gestion social y al desarrollo local se evalua mediante el seguimiento
al cumplimiento del Modelo Estratégico Corporativo (MEC), el reporte trimestral de indicadores sociales y el
seguimiento mensual del avance del Plan Operativo Anual. Este sistema de seguimiento permite monitorear de
mManera sistematica el desempeno, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la gestion de manera continua.

““

Sostenibilidad integrada en

100 % cumplimiento
del Plan de Relaciones
Comunitarias

80% de atencién de
observaciones sociales
atendidas segun el
tiempo establecido por
ley (30 dias)

Cero conflictos sociales

Cero sanciones en
temas sociales por
parte de los entes
fiscalizadores del Estado

80% de la poblaciéon
del érea de influencia
directa conoce las
potencialidades del
gas natural

Porcentaje de
cumplimiento

Porcentaje de
cumplimiento

# de conflictos sociales

# de sanciones por
temas sociales

Porcentaje de
poblacién que conoce
las potencialidades del
gas natural

100 % cumplimiento
del Plan de Relaciones
Comunitarias

85 % de atencion de
observaciones sociales
atendidas segun el
tiempo establecido por
ley (30 dias)

Cero conflictos sociales

Cero sanciones en
temas sociales por
parte de los entes
fiscalizadores del Estado

85% de la poblacién
del drea de influencia
directa conoce las
potencialidades del
gas natural

Porcentaje de
cumplimiento

Porcentaje de
cumplimiento

# de conflictos sociales

# de sanciones por
temas sociales

Porcentaje de
poblacién que conoce
las potencialidades del
gas natural

Estrategia digital y
ciberseguridad

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
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nuestro crecimiento
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Integral

Cero sanciones por parte
de los entes fiscalizadores.

Fortalecimiento del
relacionamiento con
autoridades y
poblacion local.

100 % de cumplimiento
del Plan de Relaciones
Comunitarias.

Implementacion del Plan
de Voluntariado, con la
participacion de mas de
30 personas en

Cero conflictos
sociales.

£ . -

283 . . modalidades digital,

QO Hitos P"OSP?I‘IdCId académica y ambientall.
) compartida
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5.2. Iniciativas sociales

Nuestra gestidon de iniciativas sociales es parte esencial de la manera en que nos relacionamos
con el territorio y con las personas que forman parte de nuestro entorno. Esta gestion se
desarrolla alineada a nuestra Politica de Sostenibilidad, la Politica de Derechos Humanos vy el
Plan de Relaciones Comunitarias establecido en el Estudio de Impacto Ambiental, los cuales
orientan una actuacion responsable, preventiva y cercana a las comunidades.

Durante 2025, las iniciativas sociales se enfocaron en dos frentes complementarios:

Cumplimiento normativo
a través de los programas

Acciones de cumplimiento
voluntario, enmarcadas en
el Plan de Gestion Social y
Sostenibilidad.

establecidos en el Plan de
Relaciones Comunitarias.

Este enfoque nos permitid priorizar la prevencidon de impactos sociales, la seguridad en el
uso del gas natural, el fortalecimiento de capacidades locales y la participacion ciudadana,
consolidando relaciones basadas en la confianza, la transparencia y el didlogo permanente.

Enfoque de gestion y planificacion social

La gestidon de nuestras iniciativas sociales se caracteriza por una planificacion anticipada y una
presencia activa en elterritorio. Antes delinicio de obras o intervenciones, desarrollamos acciones
de comunicacion temprana y coordinacion con autoridades locales y vecinos, evaluamos
posibles impactos sociales y definimos medidas preventivas que permiten minimizar molestias
temporales asociadas a la ejecucion de proyectos, como restricciones de transito, generacion
de polvo o ruido.

Este trabajo se complementa con la capacitacion continua a contratistas y proveedores en
estndares de conducta, derechos humanos, ética y comunicacion adecuada, fortaleciendo
una gestion social coherente en toda la cadena de valor. Asimismo, contamos con Mecanismos
accesibles para la atencidon de observaciones sociales, consultas, quejas y reclamos, Io que Nos
permite identificar oportunamente posibles situaciones de disconformidad y gestionarlas de
manera preventiva, evitando la escalada de conflictos sociales.

Cada iniciativa incorpora, desde su diseno, indicadores alineados al Plan de Gestion Social y
Sostenibilidad, lo que facilita el seguimiento continuo, la evaluacion de resultados y la mejora
permanente de nuestras acciones.

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino
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nuestro crecimiento
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Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

Gestion de impactos sociales en las operaciones
(GRI 2-25)

Durante 2025, desarrollamos operaciones en cuatro localidades —Ica, Chincha, Pisco y Nasca—, todas ellas con actividades que, por su
naturaleza, requieren una gestion social activa y preventiva. En el marco de esta gestion, identificamos que el 100 % de nuestras operaciones
presentan impactos sociales potenciales o reales asociados principalmente a la ejecucion de obras y a la operacion de la infraestructura
de distribucion de gas natural. Estos impactos fueron gestionados de manera sistematica mediante medidas preventivas, correctivas y de

didlogo permanente con las comunidades.

Operaciones y gestion de impactos sociales

Cantidad de operaciones totales de la empresa 4
N.° total de operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades locales 4
Porcentaje de operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades locales 100.00 %

Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades locales

Operacion

Ica, Chinchag,

. Regioén Ica
Pisco y Nasca
Ica, Chincha, Region Ica
Pisco y Nasca
Ica, Chincha, Region Ica

Pisco y Nasca

Descripcion de los impactos
negativos significativos

Afectaciones por construccion de redes: se
identificaron molestias en la poblacién debido

a algunas obras de ampliacion de la red,
especialmente por la interferencia en la movilidad
y el acceso a viviendds y comercios, presencia de
desmontes, o trabajos mal realizados.

Impactos por roturas o fugas en la red de

gas: en algunos casos, la comunidad expreso
preocupaciones sobre las afectaciones causadas
por fugas o roturas en la red de gas. Estas
situaciones generaron inquietudes en términos
de seguridad y han llevado a interrupciones
temporales del servicio que impactan las
actividades cotidianas.

Percepcion de falta de inversidn social en la region

Medidas implementadas para
mitigar los impactos

Procedimiento de atencién de
observaciones sociales para atender las
quejas por las molestias causadas por
la construccion de redes. Seguimiento
permanente a los contratistas de obras.

Se realiza un trabajo permanente de
difusion de los temas preventivos, asi
como también se cuenta con los planes
de contingencia y seguridad, el Plan

de Educacidén Publica c y el Plan de
Prevencion de Danos.

Acciones de voluntariado para mitigar
en parte las expectativas.

Este enfoque nos permitid gestionar de manera oportuna las situaciones identificadas, reforzando la seguridad, la comunicacion vy la
confianza con la poblacién, y asegurando la continuidad de las operaciones en un entorno social estable.
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Programas e iniciativas implementadas
(GRI 203-2) (GRI 413-1)

Las iniciativas sociales se desarrollaron a través de
programas  estructurados que combinan  acciones
preventivas, educativas y participativas, con alcance en
todas las ciudades donde distribuimos gas natural: Ica,
Chincha, Pisco y Nasca.

Como partedelos programas de cumplimiento normativo, se
continud con la implementacion del Programa de Monitoreo
y Vigilancia Ciudadana (PMVC) y el Plan Educacional de
Prevencion para la Integridad de Ductos — PREVIENE. De
manera complementaria, se impulsd el programa de
voluntariado “Energia para Transformar’, como una iniciativa
de cumplimiento voluntario que canaliza el compromiso
social de nuestros colaboradores.

Programa de voluntariado
“Energia para Transformar”

Este programa se desarrolld durante el 2025 a través de tres
ejes estratégicos —digital, socioambiental y académico—,
cada uno con publicos y actividades diferenciadas, pero con
un objetivo comun: contribuir al desarrollo sostenible de la
region Ilca mediante la difusion de la cultura del gas natural,
el fortalecimiento de capacidades y el cuidado del entorno.

Desde el eje digital, se promovid la educacion energética
y ambiental a través de la produccion de 8 videos
educativos, dirigidos a wusuarios del servicio, clientes
potenciales y ciudadania interesada. El eje socioambiental
impulsd la participacion comunitariac mediante jornadas
de recuperacion de espacios publicos y sensibilizacion
ambientalenLaHuacachinay Tierra Prometida, involucrando
a comercios locales, autoridades, actores comunitarios y
monitores del PMVC. Por su parte, el eje académico permitid
fortalecer capacidades técnicas y ciudadanas a través de
2 visitas académicas guiadas y 4 capacitaciones virtuales y
presenciales, dirigidas a estudiantes, docentes y ciudadania
interesada.

El programa contd con la participacion de 33 voluntarios

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

corporativos, quienes desarrollaron 16 actividades,
acumulando 3I1. Estas acciones beneficiaron a 250 personas
de manera directa y 1000 de manera indirecta. La inversion
asociada incluyd USD 528 en horas hombre.

Programa de Monitoreo y
Vigilancia Ciudadana (PMVC)

Este programa consolidd como un espacio clave de
participacion y transparencia, a través de cuatro Comités
de Monitoreo y Vigilancia Ciudadana integrados por
representantes de la comunidad. El programa fortalecio
las capacidades de los monitores socioambientales,
promovio su participacion como veedores en los monitoreos
ambientales y facilitd la difusion de resultados hacia la
comunidad. Asimismo, incluy6 acciones de sensibilizacion en
instituciones educativas de Vista Alegre — Nasca, alcanzando
aproximadamente a 100 ninos de nivel primario. Durante
2025, el programa beneficid a 952 personas de manera
directa y 3808 de manera indirecta, con una inversion de
USD 34 450 mil.

Durante el ano 2025, desarrollomos un conjunto de
actividodes orientadas o fortalecer la participacion
comunitaria, la transparencia y la corresponsabilidad
socioambiental en nuestra area de influencia. Estas acciones
se enmarcan en nuestro enfoque de gestion preventiva y
de didlogo permanente con la comunidad, promoviendo
una participacion informada y activa en los procesos de
monitoreo y supervision ambiental.

A lo largo del periodo, ejecutamos las siguientes actividades:

e Cuatro jornadas de capacitacion dirigidas a monitores
comunitarios, orientadas al fortalecimiento de sus
capacidades técnicas y al conocimiento de los procesos
de monitoreo ambiental.

e Diez monitoreos ambientales realizados en las cuatro
provincias de la region Ica, como parte del seguimiento

periddico de nuestras operaciones.

e Ocho difusiones de resultados de |los monitoreos

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

ambientales, asegurando el acceso oportuno a la
informacion y promoviendo la transparencia.

e Dos visitas guiadas o nuestras operaciones, orientadas a
brindar informacién directa sobre l0s procesos operativos y
las medidas de control ambiental.

e Dos actividades de voluntariado socioambiental,
con participacion de colaboradores y miembros de |a
comunidad.

e Cuatro presentaciones de informes trimestrales, en las
que se compartieron avances y resultados de la gestion
socioambiental.

Las actividades desarrolladas durante el periodo permitieron
alcanzar los siguientes resultados:

e Fortalecimiento de las capacidades técnicas de los
monitores comunitarios, promoviendo una participacion
informada y activa en los procesos de monitoreo ambiental.
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e Promocidon de la transparencia y la participacion
ciudadana, mediante el acceso a informacion claray
oportuna sobre los resultados ambientales.

e Generacion de corresponsabilidad socioambiental
con la comunidad, fortaleciendo la confianza vy el
compromiso compartido en el cuidado del entorno y la
sostenibilidad de las operaciones.

Plan Educacional de Prevencion
para la Integridad de Ductos — PREVIENE

PREVIENE continud fortaleciendo una cultura informativa,
educativa y preventiva en torno al uso seguro del gas natural.
A través de este programa, se difundieron conocimientos sobre
usos, beneficiosy planesde seguridad,sereforzaronloscanalesde
comunicacion para la atencidn de emergencias y se articularon
esfuerzos internos para prevenir danos a la infraestructura. El
programa alcanzd a 639 beneficiarios directos y 2556 indirectos,
con una inversion de USD 24 mil.

Al cierre de diciembre de 2025, alcanzamos el 100% de
cumplimiento del Plan PREVIENE, tras ejecutar la totalidad de las 60
actividades programadas para el periodo. Este resultado refleja
una gestion eficiente y oportuna del programa, asegurando la
implementacion integral de acciones preventivas orientadas
a fortalecer el relacionamiento comunitario y la cultura de
prevencion en nuestra area de influencia.

La ejecucion completa del plan contribuyo al fortalecimiento de
la gestion ambiental en la regidon Ica, promoviendo una mayor
participacion y corresponsabilidad de los actores locales en la
prevencion de riesgos asociados a la operacion de las redes de
gas natural.

Durante el ano 2025, desarrollamos un conjunto de actividades
orientadas a sensibilizar, informar y articular a los distintos grupos
deinterés entorno alaprevenciony el uso seguro del gas natural:

e 28 conferencias dirigidas a publicos impactados,
autoridades, entes de apoyo y excavadores, enfocadas en
la prevencion de riesgos y la cultura de seguridad del gas
natural.

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en Cuidamos los

nuestro camino

e Cuatro Mesas de Trabajo desarrolladas con
municipalidades de la regidn, como espacios de
articulacion y coordinacion interinstitucional.

e Difusion permanente de los canales de atencion
de emergencias durante todo el ano, a través de los
recibos entregados a clientes residenciales.

e 199 cartas informativas PREVIENE enviadas a
autoridades y entes de apoyo de la region Icag,
reforzando la comunicacion preventiva.

e l12difusiones mensuales en redes sociales,
incorporando nuevas estrategias y formatos de
comunicacion digital.

Las acciones desarrolladas permitieron obtener los
siguientes resultados:

e Fortalecimiento del conocimiento y la sensibilizacion
sobre la cultura del gas naturaly la prevencion de riesgos
entre los distintos grupos de interés.

e Consolidacion de espacios de articulacion vy
coordinacion interinstitucional con los gobiernos locales,
contribuyendo a una gestion preventiva mas eficaz

e Mejora de la comunicacion y de la capacidad de
respuesta ante emergencias, a través de la difusion
continua y oportuna de los canales de atencion.

e Incremento del alcancey la efectividad de la comunicacion
digital, duplicando el alcance en redes sociales respecto al
periodo anterior, mediante el uso de formatos innovadores
como videos y la participacion activa de colaboradores de
la empresa.

e FEjecucion de la evaluacion de la eficacia de las
actividades del programa PREVIENE correspondientes
al ano 2024, lo que permitid identificar oportunidades
de mejora que serdn incorporadas progresivamente
en la planificacion y la ejecucion del programa en los
siguientes periodos, fortaleciendo nuestro enfoque de
mejora continua.
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Contratacion de
mano de obra local (cri203-2)

Durante el afo 2025, promovimos activamente la contratacion de mano de obra local, incorporando a 529 personas
provenientes de nuestras dareas de influencia directa. Esta prdctica forma parte de nuestro compromiso con el
desarrollo econdmico local y la generacion de oportunidades de empleo en los territorios donde operamos.

La contratacion de personallocal contribuye a dinamizar la economia regional, fomenta lainclusion laboral y fortalece
el vinculo entre la empresa y las comunidades, al tiempo que permite una mayor integracion social y un mejor
entendimiento del entorno operativo. A través de esta gestion, buscamos generar valor compartido y consolidar
relaciones de largo plazo basadas en la confianza y el desarrollo sostenible.

El seguimiento de las iniciativas sociales se realiz6 de manera continua, mediante reuniones semanales del equipo,
revisiones trimestrales y el registro mensual de actividades en el Plan Operativo Anual. La eficacia de la gestion se
evalud a través de indicadores cuantitativos y cualitativos, como el cumplimiento del plan operativo, el avance del
programa PREVIENE, el nUmero de beneficiarios, los espacios de didlogo generados y las observaciones sociales
atendidas.

Durante 2025, la gestion comunitaria permitid mantener un relacionamiento armonico con las comunidades, sin
registrarse conflictos sociales, alcanzando un cumplimiento estimado del 90% de las metas planificadas. Entre los
principales aprendizajes, se reafirmo la importancia de fortalecer la comunicacion temprana con la poblacion antes
delinicio de obras e involucrar activamente a contratistas y dreas transversales en la gestion social. Entre los desafios
identificados se encuentran las limitaciones presupuestales para ejecutar proyectos de mayor impacto social y la
alta rotacion de autoridades municipales, que exigieron un esfuerzo adicional de coordinacion y didlogo permanente.
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(GRI 408-1) (GRI 409-1) (GRI 414-2)

Durante 2025, gestionamos la cadena de suministro
mediante un seguimiento continuo orientado a
asegurar el cumplimiento de los compromisos
sociales, laborales y ambientales asumidos por
nuestros proveedores y contratistas. Este enfoque
reconoce que una parte relevante de nuestras
operacionesseejecutaatravésdeterceros, porloque
la gestion del abastecimiento no se limita a la etapa
de contratacion, sino que se extiende al monitoreo
permanente del desempeno, la evaluacion de
riesgos y la mejora continua de la cadena de valor.

En este marco, organizamos la gestion del
abastecimiento responsable a partir de un ciclo de
planificacion,controlyevaluacionderesultados.Como
parte de esta gestion, priorizamos la contratacion de
proveedores y contratistas nacionales, fortaleciendo
el desarrollo econdmico local en las zonas donde
operamos. En 2025, el 94.4% de los contratistas
correspondié a contratistas nacionales, reflejando
una alta participacion de proveedores locales dentro
de nuestra cadena de suministro.

Contratistas totales

Contratistas nacionales

Porcentaje de
contratistas nacionales

(S&P Global - Gestion de la cadena de suministro
- KPI para la selecciéon de contratistas)

Cuidamos los
recursos del planeta

Estrategia digital y
ciberseguridad

Valor compartido para Personas que inspiran Desempeno
el desarrollo nuestro crecimiento Integral

2 5.3.Abastecimiento responsable

Tipo de proveedor

Ndmero de contratistas Ndmero de contratistas
NUmero total de contratistas 170 144
Ndmero total de contratistas de nivel 1 170 144
NUmero total de contratistas significativos de nivel 1 25 30
Ndmero total de contratistas significativos que no son nivel 1 0 0
Ndmero total de contratistas significativos 25 30

La asignacion del presupuestoy delgasto en abastecimiento estuvo alineada a este enfoque. Durante el periodo, el 74.41% del presupuesto
de abastecimiento fue destinado a la contratacion de contratistas nacionales, mientras que el 93.23% del gasto total en contratistas
correspondid a proveedores nacionales, consolidando un impacto econdmico indirecto positivo en el entorno donde operamos.
(GEB-33 KPIs para la seleccion de proveedores)

Presupuesto de abastecimiento

Total presupuesto abastecimiento 20626542 19845183.14
Presupuesjco destinado a la contratacion de contratistas nacionales en 9735979 2003990.62
las ubicaciones donde opera la empresa (GRI 204-1)

Porcentaje del presupuesto destinado a contratistas nacionales 47.20% 35.29%

Gasto contratistas

Valor total del gasto en contratistas 8791644.87 8928300.19
Valor total del gasto en contratistas nacionales 8400000.00 7752413.85
Porcentaje del gasto en contratistas nacionales (GRI 204-1) 95.55% 83.86%

Como parte de la implementacion del seguimiento, focalizamos la gestidn en los contratistas significativos, definidos por el nivel
de gasto y el riesgo asociado a sus actividades, especialmente aquellos con mayor presencia en campo. En el 2025, el nUmero
de contratistas significativos aumento respecto al ano anterior, concentrando la mayor proporcion del gasto total, lo que permitid
fortalecer el control y la trazabilidad sobre los proveedores criticos.

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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Gasto total en contratistas 8791644.87 8928300.19

Gasto total en contratistas significativos de nivel 1 2981836.22 2051255.17
Gasto total de contratistas significativos que no son nivel 1 - -
Gasto total en contratistas significativos 2981.83622 2051255.17

Porcentaje del gasto total en contratistas significativos de nivel 1 33.92% 23%

Para garantizar los resultados de la gestion, implementamos acciones especificas como reuniones periddicas de seguimiento, revision
documental y evaluaciones de desempeno, realizadas mediante evaluaciones de escritorio y evaluaciones in situ. Estas acciones se apoyan en
metas, objetivos e indicadores que permiten evaluar el avance de la gestion, incluyendo el cumplimiento documental, la participacion en las
evaluaciones y el seguimiento oportuno de observaciones.

(S&P Global - Gestion de la cadena de suministro - KPI paru la selecciéon de contratistas)
(GEB-34 KPIs para la evaluacion y desarrollo de proveedores)

NUmero total de contratistas significativos evaluados a través de evaluaciones de

o . o 7 7 14 14
escritorio/ evaluaciones in situ
Porcentaje de contratistas significativos evaluados 100.00 % 100.00 %
NUmero de contratistas evaluados con impactos negativos sustanciales reales/
potenciales 2 ]
NUmero de contratistas evaluados con impactos negativos sustanciales reales/ | 0
potenciales con acciones correctivas o planes de mejora acordados
Porcentaje de contratistas con impactos negativos sustanciales reales/potenciales 50 0%

con acciones correctivas o planes de mejora acordados

NGmero de contratistas con impactos negativos sustanciales reales/potenciales

. > . . 1 0%
con los que se haya puesto fin a la relacidon como consecuencia de la evaluacion

Durante el periodo, no se identificaronimpactos negativos reales asociados ala gestidon de proveedores. Sin embargo, mantuvimos un enfoque
preventivo mediante el monitoreo permanente de riesgos potenciales. En este sentido, reforzamos las medidas orientadas a prevenir, mitigar
y gestionar impactos negativos potenciales y reales, incluyendo el seguimiento directo semestral y la correccion oportuna de observaciones.

Valor compartido para Personas que inspiran Desempeno Estrategia digital y
el desarrollo nuestro crecimiento Integral ciberseguridad
——

S&P Global — Evaluacion de derechos humanos en la cadena de suministro

En materia de derechos humanos, durante 2025 se evaluaron a 15 contratistas de Nivel 1, identificGndose riesgos
asociados a sus posibles impactos en derechos humanos. De estos, 5 implementaron medidas de mitigacion.
(GRI 414-2)

Medidas tomadas en contratistas con riesgos Medidas adoptadas que contribuyen a la

significativos en casos de trabajo infantil abolicion del trabajo infantil

 Verificacion por SCTR « Supervisidn y monitoreo continuo
« Constatacion de datos por medio de DNI  Politica de Derechos Humanos

Medidas tomadas en contratistas con riesgos Medidas adoptadas que contribuyen a la
significativos de casos de trabajo forzoso u obligatorio abolicion del trabajo forzoso y obligatorio

« Verificacion de cldusulas SST . . )
« Supervisiéon, control y monitoreo continuo

« Evaluacion y verificacion inmediata

De manera transversal, incorporamos criterios ASG en |los procesos de contratacion, asegurando que las decisiones
de abastecimiento consideren aspectos ambientales, sociales y de gobernanza.

Procesos competitivos con criterios ASG m

Procesos competitivos totales 4
Procesos competitivos que pasaron por evaluaciones de criterios ASG 4
Porcentaje de procesos competitivos que fueron evaluados con criterios ASG 100.0 %
Contratos adjudicados con criterios ASG m
Contratos adjudicados totales 294
Contratos adjudicados que pasaron por evaluaciones de criterios ASG 0
Porcentaje de procesos competitivos que fueron evaluados con criterios ASG 0%

Fortalecimos la gestion del abastecimiento responsable mediante la articulacion de sinergias con otras filiales
del Grupo, principalmente con el Grupo Energia Bogotd (GEB), Cdlidda y Electro Dunas. Estas coordinaciones
permitieroncompartirbuenas prdcticas, alinear criteriosde gestidon enlacadenade suministroy optimizar procesos
de contratacion, generando ahorros econdmicos y eficiencias operativas en la gestion del abastecimiento, sin
comprometer los estdndares sociales, laborales y ambientales definidos por la empresa.

Asimismo, en 2025 se identificaronimpactos ambientalesy sociales potencialesy reales en contratistas evaluados,
lo que permitié reforzar el enfoque preventivo y orientar las acciones de control. (GRI 308-1)

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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Empleo directo y tercerizado en proyectos en ejecucion

Ambientales “ Como parte de nuestra gestion de capital humano y de la cadena de valor, realizamos el seguimiento del personal que participa de

forma directa y tercerizada en los proyectos en ejecucion. Este indicador nos permite contar con una vision detallada de la estructura
de empleo asociada a nuestros proyectos, asi como de las condiciones econdmicas del personal involucrado, contribuyendo a una
gestion responsable, transparente y alineada con los estdndares de sostenibilidad.

Impactos evaluados segun los criterios de sostenibilidad empleados, 2025

« Contaminacion del aire y emisiones + Degradacion del suelo « Conflicto con comunidades locales
+ Generacidn de residuos peligrosos ¢ Ruido y vibraciones « Accidentes laborales

El indicador considera tanto al personal directo, vinculado laboralmente a la empresa, como al personal contratista, que presta
servicios a través de empresas especializadas, permitiendo evaluar de manera integral el impacto de los proyectos en la generacion
de empleo y en la distribucion de ingresos.

Evaluamos la eficacia de las medidas adoptadas a través del cumplimiento de los requisitos establecidos, la atencion
oportuna de observaciones y los informes periddicos de seguimiento. Como principal aprendizaje, identificamos la
importancia de reforzar la comunicacion y el acompanamiento a proveedores, aprendizaje que venimos incorporando

progresivamente en los procedimientos internos para fortalecer la mejora continua. .
Salario anual

promedio

Salario anual

N.° lead :
empleados promedio empleados

N.° empleados

Nombre del proyecto

directos : contratistas A
Apoyo al plan de acciones correctivas mmmm directos (USD) contratistas (USD)
NUmero total de contratistas evaluados con impactos negativos sustanciales | 3 | 3 Sector Loop Pisco Tupac Amaru te ZJSIEEE o4 NP
reales/potenciales apoyados en la implementacion del plan de accidn correctiva . )
Sector Loop Villa Tpac Amaru 18 29513.89 47 592722.62
Porcentaje de contratistas evaluados con impactos negativos sustanciales 339 339
reales/potenciales apoyados en la implementacion del plan de accién correctiva ¢ ° Extension de red a Redondos 18 29513.89 19 236738.77
, . » , ) - , , , Loop Grocio Prado 18 29513.89 43 568 403.38
Finalmente, la participacion de los grupos de interés permitid recoger observaciones y recomendaciones gue contribuyeron
a mejorar el seguimiento y acompanamiento a los proveedores, fortaleciendo las medidas adoptadas en materia social Grifo Subtanjalla 18 29513.89 19 946 611.35
y laboral y consolidando una gestion preventiva y coherente de la cadena de suministro.
San Miguel Il Etapa 01 18 29513.89 55 569776.64
. . Agricol Antoni 1 29513.89 26 317842.09
Loop Plaza El Sol 18 29513.89 44 545682.46

Dias promedio requeridos para el
procesamiento de la solicitud de

Dias promedio requeridos para el
procesamiento de la solicitud de

20 dias pedido (se indica el nivel de servicio por 20 dias pedido (se indica el nivel de servicio por Bodega Santa Maria 18 29513.89 19 9998.52
modalidad de contratacién) Solicitud de modalidad de contratacién): Solicitud de
oferta directa (SOD): 20 dias oferta directa (SOD): 20 dias Lightcenter SR.L. 18 29513.89 18.5 20078.57
Dias promedio requeridos para el Dias promedio requeridos para el IQF del Perd 18 29513.89 18.5 20078.57
procesamiento de la solicitud de procesamiento de la solicitud de

45 dias pedido (se indica el nivel de servicio por 45 dias pedido (se indica el nivel de servicio por Caserio San Martin 18 29513.89 24 295614.12
modalidad de contratacién) Proceso modalidad de contratacién): Proceso
Competitivo Cerrado (PCC): 45 dias Competitivo Cerrado (PCC): 45 dias Ext. Red Huacaching 18 99513.89 16 192912.07
Dias promedio requeridos para el Dias promedio requeridos para el Sector La Alborada |l 18 29513.89 29 418026.19

) procesamiento de la solicitud de ) procesamiento de la solicitud de
60 dias pedido (se indica el nivel de servicio por 60 dias pedido (se indica el nivel de servicio por

modalidad de contratacion)
Proceso Competitivo Abierto: 60 dias

modalidad de contratacién): Proceso
Competitivo Abierto: 60 dias

En linea con los estdndares SASB, reportamos la longitud de las lineas de transporte de gas natural que se encuentran en operacion,
desagregadas por proyecto. Este indicador permite evaluar la magnitud de la infraestructura puesta en servicio y su coherencia con la

expansion de la red reportada en el capitulo de Excelencia Operacionall.

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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Nombre del proyecto Longitud de linea (km)

5.4.Gestion de derechos humanos

Evaluacion ambiental de proveedores

Sector Loop Pisco Tupac Amaru 7.97785
Sector Loop Villa Tapac Amaru 0.1729 Como parte de la evolucion de nuestra gestion
del abastecimiento responsable, durante el 2025
Extension de red a Redondos 0.2095 avanzamos en la preparacion del procedimiento de
evaluacion ambiental de proveedores, incorporando
Loop Grocio Prado 0.9619 progresivamente criterios ambientales a la gestion de la
. , cadena de suministro. Este procedimiento, alineado a los
Grifo Subtanjalla e lineamientos internos de gestion ambiental, establece
SarIiguellIEIG a0l 12855 revisione; ;emestroleg e incluye cri’Ferios vinculados
al cumplimiento ambiental, el manejo adecuado de
Agricola San Antonio 0.2469 residuos y la aplicacion de buenas prdcticas operativas.

Loop Plaza El Sol 1.283 Durante el periodo reportado, centramos este trabajo en
la planificacion del proceso, la coordinacion interna y la
Bodega Santa Maria 0.016 revision de documentacion, con el objetivo de identificar
posibles riesgos ambientales en la cadena de suministro
Lightcenter SR.L. 0.01 y preparar los mecanismos que nos permitirdn prevenir,
corregir o mitigar impactos cuando el procedimiento
IQF del Perd EHblle entre en plena ejecucion en el 2026. Como etapa previa,
) ) continuamos aplicando la auditoriac ambiental a la
Caserio San Martin 0.604 empresa, asegurando el cumplimiento interno antes
Ext. Red Huacaching 0.031 de extender el proceso de evaluacion ambiental a los
proveedores. (GRI 308-1)
Sector La Alborada Il 1.934

Somos energia
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Grupoknergia Bogota

(GRI 406-1) (GRI 408-1) (GRI 409-1)

La gestion de los derechos humanos constituye un
eje central de nuestra estrategia de sostenibilidad
y de nuestro enfoque de ética empresarial
Asumimos este compromiso de manera transversal,
integrandolo de forma coherente en los procesos de
gestion social, sostenibilidad y abastecimiento, con
el objetivo de asegurar que nuestras operaciones
y nuestra cadena de suministro se desarrollen
bajo estdndares laborales y éticos alineados a
los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Durante 2025, fortalecimos esta gestion a partir de
un enfoque preventivo de debida diligencia, que
nos permitid identificar, evaluar y priorizar riesgos
en materia de derechos humanos, con especial
atencion en la prevencion del trabajo forzoso, el
trabajo infantil y la no discriminacion. Este enfoque
se materializd en la ejecucion, por segundo ano
consecutivo, del Plan de Levantamiento de Brechas
en Derechos Humanos, el cual orienta nuestras
acciones a corto, mediano y largo plazo y consolida
una gestion progresiva y sistemdatica.

Como resultado de este andlisis, identificamos que
los principales riesgos potenciales en materia de
derechos humanos se concentran en actividades
desarrolladas por terceros, particularmente en
proveedores y contratistas con presencia operativa
en campo. Entre ellos se encuentran los contratistas
deobrasvinculados altendido deredesy conexiones
externas, instalaciones internas, corte y reconexion,
asi como proveedores de servicios de limpieza,
mantenimiento, transporte, seguridad, catering,
impresion, diseno, fotografia y grabacion de video.
Estas actividades se desarrollan principalmente
en nuestras zonas de concesion en Ica, Chincha,
Pisco, Nasca y Marconag, asi como en instalaciones
operativas como el City Gate Ica, Centros

Operacionales, centros de atencion al cliente y
oficinas administrativas.

Sobre esta base, durante el periodo, reforzamos las
medidas de prevencion y control en la cadena de
suministro, integrando de manera consistente [a
gestion de derechos humanos en los procesos de
evaluacion, seleccion y seguimiento de proveedores.
Para nuevos proveedores, continuamos aplicando
la revision de listas restrictivas y la verificacion de
antecedentes, asegurando que cumplan concriterios
sociales minimos y no presenten historial negativo.
Este control previo constituye una herramienta clave
para la prevencion temprana de riesgos sociales.

De manera complementaria, en 2025, realizamos
evaluaciones de desempeno semestrales a los
proveedores con contratos mayores a USD50
mil, considerando bienes y servicios criticos. Estas
evaluaciones incorporan de forma transversal el item
de “Cumplimiento en Aspectos de Sostenibilidad”, o
través del cual verificamos que los proveedores no
generen impactos sociales negativos, promuevan
el uso de mano de obra local y cumplan con las
obligaciones asumidas con sus subcontratistas. Este
esquema permitio fortalecer el control preventivo y
asegurar la coherencia de la gestion social a lo largo
de la cadena de suministro.




Informacion
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Como resultado de estas evaluaciones, en el periodo 2025
no se identificaron proveedores con impactos sociales
negativos significativos, ni potenciales ni reales, lo que
evidencia la eficacia del enfoque preventivo aplicado desde
las etapas de planificacion, contratacion y seguimiento. En
coherencia con ello, no fue necesario acordar planes de
mejora ni poner fin a relaciones contractuales por motivos
asociados a impactos sociales, consolidando una gestion
estable y alineada con los estdndares definidos.

La debida diligencia en derechos humanos continud
siendo liderada por la Direccion de Sostenibilidad del Grupo
Energia Bogotd. A partir de los hallazgos, se recibieron
recomendacionesy medidas orientadas a prevenir o corregir
oportunamente posibles impactos sociales en la cadena de
suministro, fortaleciendo la toma de decisiones y la mejora
continua de la gestion.

En paralelo, reforzamos el control contractual incorporando
de manera sistemadtica cldusulas de respeto y promocion
de los derechos humanos en los contratos con proveedores
y contratistas. Estas cldusulas prohiben expresamente
practicas de trabajo forzoso, trabajo infantil y cualquier forma
de discriminacion, y exigen la declaracion de conocimientoy
aceptacion de nuestras politicas corporativas, entre ellas la
Politica de Sostenibilidad, la Politica de Derechos Humanos,
la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion, la Politica de
Prevencion frente al Hostigamiento Sexual y el Codigo de
Ftica para Proveedores y Contratistas. En contratos mayores
a USDB50 mil y servicios criticos, estos compromisos se
incorporaron ademads en los Términos de Referencia vy
Acuerdos de Nivel de Servicio, estableciendo sanciones
ante incumplimientos, o que reforzd la solidez de la gestion
preventiva.

De manera complementaria, aseguramos la existencia de
Mmecanismos accesibles para la identificacion y la gestion
de posibles vulneraciones. Contamos con un Canal Etico
administrado por un tercero independiente, disponible para
todos los grupos de interés, que permite reportar de manera

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en Cuidamos los

nuestro camino

confidencial cualquier situacion relacionada con derechos humanos,
trabajo forzoso, trabajo infantil o discriminacion. Este canal se articula
con otros espacios de atencidén, como los centros de atencion al
cliente, redes sociales y el trabajo permanente de los equipos de
relacionamiento comunitario en campo.

En materia de no discriminacion, reforzamos nuestro compromiso
mediante la difusidn de politicas, programas y acciones orientadas
a garantizar la igualdad de trato y oportunidades. Estos lineamientos
fueron comunicados a nuestros grupos de interés externos a través
de talleres presenciales, virtuales y canales digitales, y se fortalecieron
los mecanismos de denuncia y acompafamiento. Como resultado
de esta gestion preventiva, durante 2025 no se registraron casos de
discriminacioén, tal como se detalla a continuacion: (GRI 406-1)

Casos de discriminacion

N.° de casos de discriminacién 0 0
N.° de casos revisados por la empresa 0 0
N.°c de remediaciones en curso 0 0
Indicar los tipos de remediacién aplicados en los 0 0

casos de discriminacion

N.° de planes de remediacién implementados
cuyos resultados hayan sido evaluados a través

de procesos de revisién de gestion interna ¢ g
rutinarios

Indicar los planes de remediacién implementados 0 0
N.° de casos no sujetos a acciones 0 0
Indicar el motivo por el cual los casos no estdn 0 0

sujetos a acciones

recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

El seguimiento de las medidas se realizd a través de auditorias internas,
revision de reportes del Canal Etico, encuestas de percepcion y el
trabajo continuo de comités especializados. Medimos la eficacia de
la gestidon considerando indicadores como el cumplimiento del Plan
de Levantamiento de Brechas en Derechos Humanos y la ausencia de
quejas por discriminacion, contrastando los resultados con las metas
anuales definidas.

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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Principales avances que se
realizaran en el 2026

Incorporacidon mas especifica de criterios de derechos
humanos en los procesos de evaluacién y seleccion de
contratistas, desarrollados de manera coordinada con el
Grupo Energia Bogota.
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Inclusion de
objetivos en
derechos humanos
dentro del mapa
estratégico de la
empresa.
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Estos criterios
serdn plenamente
implementados en el .
2026, fortaleciendo el - ' ; No obstante, identificamos desafios relevantes,
enfoque preventivo en la ; r como el limitado conocimiento técnico en
cadena de valor. algunas dreas para gestionar este tema de
manera articulada, el desconocimiento de los
riesgos por parte de proveedores de segundo y
tercernivel,especialmentelosdemenortamano,
y las restricciones presupuestales para ampliar
acciones de monitoreo, auditoriay capacitacion.
Estos aprendizajes refuerzan la importancia
de continuar fortaleciendo la sensibilizacion,
el acompanamiento a proveedores y los
espacios de didlogo, elementos que estamos
incorporando progresivamente en nuestros
procesos internos.

La participacion de los grupos de interés fue
determinante para consolidar esta gestion, ya
que, a través de espacios de didlogo, encuestas y
atencion de observaciones sociales, recogemos
percepciones y alertas que nos permiten ajustar
politicas, procesos de contratacion y acciones
formativas, fortaleciendo una gestion de derechos
humanos preventiva, inclusiva y alineada a

nuestro propdsito de desarrollo sostenible.
Informe de Sostenibilidad 2025 %




Lo

ConTUgaS

GrupoEnergiaBogota

[

s que

i en t O




Informacion

El propésito
que nos mueve

Transparencia que
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Al cierre de diciembre de 2025, contamos con un total de l168colaboradores
activos, quienes conforman nuestra fuerza laboral directa. Gestionamos a las
personas bajo un enfoque de cumplimiento normativo, estabilidad laboral,
equidad y continuidad operativa, asegurando condiciones claras y alineadas
conlalegislacionvigente. Alo largo del anho, cubrimos posiciones vacantes segun
la necesidad del negocio, lo que explica variaciones frente a anos anteriores en
algunos indicadores. Nuestra estructura se caracteriza por mantener,de manera
predominante, contratos a término indefinido y jornadas a tiempo completo,
con presencia operativa en Ica y Lima.

Colaboradores por tipo de contrato, género y region

Permanente

Femenino
Permanente Masculino 49 32 81

Total 67 49 116

Colaboradores por tipo de jornada, género y region

Jornada completa Femenino

Jornada completa Masculino 49 32 81

Total 67 49 116

Para dar contexto a la evolucion de nuestra dotacidon y las condiciones
contractuales, presentamos a continuacionlosindicadoreslaborales generales
desagregados por sexo y total.

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Cuidamos los
recursos del planeta

6.1. Eq Uipo contugqs (GRI 2-7) (GRI 2-8) (GRI 401-1) (S&P Global — Gestién del talento humano)

Indicadores laborales generales

Ndmero total de empleados

Porcentaje de empleados por sexo

Ndmero de empleados con contrato a término
indefinido

Porcentaje con contrato a término indefinido

Ndmero de empleados con contrato a término
fijo

Porcentaje con contrato a término fijo

NUdmero de empleados con otro tipo de contrato

Porcentaje de empleados con otro tipo de
contrato

Ndmero de empleados a tiempo completo
Porcentaje de empleados a tiempo completo
NUmero de empleados a tiempo parcial

Porcentaje de empleados a tiempo parcial

8No incluye personal en periodo de prdctica

Valor compartido para

el desarrollo

71.54 %

87

70.73%

0.81%

0.0%

88

71.54 %

0

0.00%

28.46 %

35

28.46 %

0

0.00%

0

0.0%

35

28.46 %

0

0.00%

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

100.00 %

122

99.19%

0.81%

0.0%

123

100.0 %

0

0.0%

69.64%

78

69.64%

0

0.00%

0.0%

78

69.64%

0

0.00%

30.36%

34

30.36 %

0

0.00%

0.0%

34

30.36 %

0

0.00%

Desempeno
Integral

100.00 %

112

100.00 %

0

0.00%

0.0%

112

100.0 %

0

0.0%

69.83 %

81

69.83%

0

0.00%

0.0%

8l

69.83%

0

0.00%

30.17%

89

30.17%

0

0.00%

0.0%

35

30.17%

0

0.00%
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88 35 123 78 34 12 81 35 116

100.00%

116

100.00 %

0

0.00%

0.0%

116

100.0%

0

0.0%

Para entender la composicion organizacional y su evolucion, presentamos el desglose de colaboradores por categoria laboral, manteniendo el corte por
sexo y total.
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general que nos mueve

Transparencia que
genera confianza

categoriataboran |22 | z2a ] 205 ]
Lo L e & e e @ |l o |fwe])
4 0 4 5 0 5 5 0 5

Alta Gerencia

Gerencia Media 5 5 10 2 2 4 4 2 6
Asesor 13 7 20 1 8 19 1 8 19
Profesionales 38 19 57 35 20 55 33 20 53
Soporte/apoyo 28 4 32 25 4 29 28 5 33
Total empleados 88 35 123 78 34 112 81 35 16

Como parte de la trazabilidad de capacidades organizacionales, reportamos los colaboradores
en cargos de generacion de ingresos y aquellos vinculados a STEM (Science, Technology,
Engineering, and Mathematics), incluyendo su distribucion..

I N ) R R )

Colaboradores con cargos

de generacion de ingresos

Empleados en cargos con

funciones de generacion ND 0 0 9 1 10 9 1 10
de ingresos
Empleados en cargos 30 20 50 25 8 33 27 7 34

relacionados con STEM

% cargos de generacion de 0% 0% 90 % 10% 90 % 10%
ingresos

% cargos STEM 60% 40% 76% 24% 79% 21%

Con el objetivo de comprender la estructura etaria y orientar acciones de desarrollo y retencion,
presentamos la dotacion por rangos de edad.

°En cumplimiento del estandar GRI, las categorias laborales presentadas en este informe responden a la clasificacion corporativa definida por el Grupo Energia Bogotd (GEB), con el fin de asegurar

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Colaboradores segin

grupo etario
Menores de 30 aios
Entre 31y 50 afos 67 30 el 60 28

Mayores a 51 anos 1 1 12 10 1

Desempeno
Integral

62

10

Estrategia digital y
ciberseguridad

I 7S TR
[ v [ rew | w [ v [ | v | w [ rowg
10 14 24 8 5 13 9 5 14

2l

11

De manera complementaria, durante el 2025 contamos con practicantes, cuya participacion se mantuvo dentro de los limites establecidos
por la normativa vigente. Conforme a la legislacion aplicable, el nGmero de practicantes no excede el 20 % del total de colaboradores en

planilla, y el periodo maximo de prdcticas profesionales es de 12 meses.

Hombres 1 2 3
Mujeres 2 0 2
Total 3 2 5

Rotacion
de personal

Durante el 2025, la rotacion de colaboradores se
presentd de manera controlada y estuvo asociada

principalmente a salidas voluntarias, vinculadas
a nuevas oportunidades laborales externas. No
se identificaron fluctuaciones significativas que
afectaran la continuidad de las operaciones ni la
estabilidad de los equipos de trabajo.

consistencia y comparabilidad en el reporte consolidado. Esta nomenclatura puede diferir de la utilizada internamente por Contugas para fines administrativos.

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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Nuevas contrataciones

Nuevas contrataciones por edad (2022-2025)

Con el fin de reflejar nuestra dindmica de dotacidon y cobertura de vacantes, presentamos el total de nuevas

contrataciones, la ocupacion de vacantes mediante candidatos internos y el costo medio de contratacion. Minorias étnicas/raciales - - 0 0 0 0
. Nacionalidad pais sede empresa 16 6 10 9 16 4
Indicador

Nacionalidad extranjera 0 1 0 0 0 0

Total nuevas contrataciones 23 19 20

Puestos vacantes ocupados por candidatos internos 16 4 2

% vacantes ocupadas por contratacion interna 50.00% 20.83% 13.04 % Negociacion colectiva
Costo medio de contratacién por empleado USD528490.28 USD 645 355.64 USD4625530.00 Durante el 2025, no contamos con sindicato de

trabajadores, por lo que no se desarrollaron procesos
de negociacion colectiva. En este contexto, las
Asimismo, detallamos las nuevas contrataciones por edad y por categoria laboral. condiciones laborales y los términos de empleo de

nuestros colaboradores se determinan directamente
2028 | 2024 | 2025 S orel o ons o a1 i
’ ! : ° : ‘ e M m Em .. Em

Nuevas contrataciones por edad (2022-2025)

laboral vigente y de nuestras politicas internas de

Menores de 30 anos
Entre 31y 50 anos

Mayores de 51 anos

Nuevas contrataciones por categoria laboral
(2022-2025)

Alta gerencia 0 0 0 0 0 0
Gerencia media ] ] 0 0 0 0
Asesor 3 0 0 1 0 0
Profesional 9 5 7 6 1 3
Soporte/Apoyo 3 1 3 2 5 1

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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6.2. Diversidad, equidad
e inclusion

En 2025 fortalecimos nuestro compromiso con la: Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI), a través de un plan de trabajo
estructurado en tres lineas de accion, logrando un 100% de
avance en cada una de ellas.

e Capacitamos al 100% de nuestros colaboradores en €l
curso "Aprendamos acerca de la Diversidad Funcional”,
promoviendo conceptos y buenas prdcticas para
fomentar comportamientos inclusivos y una cultura
organizacional mas consciente y respetuosa.

e Impulsamos la inclusion laboral de personas con
discapacidad, mapeando perfiles, publicando
convocatorias abiertas y articulando con la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica para acceder a bases
de datos de talento universitario con discapacidad. Con
ello, fortalecimos nuestros procesos de reclutamiento
inclusivo y ampliamos oportunidades de acceso al empleo.

e Reconocimos al 100% de colaboradores que promovieron
iniciativas en DEI, destacando acciones que generan
impacto positivo en diversidad, equidad e inclusidon dentro
de la organizacion.

Politica de compensacion

Nuestra politica de compensacion se enmarca en la Politica de
Compensacion del Grupo Energia Bogotd y se complementa
con la Guia de Administracion Salarial para asegurar unad
remuneracion equitativa y competitiva. La compensacion
variable corresponde al bono anual por desempeno y se
define con base en el Modelo de Desempeno anual.

Para evaluar el avance y mantener la trazabilidod de
nuestros indicadores de diversidad, equidad e inclusion (DEI),
reportamos la participacion por sexo en cargos directivos, asi
como otros aspectos de diversidad.

Indicador de diversidad mm

NUdmero de mujeres en todos los cargos directivos

Porcentaje de mujeres en todos los cargos directivos

NUdmero de mujeres en cargos directivos junior

Porcentaje de mujeres en cargos directivos junior

NUumero de mujeres en cargos de alta direccion

Porcentaje de mujeres en cargos de alta direccién

Numero de empleados con discapacidad

Porcentaje de empleados con discapacidad

Numero de empleados de nacionalidad extranjera

Porcentaje de empleados de nacionalidad extranjera

NUmero de empleados pertenecientes a minorias étnicas/raciales
Porcentaje de empleados pertenecientes a minorias étnicas/raciales

Numero de empleados que se identifican como parte de la
comunidad LGBTIQ+

Porcentaje de empleados que se identifican como parte de la
comunidad LGBTIQ+

Porcentaje de jévenes (Menores de 28 arios)

Valor compartido para
el desarrollo

36%

50%

0%

0%

5.69%

0%

ND

ND

0.00%

22%

100 %

0%

0%

3.57%

0%

0.00%

0.00%

18 %

0%

0%

0%

3.45%

0%

0.00%

0.00%

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

? -
L
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]
A continuacion,complementamos la caracterizacion con el desglose por raza/etniay nacionalidad, considerando A continuacion, presentamos el promedio de salario anual Para monitorear la equidad salarial, reportamos el ratio entre salario
la dotacion total y la participacion en puestos directivos. por nivel y la comparacion por sexo, considerando el base de mujeres sobre hombres, por categoria laboral.

alcance reportado. (GEB-29 Promedio del salario base y de

la remuneracion de mujeres frente a los hombres) Ratio salario base mujeres/

hombres por categoria

Desglose por % directivos

raza/etnia Directivos Directivos s Promedio salario anual (USD)"
empleados | planta | (gm+AG) | directivos | empleados | planta | (eM+AG Ll AranioLe ) :
y hacionalidad - P ( ) P P ( ) +senior) Alta Gerencia 0,00
: : Alta Gerencia (solo base) 100.86 - : .
NGC|or)oI|dod 4 357% | 1% 4 3.4 | 91% Gerencia Media - Gerentes y Asesores lll 0,89
extranjera
Alta Gerencia (base + otros
Afro 0 0.00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% incentivos) 117.68 - Asesorly 0.00
Blanco 0 0.00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% Gerencia Media - Gerentes y 760 Profesional 0,92
Asesores lll (solo base) : 42.57
Indigena 0 0.00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% Soporte/apoyo 0.69
' Gerencia Media - Ggrentgs y 5553 49.67
Mestizo 108 96.43% 9 100.0% 102 87.9% 10 90.9% Asesores Ill (base + incentivos)
Finalmente, presentamos el programa de incentivo a largo plazo, su
° ° o 0 cobertura y su alineacion con sostenibilidad.
Qe L e & Oief%e g L% g 0% Profesional (solo base) 20.45 18.86 /
- . Programas de incentivo a
Para transparentar la relacion de compensacion en la larao plazo Detalle
empresa, reportamos los ratios del CEO respecto de los Profesional (base + incentivos) 23.86 22.01 gop
colaboradores. (GRI 2-19) (GRI 2-20) (GRI 2-21) (GRI 405-2)
S&P Global - Gobierno corporativo : _— -
( P ) Tipo de programa Objetivos de Desempeio
Soporte/apoyo (solo base) 14.15 9.8]
Ratio de compensacion CEO
vs empleados Cobertura por debajo del 100%
Soporte/o;;oyo (base + 16.51 .45 nivel directivo °
incentivos ’ '
Ratio CEO vs mediana (excluye :
: 10.84 1084 10.82 2
mejor pagado) I(Dago S>romed|o CEEPUES EE 0.25 afnos
Moneda UsSD USD anos
Ratio CEO vs media 6.74 7.07 7
_ Si, segun los objetivos
- Alcance de la informacién 100% 100% Incluye objetivos de vt o
Ratio incremento CEO vs : | N/A reportada (% fuerza laboral) e © sostenibilidad definidos en el Mapa

mediana incremento empleados Estratégico Corporativo

Informe de Sostenibilidad 2025 %

" Tipo de cambio: 3.360




Informacién El propésito Transparencia que Sostenibilidad integrada en Cuidamos los Valor compartido para Personas que inspiran Desempeno Estrategia digital y
general gue nos mueve genera confianza nuestro camino recursos del planeta el desarrollo nuestro crecimiento Integral ciberseguridad

6.3. Beneficios laborales y permiso parental )

Como parte de nuestro enfoque de bienestar, detallamos las prestacionesy Dado que el permiso parental es un componente relevante de conciliacion,

= R ' i -4 programas disponibles para la fuerza laboral. detallamos su uso y seguimiento.
N e R
Wt ! A R P Prestaciones que se otorgan Empleados a tiempo '
B |, g SRV ; 4 e al empleado (2025) completo Per;r:,lzs; pzc:)rze;\tal
I,( ?Q“ ,._ I)‘ ..}4 A ( )
Eg s o otams S e Ty Seguro de vida Si
: i et = S Empleados con
= Asistencia sanitaria Si derecho a licencia . ) : : . )
por maternidad/
Cobertura por incapacidad e invalidez Si paternidad
- Y- Permiso parental Si
Comité de Intervencion frente al . Empleados que se 7 5 ] : 3 2
. . . acogieron
Hostigamiento Sexual en el Trabajo Prevision para la jubilacion Si ’
Particioacic _ : N Reincorporacion
El Comité contra el Hostigamiento Sexual tiene como misién asegurar una participacion articipacion accionarid © luego de finalizar U 1 1 1 3 2
responsable y efectiva de la empresa y sus colaboradores en la prevencion, atencion Otros NG licencia
& investigacion de casos. Para ello, impulso acciones orientadas a prevenir Concjuctos Eorifrien e fe
inadecuadas y a fomentar un ambiente laboral basado en el respeto, la integridad y empresa luego de 7 1 1 1 1 1
la igualdad de oportunidades, garantizando espacios de trabajo seguros vy libres de Programas de apoyo al empleado (bienestar) @ 12 meses
violencia.
Manejo del estrés laborall Si Ir(fgjo?oe regresoal 4009 50%  100%  100% 100%  100%
En 2025, el Comité fortalecio su gestion a través de las siguientes acciones:
o . _ - . Deporte y salud Si Tasa de retencién 100%  200%  100%  100% 300%  200%
e Actualizacion del Procedimiento de Prevencion y Sancion, incorporando ajustes y
validaciones finales para asegurar su alineamiento normativo y operatividad. Horas de trabaijo flexibles No Semanas
remuneradas 14 14 14
e Revision y seguimiento del plan de trabajo 2025, definiendo lineas de accion Arreglos para trabajar desde casa Si cuidador principal
enfocadas en socializacion, reconocimiento y validacion del proceso. (madre)
Opciones de trabajo a tiempo parcial No
e Programacion de dos sesiones de capacitacion en coordinacion con el Ministerio de Semanas
. . L : . p . . remuneradas
Trabajo y Promocion del Empleo, dirigidas a miembros del Comité y colaboradores. Guarderias o contribuciones No cuidador no 15 15 15
principal (padre)
e Socializacion institucional del procedimiento, mediante difusion interna a todos los Beneficios para lactancia materna Si
trabajadores para garantizar conocimiento y acceso a la informacion. Permiso familiar/ D \D D
Licencia por maternidad/ paternidad remunerada (cuidador principal) Si cuidado adicional

e Fortalecimiento de canales oficiales de comunicacion, incorporando el correo
institucional y el canal telefonico corporativo, gestionados directamente por el Licencia por maternidad/ paternidad remunerada (cuidador no principal)  Si

Comité, asegurando confidencialidad y trozabilidad en la atencion de casos. En 2025 se reportd una variacion significativa asociada a un incremento de Ia

natalidad en una poblacion mayor de 40 anos.

Informe de Sostenibilidad 2025 BT
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Disefo e implementacién Para garantizar la efectividad de los programas, durante el 2025 se implementaron acciones
o de seguimiento continuo, tales como el monitoreo del avance y cumplimiento de los PDI y del
de los programas formativos Programa Escuela de Liderazgo, la aplicacion de evaluaciones y sondeos de satisfaccion y
aprendizaje posteriores a cada programa o charla, y el uso de indicadores de gestion vinculados
al porcentaje de participacion, horas de capacitacion y nivel de cumplimiento de los PDI. De
manera complementaria, se promovid el uso de plataformas internacionales de aprendizagje,
como Courserq, y la participacion activa en los programas de formacion impulsados por el
Grupo Energia Bogotd, orientados al desarrollo de competencias estratégicas. (GRI 404-2)

La implementacion de los programas de formacion durante el 2025 se centrd
en fortalecer las capacidades del equipo y de los lideres, incorporando de
manera transversal la competencia de Innovacion y Pensamiento Digital en
los Planes de Desarrollo Individual (PDI). Esta incorporacion impulsd el uso
de nuevas herramientas, metodologias y tecnologias, y permitid materializar
iniciativas de innovacion desde distintas dreas de la empresa.

Programas de desarrollo

de empleados (2025) Descripcion

La formacién por necesidades del negocio comprende

LOG ROS 202 5 acciones internas (inhouse) orientadas a fortalecer
capacidades clave para el cumplimiento de objetivos
estratégicos y prioridades corporativas. Se desarrolla

Cursos de formacion de manera transversal y priorizada, enfocndose en

internos sostenibilidad, innovacion y transformacion digital, DEI, DDHH,
SST, excelencia operacional y cultura organizacional. Incluye
procesos de induccién para una integracién efectiva.

La Escuela de Liderazgo registré u
evaluacion positiva, evidencidndos
aplicacion de los aprendizajes tant
los PDI como en la gestidn cotidian

los equipos.

6.4. Desarrollo del talento

(GRI 404-1) (GRI 404-3) (GRI 402-1)

Alta participacion de los
colaboradores en los programas Apoyo priorizado para programas alineados con necesidades
de innovacion, transformacion Apoyo financiero para del negocio y capacidades criticas, sujeto a evaluacion
digital y liderazgo. formacion externa y aprobacion interna segun impacto, aplicabilidad y
disponibilidad presupuestal.

Durante el 2025, gestionamos la formacion y la evaluacion del
desempeno como un proceso integral y continuo, orientado
a fortalecer las capacidades de nuestros colaboradores y a
asegurar gue su desarrollo profesional se encuentre alineado
con los objetivos estratégicos de la empresa. Este enfoque se
sustenta en la Politica de Gestidon del Talento del Grupo Energia
Bogotd, que promueve el aprendizaje continuo, el desarrollo
integral y la gestion del conocimiento como pilares para
potenciar el aporte de las personas al logro de los resultados
organizacionales.

Fortalecimiento de la
cultura de innovacién vy el
uso de herramientas

daital Durante 2025, fortalecimos la formacion con acciones internas priorizadas por necesidades del
igitales.

negocio y apoyo financiero para formacion externa, bajo evaluacion y aprobacion interna. A
continuacion, presentamos la informacion consolidada de formacion.

Promedio de horas de formacién por empleado (2023-2025) nmm
Hombres 4474 31.33 36.9
Mujeres 2713 32.46 30.2

Informe de Sostenibilidad 2025 %

Desde esta perspectiva, la planificacion de la formacion
del ano priorizd el desarrollo de competencias vinculadas a
innovacion, transformacion digital y liderazgo, respondiendo
a los desafios actuales del negocio y a la necesidad de
fortalecer una cultura organizacional orientada a la mejora
continua y a la adopcion de nuevas prdcticas. Este enfoque
permitid alinear el desarrollo del talento con los lineamientos
estratégicos definidos por la Gerencia General, la Gerencia de
Gestidon del Talento y el corporativo del GEB.
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A continuacion, se presenta el porcentaje deempleados cuyo desempenoy desarrollo profesional fue evaluado conregularidad
durante el 2025, desglosado por género y categoria profesional:

Ndmero total de empleados que recibieron formacién

Evaluacion periédica de desempeiio

y desarrollo profesional

Ndmero total de horas dedicadas a formacién 4.870 3.546 4.047
N.© empleados evaluados
Porcentaje de empleados que recibieron formacién 100 % 100 % 100 %
% empleados evaluados 87.50% 85.71% 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Promedio de horas de formacién por empleado Sl 31.66 34.88793103
Promedio de inversion por empleado en formacion y desarrollo USD700658.00 USD 645293.00 USD7200.000 Evaluacion periodica de desempefio

y desarrollo profesional por
categoria laboral

La evaluacion del desempeno formo parte central de la gestidon del desarrollo profesional durante el 2025. A través de los

o , _ , = T , Alta Gerencia 4 100.0% 5 100.0 %
Planes de Desarrollo Individual (PDI), los pulsos de liderazgo y las evaluaciones de satisfaccion y aprendizaje, realizamos un
seguimiento sistematico del desempeno y de la aplicacion prdctica de los conocimientos adquiridos. Este enfoque permitiod Gerencia Media 9 90.0% 4 100.0% 6 100.0%
que cada colaborador orientara su desarrollo hacia competencias que contribuyen directamente al cumplimiento de las
metas de la empresa. Asesor 17 85.0% 19 100.0% 19 100.0%
En este marco, aseguramos conversaciones de feedback y evaluacion, con un modelo centrado en resultados y desarrollo. Profesional 48 84.2% 55 100.0% 53 100.0%
Soporte/apoyo 29 90.6 % 29 100.0% 33 100.0 %

Tipo y frecuencia de las
evaluaciones de desempefio

Descripcion de la metodologia

Desempeno y desarrollo profesional, por categoria laboral
Componente de Resultado (objetivos
Gestion por objetivos S Si o | eiielisles CRlTERs Bot @Eekl [ie j ellsesos Categoria profesional Mujeres (N°) Mujeres (%) Hombres (N°) Hombres (%) Total (%)
al Mapa Estratégico) + componente de
1% 5 % 6 %

Desarrollo (competencias).
Alta Gerencia A A A

Evaluacidén de desempeno

et Ty e, No No No Gerencia Media 2 2% 4 3% 5%
. . Asesor 8 7% 1 9% 16 %

Evaluacion basada en el equipo No No No
Profesional 21 18% 33 28 % 46 %

Espacios de feedback durante el ano para

Conversaciones agiles Si Si Si . . r :
9 monitorear avances y retroalimentacion al cierre.

Soporte [ Apoyo 5 4% 27 23% 28%

Trimestralo  Trimestralo  Trimestral o
semestral semestral semestral Total evaluados 36 31% 81 69 % 100 %

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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Cambios operacionales
(GRI 402-1)

En Contugas, nos aseguramos de comunicar los cambios
operacionales significativos que podrian afectar a nuestros
colaboradores con una anticipacion minima de 2 a 4 semanas. El
respeto alos plazos minimos de aviso en cambios operacionales
favorece una transicion mas efectiva hacia la nueva situacion
organizacional, ya que permite que la comunicacion se
establezca de manera progresiva y brinda el tiempo necesario
para gestionar la incertidumbre y facilitar la adaptacion de los
trabajadores. Un ejemplo de este aviso fue el proyecto Upgrade
de SAP S/4Hana, en el cual se informé con un mes de anticipacion
para que los responsables puedan programarse, logrando ser la
filial que termind mas rapido con la implementacion.

6.5. Salud y seguridad en el trabajo

(GRI 403-1) (S&P Global - Salud y seguridad ocupacional)

En 2025, gestionamos la SST como un proceso continuo —planificado, verificable y en mejora permanente— con foco en la prevencion de eventos no deseados y el
fortalecimiento de una cultura de seguridad generativa, respaldada por liderazgo visible y por nuestro valor corporativo “PRIMERO LA VIDA".

Sistema de Gestion de SST
(GRI 403-2) (GRI 403-7)

Para asegurar una gestion consistente en todas nuestras operaciones, contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) estructurado
en 11 elementos, que integran desde el liderazgo hasta el andlisis critico del desempeno:

Liderazgo y

Evaluacién de Objetivos, metas Capacitacion y
compromiso

riesgos en SST y programas aprendizaje en SST

Cumplimiento legal, - - .
documentacion, Gestion de Gestion de riesgos Plan de respuesta

comunicacion, participacion contratistas operqcionqles a emergencios
y consulta en SST ‘

Verificacion de Tratamiento Gobernanza y

conformidad de desvios andlisis critico en SST

Para sostener una gestion alineada a requisitos regulatorios, implementamos el SGSST en cumplimiento de la normativa nacional y sectorial aplicable
y tomando como guia estndares reconocidos.

e Normativa nacional: Ley N.° 29783 (Seguridad y Salud en el Trabajo)

e Normativa sectorial: D.S. N2 043-2007-EM (Reglamento de Seguridad para las Actividades de Hidrocarburos)

e Referencia internacional: ISO 45001:2018 (Sistemas de Gestion de SST)

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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Cultura de seguridad en
la cadena de valor

Para sostener comportamientos seguros de forma
consistente, trabajamos la cultura de seguridad bajo un
enfoque preventivo y estructurado que integra organizacion,
competencias, participacion y tecnologia.

En 2025, impulsamos la cultura de seguridad bajo 8 vértices
fundamentales:

J—

Asumir el liderazgo — demostrar el compromiso
Identificar los peligros — evaluar los riesgos
Definir metas — elaborar programas

B ow N

Garantizar un sistema seguro y saludable — estar
bbien organizado

5. Velar por la seguridad y salud en méquinas,
equipos y lugares de trabajo

6. Mejorar las calificaciones — desarrollar
competencias

7. Invertir en las personas — motivar mediante la
participacion
8. Innovacidén — aprovechar la tecnologia disponible

Para prevenir incidentes antes de que ocurran, gestionamos
peligros y riesgos de manera integrada a la operacion:
desde el diseno del trabajo hasta la ejecucion en campo,
priorizando controles efectivos segln jerarquia.

La gestion inicia con el estudio de riesgos de seguridad
del proyecto, se complementa con matrices IPERC/IPER
por puesto de trabajo (y matrices para contratistas segin
actividad) y, como control operativo en campo, se desarrolla
el ATS (Andlisis de Trabajo Seguro) previo alinicio de cualquier
actividad operativa.

Para garantizar la calidad del proceso y la competencia de
quienes lo ejecutan: realizamos revision directa previa a la
habilitacion de ingreso, auditorias y verificacion en campo
del desarrollo y cumplimiento de los andlisis. Los resultados
de estas evaluaciones permiten establecer prioridades,

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

definir controles y anticipar el andlisis antes de ejecutar actividades.
La jerarquia de control que guia la definicion de medidas es:

(02) (03) 05

SO

CONTROL DE
INGENIERIA

. CONTROL DE

ELIMINACION ADMINISTRATIVO

quitar o remover
fisicamente el

peligro

SUSTITUCION

reemp!azar el aislar a los cambiar la manera
peligro trabajadores del en que las equif
peligro personas trabajan

Adicionalmente, reforzamos el control de riesgos significativos identificados como no negociables, aplicando tratamiento por
jerarquia hasta alcanzar una reduccion tolerable del riesgo, y realizamos andlisis de riesgos de procesos bajo un enfoque

técnico de operacion del sistema.

Reporte de peligros

Parafortalecerunagestionpreventivareal, mantenemoscanales
formales de reporte y un respaldo explicito al colaborador para
notificar condiciones inseguras sin temor a represalias.

El proceso de notificacion estd establecido en nuestro
Reglamento Interno de SST, que contempla canales de reporte
via teleféonica, WhatsApp, correo, formato de reporte, y estd
respaldado por la Presidencia del Grupo Energia Bogotd vy
nuestra Gerencia General.

Desempeno Estrategia digital y
Integral ciberseguridad

Derecho aretirarse y Autoridad
para Detener el Trabajo (ADT)

Para asegurar que la seguridad tenga prioridad
operativa, todos los colaboradores cuentan
con autoridad para interrumpir tareas cuando
identifican condiciones inseguras que puedan
afectar su integridad o la de terceros.

Nuestro Reglamento contempla la obligacion vy el
derecho de interrumpir cualquier tarea ante riesgo,
y sostenemos una prdctica proactiva de ADT
(Autoridad para Detener el Trabajo), respaldada
por la politica de la empresa, el Gerente General y
el Presidente del Grupo Energia Bogota.

Informe de Sostenibilidad 2025 %



Informacion
general

El propdsito
que nos mueve

Investigacion de incidentes
y mejora del sistema

Para evitar recurrencias, investigaomos los eventos con
metodologia estandarizada, identificando causas bdsicas y
definiendo acciones correctivas bajo jerarquia de control.

En 2025, lao gestion de eventos se readliza segun el
procedimiento CTG-SST-P-RI-004 “Clasificacion, Registro,
Reporte, Investigaciony Andlisis de Incidentesy Accidentes de
Trabajo”, que establece etapas, metodologia y participacion
del equipo investigador. Los métodos empleados incluyen
los 5 porqués y la tabla TASC. Las medidas resultantes
se implementan considerando la jerarquia de control
(eliminacion, sustitucion, ingenieria, administrativos y EPP).

Servicios de Salud Ocupacional
(GRI 403-3) (GRI 403-6)

Para identificar riesgos a la salud y asegurar seguimiento
oportuno, contamos con soporte Mmédico ocupacional vy
mecanismos que facilitan el acceso a servicios de salud
tanto ocupacionales como comunes.

En 2025, contamos con un profesional médico ocupacional
contratado mediante proveedor de Salud Ocupacional,
encargado del seguimiento de evaluaciones médico-
ocupacionales (ingreso, periddicas y salida) para todos los
colaboradores.Paracontratistas, se aplican protocolos segdn
perfil de cargo mediante CTG-SST-O-EM-001 “Protocolo de
Examen Médico”, exigidos antes del inicio de labores como
parte de la habilitacion; ante observaciones, se gestiona su
levantamiento antes de autorizar el ingreso. Estos servicios
son auditados y evaluados.

Ademads, facilitamos acceso a servicios médicos no
relacionados con el trabajo mediante EsSalud y un seguro
privado EPS.

Para proteger la privacidad y evitar sesgos, mantenemos
controles sobre el manejo de informacion médica y sobre
el uso de resultados de salud ocupacional. La informacion
meédica del personal estd protegida contractualmente y es

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

manejada por el personal médico bajo secreto médico, con
trato exclusivo con el colaborador. Para asegurar que esta
informacioén y la participacion en servicios Nno se usen para
otorgar trato favorable o desfavorable, realizamos revisiones,
auditorias y reuniones individuales; el médico ocupacional
define acciones requeridas por cada caso Y, si corresponde,
la implementacion de medidas.

Participacion, consultay
gobernanza interna (Comité SST)

(GRI 403-5)

Para sostener la mejora continua, promovemos participacion
estructurada, seguimiento periddico y espacios formales
donde se revisa la gestidon y se priorizan mejoras.

Contamos con espacios de didlogo mensuales con
participacion de toda la empresa, un Comité SST con
representantes de colaboradores donde se evalua la gestion
y mejoras implementadas, y un buzon SSOMA para aportes.

Responsabilidades del Comité SST (colaborador-empresa):

e Conocer documentos e informes sobre condiciones
de trabajo.

e Aprobar el Reglamento Interno de SST del empleador.
e Aprobar el Programa Anual de SST.

e Conocer y aprobar la Programacion Anual del
Servicio de SST.

e Participar en elaboracion, aprobacion, puesta
en practica y evaluacion de politicas, planes
y programas de promocion y prevencion, de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

e Aprobar el plan anual de capacitacion en SST.

e Promover que todo nuevo colaborador reciba
formacion, instruccidn y orientacion en prevencion
de riesgos, en materia de SST.

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

Frecuencia: mensual (con reuniones extraordinarias segun
necesidad).

Autoridad de decision: por consenso mutuo y presidido por
el presidente del Comité SST.

Representacion en Comités de SST
EEE eI

NUmero total de 131 125 121
colaboradores

Representados en

comités SST 18] 125 121
% representados 100 % 100 % 100 %
No representados 0 0 0

Capacitacion en SST para

empleados y contratistas
(GRI 403-5)

Paraasegurarcompetenciasminimasycontrolesconsistentes,
ejecutamos formacidon gratuita, general y especifica, con
evaluacion de eficacia y seguimiento. Contamos con un
programa anual de capacitacion y medimos su eficacia
mediante evaluaciones. En 2025, los temas principales fueron:

e Induccion SST
e Plan de respuesta ante emergencia

IPERC (Identificacion de Peligro, Evaluaciéon de Riesgos y
Controles)

Primeros auxilios y RCP (bdsico)

Estilos de vida saludable (incluye ergonomia)

Seguridad y Salud en el Teletrabajo

Seguridad de Procesos

Gestion de permiso de trabajo (Control de trabajo) y ATS

Procedimientos de Trabajo de Riesgo Critico

Uso maletines PA

Lucha contra incendios (Extintores)

e FEvacuacion

La capacitacion se realiza de manera gratuita, y nos
apoyamos en la plataforma RANKMI; los conocimientos
se evaluan para emitir constancia de completitud. Para
contratistas, la capacitacion varia segun actividad y prioriza:
ATS, identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
reporte/andlisis/investigacion de eventos, procedimiento
de riesgos criticos, entre otros. Ademds, antes de iniciar
labores, los contratistas presentan capacitacion especifica
de la tarea y durante la ejecucion cuentan con su plan de
capacitacion, revisado mensualmente.

Contratistas capacitados en SST

NGmero de 131 125 121
empleados

Contratistas

entrenados en SST 131 125 121

% entrenados 100 % 100 % 100 %

Contratistas capacitados en SST

NUmero de 1090 s 083
empleados

Contratistas

entrenados en SST 1090 380 283
% entrenados 100 % 100 % 100 %

TIncluye personal en periodo de prdctica
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Informacién El propésito Transparencia que Sostenibilidad integrada en Cuidamos los Valor compartido para Personas que inspiran Desempeno Estrategia digital y

generol que Nos mueve genera confianza

Promocion de la salud y programas voluntarios

Para reforzar bienestar y prevencion mas alld del dmbito ocupacional, ofrecemos
programas voluntarios orientados a riesgos de salud no relacionados con el trabajo.

En 2025, contamos con: exdmenes periddicos, campafias de nutricion y vida
saludable, campanas de diabetes, campana de prevencion ante Hepatitis B y
campana de ergonomia.

Cobertura del SGSST para empleados y contratistas

Para asegurar control transversal del riesgo, mantenemos cobertura total del sistema
sobre poblacion propia y terceros bajo control de la empresa, con auditoria interna y
externa. Desde el alcance, en 2025, mantuvimos una cobertura total: el SGSST aplicd a
todo el personal propio y contratistas que desarrollaron actividades para el sistema
de distribucion de gas natural de Ica, incluyendo oficinas administrativas, instalaciones
operativas y el drea por donde se ubican tuberias de acero y polietileno, incluyendo
el medidor del usuario final. De forma consistente con esta cobertura, no reportamos
colaboradores, actividades o lugares de trabajo excluidos del sistema.

o L] e

Ndmero total de empleados

Ndmero total de contratistas 1090 380 283
Empleados cubiertos por el sistema 131 125 121

Contratistas cubiertos por el sistema 1090 380 283
% empleados cubiertos 100 % 100 % 100 %
% contratistas cubiertos 100 % 100 % 100 %
Cubiertos y sujetos a auditoria interna (N.°) 1221 505 404
% sujetos a auditoria interna 100 % 100 % 100 %
Cubiertos y sujetos a auditoria/certificaciéon de tercero (N.°) 1221 505 404
% sujetos a auditoria/certificacion de tercero 100 % 100 % 100 %

nuestro camino recursos del planeta el desarrollo nuestro crecimiento Integral ciberseguridad
A
Desempefio SST 2025 Metas e indicadores de gestion (IF AT, IDP, ISP)

Para sostener los resultados, combinamos gestidon preventiva,
cultura y control operativo, midiendo periddicamente el avance
de metas estratégicas.

En 2025, mantuvimos la gestion enfocada en prevenciony culturag,
logrando 0% de eventosregistrables. Ademads, fuimosreconocidos
por la aseguradora PACIFICO por la excelencia en gestion de
riesgos, obteniendo por tercer ano consecutivo el Premio Protege
365 (entre 10,000 empresas, seleccionadas 30). Como obstéculo,
se mantiene la ubicacion de nuestras operaciones y la demanda
de recursos que implica. Medimos metas estratégicas de forma
periddica segun su nivel de cumplimiento.

Hitos SST

Premiados por tercer

ano consecutivo por la
aseguradora PACIFICO por
la excelencia en la gestion
de riesgos.

Se logré mantener cero
eventos registrables,
manteniendo la integridad

+

Q'O
YA y salud de nuestros

colaboradores.

Para ordenar la mejora y asegurar foco, gestionamos tres enfoques con indicadores que
reflejan prevencion, proactividad y seguridad de procesos.

e IF AT (indice de frecuencia en accidentabilidad): orientado a mantener cero eventos
incapacitantes.

e IDP (Indice de desemperio proactivo): mide herramientas proactivas y liderazgo visible.

e ISP: asociado al fortalecimiento de seguridad de procesos y al cumplimiento de hitos del
sistema para proteger activos.

2025 IF AT <1.25 (Propuesto) IF AT = 0.00 (Real)
2025 IDP 2 0.95 (Propuesto) IDP = 0.99 (Real)
2025 ISP > 0.96 (Propuesto) ISP = 1.2 (Real)
2026 IF AT < 1.25 IF AT

2026 IDP 2 0.95 IDP

2026 ISP > 0.99 ISP

Indicadores de seguridad: TRIR,
mortalidad y cuasi accidentes (NMFR)

Para asegurar medicidon objetiva del desempeno, reportamos tasas estandarizadas que
permiten comparar desempeno y entender tendencias.

TRIR (Recuento x 1000,000) / horas trabajadas

Tasa de mortalidad (Recuento x 1000,000) / horas trabajadas 0.00 0.00 0.00

NMFR (cuasi-

accidentes) (Recuento x 1000,000) / horas trabajadas 0.42 0.97 0.37

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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Lesiones por accidente laboral: empleados y contratistas
(GRI 403-9) (GEB-6 Accidentes y fatalidades laborales)

Lesiones por accidente laboral - contratistas

SR A T T

Para transparentar resultados, presentamos la accidentabilidad diferenciada entre personal propio y contratistas, junto con

horas/dias trabajados y cobertura de datos. NGmero total de contratistas UEre 1090
Dias trabajados Ndmero 142,085 84,255 32,673
Lesiones por accidente laboral — colaboradores directos
Horas trabajadas NUmero 1136,677 674,041 266,518
Indicador

Fallecimientos por accidente laboral Ndmero 0 0 0
Ndmero total de empleados Ndmero P
Dias trabajados NUmero 38,074 38,01 36,353 el eleelipgmipiies latelics 0 0,000 0
Horas trabajadas N[ e 304591 304.087 290.821 Accidentes con grandes consecuencias (sin fallecimientos) NUmero 0 0 0
Fallecimientos por accidente laboral NGmero 0 0 0 Tasa de accidentes con grandes consecuencias indice 0 0 0
Tasa de fallecimientos indice 0 0 0 Indice de severidad indice 17,60 0,00 0,00
Accidentes con grandes consecuencias (sin fallecimientos) NUmero 0 0 0 LTIFR — Dias por fuera del trabajo indice ] 0 0
Tasa de accidentes con grandes consecuencias indice 0 0 0 Tasa de lesiones con pérdida de tiempo (LTIFR) NUmero 0,88 0,00 0,00
Indice de severidad indice 0,00 0,00 0,00 Cobertura de datos Indice 100% 100% 100%
LTIFR — Dias por fuera del trabajo Indice 0 0 0

. o . ) Para completarla vision de salud laboral, reportamos la ocurrencia de enfermedades ocupacionales y la existencia de peligros

Tasa de lesiones con pérdida de tiempo (LTIFR) NUmero 0 0 0 que podrian derivar en consecuencias graves.
Cobertura de datos Indice 100% 100% 100%

En 2025, no se registraron fallecimientos por enfermedad laboral, enfermedades laborales ni enfermedades registrables en
empleados y contratistas. Asimismo, no se identificaron tipos de dolencias/enfermedades ni peligros laborales con riesgo de
grandes consecuencias. (GRI 403-10)

3 B D SNEEND © i SR

Areiatived O

Realizamos inspecciones de campo y muestreos aleatorios para verificar cumplimiento. Medimos eficacia en funcion de
hallazgos recurrentes y su tendencia. Como leccion, reforzamos el aprendizaje a partir de experiencias ajenas, difundiendo
eventos y hallazgos para evitar repeticion y fortalecer controles.

b
)
u)

)

Para sostener coherencia y alineamiento, anclamos la gestion en politicas corporativas y promovemos participacion
como fuente de mejora y aprendizaje compartido. Nuestra gestion se sustenta en la Politica del Sistema de Gestion
Integradoy la Politica de Seguridad de Procesos. La participacion de grupos de interés influye de manera positiva, ya que
permite sinergia conjunta y aprendizaje compartido; su participacion en simulacros es un ejemplo de fortalecimiento
de prdcticas en SST.
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6.6. Clima, compromiso y bienestar

(IPN 5)

Integramos la gestion del clima laboral como un eje de la estrategia de talento. En ese marco, definimos los

transversal dentro de nuestra estrategia de talento, siguientes objetivos:

reconociendo que el bienestar y la percepcion de los

colaboradores son determinantes para la atraccion, e Fortalecer el bienestar integral de los colaboradores.

retencion y desarrollo del capital humano. Esta gestion se

abordd combinando diagnodstico, acciones de liderazgo, e Garantizar acceso equitativo a servicios médicos.

bienestar y reconocimiento, con seguimiento periddico para

asegurar mejoras oportunas. e Consolidar una cultura inclusiva y participativa,
fomentando valores de respeto, diversidad y equidad

A lo largo del ano, incorporamos el clima laboral de forma en todas las dreas.

practica y operativa mediante cinco lineas de accidon que se

retroalimentaron entre si. e Desarrollar programas de reconocimiento y

motivacion vinculados a nuestros valores.
e Diagndstico continuo: aplicamos encuestas de clima
laboral enfocadas en la gestion del lider, con el fin de e Alinear la experiencia del colaborador con los
identificar oportunidades de mejora vinculadas a la objetivos estratégicos de la empresa.
experiencia del colaborador.
e Desarrollar liderazgo inclusivo y responsable,

e Programas de bienestar y salud organizacional: promoviendo el liderazgo como motor de
disenamos iniciativas orientadas a la salud fisica, transformacion cultural.
mental y emocional, alineadas con los hallazgos de las
mediciones de clima. e Mediry evaluar el impacto del bienestar y la cultura
organizacional, aplicando encuestas de clima laboral
e Capacitacion de lideres: fortalecimos competencias de y percepcion de inclusion de manera periddica.

liderazgo, vinculando directamente el rol de los lideres
con la mejora del clima y el bienestar de los equipos.

e Reconocimiento y motivacion: implementamos
programas de reconocimiento que respondieron a

Los objetivos estratégicos hacia

expectativas detectadas en las mediciones, reforzando |C] CreQCién de un entorno
comportamientos alineados con la cultura. laboral saludable. inclusivo y
e Atraccion de talento: fortalecimos nuestra reputacion pCII’tiCipCitiVO, donde el bienestar
como un lugar de trabajo con buen clima y practicas i
inclusivas, contribuyendo a mejorar la atraccion de y la cultura se consolidaron
nueves talentos como pilares de la estrategia de
Orientamos los objetivos estratégicos hacia la creacion talento.

de un entorno laboral saludable, inclusivo y participativo,
donde el bienestar y la cultura se consolidaron como pilares

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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Promovimos la alineacion cultural entre distintas areas y niveles jerdrquicos a través de acciones que reforzaron mensajes

Medicion del clima y acciones implementadas inea ,
comunes y experiencias compartidas:

Para sostener una gestion activa, medimos el clima laboral en 2025 principalmente mediante tres pulsos de

efectividad de liderazgo, o que permitid un seguimiento constante de la percepcion de los colaboradores -

sobre balance vida-trabajo, reconocimiento, desarrollo y toma de decisiones. e Programas de integracion interdreas, con talleres y proyectos colaborativos para formentar cooperacion entre
equipos de distintas funciones.

Comunicacién transversal de valores organizacionales, asegurando su integracion en todas las areas.

En paralelo,implementamos medidas integrales que combinaron diagndstico, capacitacion, comunicacion,

reconocimiento y bienestar. Entre las principales acciones: e Capacitacion en liderazgo, dirigida a mandos medios y superiores en gestion de equipos diversos, comunicacion

efectiva y resolucion de conflictos.

e Comunicacion interna unificada, mediante reuniones abiertas “Dialogando”, transmitiendo mensajes consistentes
sobre cultura organizacional en todos los niveles.

Encuestas peridédicas

Realizamos tres mediciones para
identificar percepciones de
liderazgo en relacién con el
bienestar de colaboradores,
considerando reconocimiento,
balance vida-trabajo, desarrollo
profesional y toma de decisiones.

e Reconocimiento transversal, destacando comportamientos alineados con la cultura sin distincion de drea.

e Actividades de cohesion cultural, incluyendo celebraciones corporativas.

Al cierre del ano, los principales resultados reportados fueron:

Rotacion voluntaria de personas Reconocimiento y motivacioén: 81% de los
en cargos criticos: se redujo colaboradores indico sentirse valorado por
Fortalecimiento en 0% respecto al ano anterior, sus lideres en encuestas de percepcion
de la cultura confirmando un impacto positivo (encuesta parcial realizada en octubre de
organizacional de las medidas implementadas. /) 2025, con resultados de cierre de afio en
SRl S . diciembre de 2025 aln pendientes).
transparente.
Mejoras en
retencion

Se impulsaron
accionesorientadas
a la reduccién de la
rotacion voluntaria
y a la mejora en la
retencion de talento
clave.

Confianzay
percepcién positiva

Se trabajé para incrementar
indicadores de confianza y
percepcion positiva hacia la
empresa.
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Como partedenuestragestiondelbienestar, realizamos

una medicidon de clima que nos permite monitorear
variables clave y orientar acciones internas.

Encuesta de compromiso,

satisfaccion o bienestar (2025)

Ndmero de empleados que
respondieron

Porcentaje de empleados que
respondieron

NUmero con méximo nivel de
compromiso/satisfaccién/bienestar

Porcentaje con mdximo nivel
Meta de mdximo nivel
Tipo de encuesta realizada

Ano de aplicacién

Seguimiento de
meétricas de bienestar

Satisfaccién laboral
Propésito
Felicidad

Estrés

Hitos en gestion del
talento y bienestar

Resultado

Mapeo de talento
de cargos criticos

109 y claves y planes
de sucesion
94%
S
84% Sinergia de
programas
. de bienestary
ek convenios
Clima
2025

Escuela de
Liderazgo

Si
No
Si
Mapeo del
Si conocimiento

de la empresa

Gestion del cambio

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

6.7. Seguridad operacional oz

Desarrollamos la gestion de la seguridad operacional bajo
un enfoque preventivo y de mejora continuag, orientado a
resguardar la integridad de la infraestructurg, proteger a
las personas y asegurar la continuidad segura del servicio
de distribucion de gas natural. Este enfoque se sustenta en
el andlisis sistematico de riesgos, la aplicacion del Sistema
de Integridad de Ductos, la preparacion permanente ante
emergencias y el trabajo coordinado con colaboradores,
contratistas,entidadesdeapoyoyautoridadescompetentes
a lo largo de toda la cadena de valor.

Como resultado de esta gestion, al cierre del 2025 no se
registraron incidentes ni accidentes reportables asociados
a la distribucion de gas, manteniéndose cero (0) eventos
vinculados a gasoductos de acero clasificados como TIER
1, en linea con el desempeno alcanzado el ano anterior.
Este resultado refleja la efectividad de las medidas de
prevencion, control y monitoreo implementadas, asi como
elfortalecimiento dela cultura de seguridad enla operacion.

En materia de integridad de la infraestructura, se
alcanzd el 100 % de cumplimiento del programa anual de
inspecciones de los ductos troncales y anillos dentro del
dmbito dela concesion, al cierre de diciembre de 2025. Este
indicador anual de desempeno evidencia el compromiso
de la empresa con la gestidon responsable de sus activos,
la identificacion oportuna de condiciones de riesgo vy la
adopcion de acciones preventivas que contribuyen a la
confiabilidad y seguridad de la red de gas natural.

La preparacion ante emergencias constituye otro pilar
clave de la gestion. Durante el periodo evaluado, se
ejecutaron cuatro (4) simulacros operativos, definidos
a partir de distintos escenarios de riesgo y coordinados
de manera conjunta con el equipo de Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SST) de la empresa, entidades de
apoyo y entes fiscalizadores. Estos ejercicios permitieron
fortalecer la capacidad de respuesta, validar los planes
de emergencia y reforzar los roles y responsabilidades
del personal involucrado. De manera complementaria, los
colaboradores recibieron capacitacion continua en los

planes de respuesta ante emergencias, consolidando
una actuacion oportuna y eficaz frente a situaciones
criticas.

Asimismo, se fortalecio la gestion preventiva frente a danos
ocasionados por terceros, a través de la implementacion
de los Planes de Prevencion de Danos. Durante el 2025, se
identificaron 47 empresas excavadoras, se gestionaron
387 notificaciones de seguimiento y se capacitd a 691
personas en contenidos vinculados al uso seguro del gas
natural, la identificacion de redes, el cumplimiento de
distancias de seguridad y la atencidn de emergencias.
Estasaccionescontribuyenareducirelriesgode afectacion
a la infraestructura y a promover prdcticas seguras entre
los actores que interactdan con la red de gas.

En conjunto, los resultados alcanzados durante el
2025 evidencian una gestion soélida y coherente de la
seguridad operacional, basada en la prevencion, la
capacitacion, el monitoreo permanentey la coordinacion
interinstitucional. Este enfoque permite no solo mantener
un desempeno sin incidentes reportables, sino también
fortalecer la resiliencia operativa y la confianza de los
grupos de interés en la operacion segura y responsable
del sistema de distribucion de gas natural.

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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7.1. Desarrollo de nuevos hegocios

(IPN 1) (S&P Global — Gestién de la innovacion)

En Contugas, el desarrollo de nuevos negocios se gestiona
bajo una vision de sostenibilidad que integra anticipacion
estratégica, innovacion en soluciones energéticas y generacion
de valor compartido en la region Ica. Este enfoque busca no
solo expandir la red, sino también maximizar el uso eficiente de
la infraestructura instalada y dinamizar la demanda regional.

Durante 2025, la estrategia de crecimiento se oriento a:

Fortalecer la demanda de

gas natural en los segmentos
industrial, comercial, residencial y
de movilidad.

Expandir la cobertura en zonas
alejodas a traveés de esquemas
de comercializacion con GNC.

Diversificar los usos del gas
natural mediante soluciones
de autogeneracion y eficiencia
energética.

Consolidar alianzas con el Estado
y actores de la cadena de valor.

Viabilizar proyectos de mediano y
largo plazo, como el desarrollo de
infraestructura petroquimica en la
region, con un consumo estimado
entre 20 y 30 MMPCD hacia 2030.

Valor compartido para Personas que inspiran Desempefio Estrategia digital y
el desarrollo nuestro crecimiento Integral ciberseguridad
)

Con el objetivo de ampliar el acceso al gas natural, la compahia consolidd su infraestructura y facilitd nuevas conexiones

mediante;

Implementaciéon de
financiamiento con recursos
propios para conexiones
residenciales ante la
suspension del BonoGas.

Estas acciones no solo impulsaron la expansion territorial,
sino también el mayor aprovechamiento de la red existente.

Resultados 2025 en masificacion

e 1539 nuevos clientes
residenciales conectados.

e 82 nuevos comercios
incorporados.

o 8 Instituciones Publicas (IP).

e 5953% de cobertura en el drea de
concesion.

e /6% de saturacion de red.

Alianzas con instaladores
independientes para
agilizar instalaciones

internas.

En el segmento productivo, Contugas promovid alternativas
energéticas de mayor eficiencia y valor agregado,
destacando:

e Impulso a proyectos de autogeneracion en clientes
agroindustriales.

e Alianzas con proveedores de grupos electrogenos a gas
natural.

e Incorporacion de servicios de mantenimiento semestral,
anual y quinquenal en ERM industriales, ampliondo la
propuesta de valor y generando nuevas oportunidades
de ingreso.

El gas natural vehicular continud consoliddndose como un
eje estratégico para dinamizar la demanda regional. En 2025
se conectd una nueva Estaciéon de Servicio (EESS) GNV Para
2026, se prevé habilitar una estacion adicional, alcanzando
un total proyectado de 19 EESS en la region Ica.

Este crecimiento del consumo de GNV en la region de Icq,
se sustenta en el trabajo articulado con el FISE, entidades
pUblicas y gremios de transporte, orientado a promover el
financiamiento y la conversion vehicular.

Informe de Sostenibilidad 2024 %
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7.2. Excelencia operacional

(SASB IF-GU-000.B) (SASB IF-GU-000.C) (SASB IF-GU-2400.2) (SASB IF-GU-540a.1) (S&P Global —
Ecoeficiencia operacional)

Nuestra gestion de excelencia operacional se orienta a garantizar un suministro continuo, seguro y eficiente de
gas natural, respaldado por una infraestructura confiable, una operacidon segura y una mejora permanente de los
procesos. Los indicadores que se presentan a continuacion permiten evidenciar el desempeno operativo, la evolucion
de la demanda, la expansion de la red y la gestidon de la integridad de los activos.

El volumen de gas natural suministrado refleja la evolucion de la demanda en los distintos segmentos de clientes.
Durante el periodo analizado, se observa un crecimiento sostenido en los segmentos residencial y comercial, asociado
a la expansion de la base de clientes, mientras que el suministro al sector industrial se mantuvo en niveles estables.

Nuestra gestion de excelencia operacional se orienta a garantizar un suministro continuo, seguro y eficiente de
gas natural, respaldado por una infraestructura confiable, una operacidon segura y una mejora permanente de los
procesos. Los indicadores que se presentan a continuacion permiten evidenciar el desempeno operativo, la evolucion
de la demanda, la expansion de la red y la gestidon de la integridad de los activos.

El volumen de gas natural suministrado refleja la evolucion de la demanda en los distintos segmentos de clientes.
Durante el periodo analizado, se observa un crecimiento sostenido en los segmentos residencial y comercial, asociado
a la expansion de la base de clientes, mientras que el suministro al sector industrial se mantuvo en niveles estables.

NUmero de clientes residenciales 88495 102174 103713
NUmero de clientes comerciales 990 1251 1423
NUmero de clientes industriales 62 71 81

Numero de estaciones Habilitadas/ Reapertura

NUmero de clientes convertidos a GNV (Livianos) 2331 1756 1142

El crecimiento de la base de clientes es resultado de la expansion de la red y del fortalecimiento del acceso al servicio
de gas natural en los distintos segmentos.

12 NUmero de clientes habilitados

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para Personas que inspiran Desempeno Estrategia digital y
el desarrollo nuestro crecimiento Integral ciberseguridad
A

Clientes residenciales 422105 520525 546203
Clientes comerciales 88633 108627 119038
Clientes industriales 9263383 geislselsls 10402388
Transferido a terceros 0 0 0
Total gas natural suministrado (MMBtu) 9774121 9964507 11067630
Total gas natural suministrado (Ton) - 195858 217264

La eficiencia del sistema de distribucion se evalla a través del indicador de toneladas métricas de gas natural por kilometro de
red, el cual muestra una mejora progresiva, reflejando un uso mads eficiente de la infraestructura disponible.

Ton/Km 0,6

La tendencia decreciente del indicador evidencia una mejora en la eficiencia operativa del sistema.

Infraestructura de distribucion

La expansion de la red de distribucion acompand el crecimiento de la demanda y permitid fortalecer la confiabilidad del
suministro.

2239 2 263"

Longitud de red de distribucion de gas (km) 2119

La seguridad y la integridad de la infraestructura son pilares de nuestra excelencia operacional. Durante el periodo reportado,
No se registraron incidentes ni desviaciones relevantes.

e — ————

Incidentes para reportar en gasoductos

13 En el 2025 se verificaron las longitudes de las redes (2024-2025), el valor obtenido estd de acuerdo con el Valor Nuevo de Reemplazo (VNR) presentado a Osinergmin.

€ Informe de Sostenibilidad 2024 %
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La gestidon preventiva y el mantenimiento oportuno permitieron reducir progresivamente las fugas en la red

de distribucion.

2023 2119.00
2024 2238.50
2025 2 263%

10 % 0.003
7% 0.00007
1% 0.00006

La confiabilidad del sistema se sostuvo gracias al cumplimiento integral del plan de mantenimiento y a la alta

disponibilidad de los activos.

e T T

Disponibilidad de activos (%)

Ejecucion del plan de mantenimiento (%)

100.00 100.00 100.00

100.00 100.00 100.00

El comportamiento de las tarifas y de la factura tipica refleja una tendencia favorable para los clientes,
contribuyendo a la asequibilidad del servicio.

Tipo de cliente

Residenciales USD/MMBTU

Comerciales USD/MMBTU

Industriales USD/MMBTU

Factura tipica mensual

Concepto

Primeros 50 MMBtu

Primeros 100 MMBtu

12.28 12.63 12.75
9.68 10.15 10.20
6.89 7.26 7.30

- Clientes residenciales

Sostenibilidad integrada en

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

Garantizamos la seguridad de los clientes
(GRI 416-1)

Gestionamos la salud y seguridad a través de un modelo
corporativo de 11 elementos, alineado a estdndares ISO 45001, bajo
el enfoque PHVA de mejora continua y con criterios de seguridad
de procesos (PSM), reforzando una cultura preventiva en toda la
operacion.

El modelo se sustenta en: liderazgo y compromiso; evaluacion
de riesgos; objetivos y programas; capacitacion; cumplimiento
legal y participacion; gestion de contratistas; control de riesgos
operacionales; respuesta a emergencias; verificacion; tratamiento
de desvios; y gobernanza en SST.

En este sentido, en el 2025 garantizamos que nuestros lineamientos
se cumplan, a través de las siguientes acciones:

e 100 %fortalecido elmodelo SSTy PSM, consolidando estndares
y controles criticos.

Seguimiento permanente a herramientas proactivas de
prevencion, reforzando la identificacion temprana de riesgos.

Mayor exigencia a aliados estratégicos, asegurando
cumplimiento estricto de estndares de seguridad.

Metas 2025 definidas y monitoreadas: IF AT de 125 e IDP de
0.95, impulsando una gestion basada en desempefo y mejora
continua.

Resaltamos huestros resultados 2025:

0 accidentes registrables con dias
perdidos.

3 anos consecutivos reconocidos por
Pacifico Seguros, destacando nuestro

desempeno en gestidon preventiva.

Personas que inspiran Desempeno Estrategia digital y
nuestro crecimiento Integral ciberseguridad
A

100 % de materiales quimicos y
residuales considerados dentro
de la evaluacion de seguridad.

100 % de servicios evaluados con
criterios de salud y seguridad —
(orden y limpieza, unidades B
vehiculares, riesgos criticos, L O
almacenamiento)

Hitos en excelencia operativa

Reduccién de casos fuera
de plazo: 124 (2024) vs. 20
(2025).

Disminucion de cortes
por deuda mediante
una gestién coordinada
con el drea de
cobranza.

Fortalecimiento de sinergias
con el proveedor Liderman
para mejoras en
infraestructura y procesos
operativos.

€ Informe de Sostenibilidad 2024 %
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Garantizamos la seguridad de los clientes

N T N

2025
2025
2025
2025
2025
2026

2026

7.3.

Cumplimiento del plan de mantenimiento (PDT)
Gestidn de integridad de ductos

Fortalecimiento de competencias ASME B31Q
Cumplimiento de auditorias del sistema de integridad
Proyectos de innovacidon en mantenimiento
Incrementar reconexiones dentro de 30 dias

Implementar plan de seguridad fisica

Cumplimiento del plan

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en

nuestro camino

100%
100%
100%
100%
100%
% de casos reconectados

Cumplimiento 70%

quinquenal y otros proyectos

(IPN 2)

El Plan Quingquenal tiene como objetivo principal la expansion
progresiva de la red de distribucion de gas y la habilitacion
de nuevos clientes, asegurando el crecimiento sostenible del
sistema vy la estabilidad operativa en el largo plazo.

Durante 2025, suimplementacion se desarrolld en un contexto de
limitada inversion publica, particularmente por la no asignacion
de recursos del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) parala
conexidn de nuevos clientes y la construccion de redes externas.
Este escenario impactd el ritmo inicialmente proyectado de
expansion, especialmente en segmentos residenciales.

Frente a este entorno, la compania priorizd recursos propios y
fortalecié los criterios de seleccion y ejecucion de proyectos,
enfocando la inversion en iniciativas de mayor viabilidad técnica
y comercial,asicomo en cierres operativos orientados a optimizar
la estabilidad del sistema de distribucion.

Comoresultadodelavance delPlan Quinquenaly otros proyectos:

Se alcanzaron 142

km acumulados de
redes asociadas a
tuberias de conexion,
equivalente al 89% de
la meta quinquenal de
160 km.

Se construyeron 12.8
km de nuevas redes
externas durante el
ano.

Se lograron
1 255 nuevas
habilitaciones.

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

del presupuesto

de inversion
87% previsto

PAra nuevas

infraestructuras.

Las inversiones estuvieron
destinadas a:

Redes externas
propias para nuevos
clientes comerciales e
industriales.

Cierres operativos
orientados a mejorar la
estabilidad del sistema
de distribucion.

Optimizacion de la
capacidad operativa
instalada.

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

—
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(GRI 417-1)

Durante 2025, la gestion de la informacion de nuestros
productos y servicios se desarrolld bajo un enfoque
informativo, educativo y de estricto cumplimiento
normativo, coherente con la naturaleza regulada del
servicio de distribucion de gas natural.

Orientamos nuestro actuar a brindar a los clientes
y demds grupos de interés informacion clarg, veraz,
oportuna y comprensible sobre tarifas, condiciones del
servicio, procesos operativos, aspectos de seguridad,
derechosdelusuarioy canalesde atencion,asegurando
que los mensajes difundidos no induzcan a error y
contribuyan a una toma de decisiones informada.
Esta gestion se realizd en alineacidon con el marco
regulatorio establecido por el Organismo Supervisor
de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin) y el
Ministerio de Energia y Minas (MINEM), asi como con
nuestras politicas internas, planes de gestion social y
compromisos de sostenibilidad.

A lo largo del periodo, promovimos la transparencia
y el uso seguro del gas natural a través de contratos
de suministro, materiales educativos, informacion
contenida en la facturacion, campanas informativas
y el fortalecimiento de los canales digitales, o que
permitid mejorar la comprension del servicio por parte
de los usuarios. Entre los principales logros del ano
destaco el mayor uso de canales digitales informativos
y educativos, asi como una mejor apropiacion de los
procesos del servicio por parte de los clientes. Los retos
asociados a la complejidad técnica del servicio y al
lenguaje regulatorio fueron abordados mediante el
uso progresivo de contenidos explicativos, mensajes
mMAas accesibles y recursos educativos adaptados a
distintos publicos, fortaleciendo la claridad y cercania
de la comunicacion.

El cumplimiento de los objetivos de esta gestion se
evalué mediante el seguimiento del cumplimiento

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

7.4. Informacion transparente

normativo, el andlisis de reclamos vinculados a
informacion ofacturacion, los resultados de las encuestas
de satisfaccion del cliente y los procesos internos de
revision y validacion de contenidos. Para asegurar |a
coherencia y la calidad de la informacion difundida, se
mMmantuvo un proceso de revisidon previa de las piezas
comunicacionales, con la participacion de las dreas
Legal, Comunicaciones, Operaciones y Mantenimiento,
complementado con campafnas educativas, difusion de
contenidos digitales explicativos y capacitacion interna
del personal involucrado en la atencidon al cliente y el
relacionamiento comunitario.

Un eje central de esta gestion fue la implementacion
del Plan Educacional de Prevencion para la Integridad
de Ductos — PREVIENE, orientado a fortalecer una cultura
informativa, educativa y preventiva en torno al gas
natural, con énfasis en la proteccion de la vida humana y
la integridad de la infraestructura.

Durante el 2025, este plan
alcanzd aproximadamente
un 90% de cumplimiento,
. mediante la ejecucion de
charlas presenciales, talleres virtuales,
difusion de flyers y videos, Mesas de Trabajo
con autoridades, reuniones comunitarias y

envio de comunicaciones informativas.

A pesar de los cambios recurrentes de autoridades vy
actoresclave enelterritorio, se mantuvo una actualizacion
constante de directorios y una difusion periddica de los
mensajes preventivos, lo que permitid sostener el alcance
y efectividad de la comunicacion.

Cuidamos los
recursos del planeta

Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno Estrategia digital y
Integral ciberseguridad
A

El Plan PREVIENE articul0 los esfuerzos de la empresa con sus grupos de interés
paradifundir contenidos relacionados con la prevencion de danos, uso seguro del
gas natural, planes de respuesta a emergencias, senalizacion, reconocimiento
de fugas, proteccion de la infraestructura, derechos de vig, beneficios del servicio
y compromisos con la sostenibilidad. Su eficacia fue evaluada a través de
evaluaciones anuales, auditorias internas, supervisiones de los entes reguladores

y el seguimiento del Plan Operativo Anual.

De manera complementarig, el Plan de Prevencion de Danosy
elPlandeRelaciones Comunitarias reforzaronlacomunicacion
preventiva y la gestion responsable de la informacion,
asegurando que los mensajes lleguen de forma adecuada
tanto a los usuarios como a terceros que interactian con la
infraestructura de gas natural.

Reconocemos que la gestion de la informacion del servicio
implica riesgos potenciales asociados a la posible confusion
de los clientes o a la generacion de expectativas incorrectas.
Sin embargo, en 2025 no se registraron impactos negativos
reales,sancionesniobservaciones porpartedelasautoridades
vinculadas a la informacion sobre nuestros servicios. Estos
riesgos fueron gestionados de manera preventiva mediante
campanas informativas, validacion interna de contenidos,
uso de lenguaje claro y mecanismos de respuesta oportuna
ante observaciones sociales, a través del procedimiento de
atencion correspondiente y la coordinacion permanente
entre las dreas de Atencion al Cliente, Legal, Sostenibilidad y
Operaciones.

La eficacia de las medidas implementadas se asegurd
mediante reportes mensuales de actividades, auditorias
internas y externas, supervisiones de Osinergmin, OEFA e
Indecopi, el registro y andlisis de observaciones sociales
recibidas a través de los canales de comunicacion y reportes
trimestrales de seguimiento al Grupo Energia Bogotd. Los
indicadores de cumplimiento, junto con las evaluaciones de
eficacia del Plan PREVIENE, permitieron monitorear el avance
de las metas vy realizar ajustes oportunos. Las revisiones y

actualizaciones anuales del plan contribuyeron a fortalecer
los mecanismos de control previo de materiales, mejorar
la coordinacion interdreas e incorporar un enfoque de
comunicacion mdas dindmico, cercano y accesible para la
ciudadania.

La participacion de los grupos de interés desempend un
rol fundamental en esta gestion. A través de espacios de
didlogo comunitario, encuestas de percepcion, evaluaciones
de eficacia y reuniones con autoridades y organizaciones
sociales, se recopild retroalimentacion sobre la claridad,
pertinencia y comprension de los mensajes difundidos. Esta
informacion fue analizada por el drea de Gestidon Social
y Sostenibilidad e incorporada en la actualizacion de los
contenidos y estrategias comunicacionales, fortaleciendo
la pertinencia cultural, la accesibilidad y la alineacion de la
comunicacion con las expectativas sociales y del negocio.

Deacuerdoconlanormativasectorial,elserviciodedistribucion
y comercializacion de gas natural incluye informacion sobre
el uso seguro del servicio, las condiciones contractuales vy
derechos del usuario, los canales de atencidn y reporte de
emergencias,lasmedidas preventivas paraelusoresponsable
del gas natural, asi como los posibles impactos ambientales
y sociales asociados. Durante 2025, el 100% de los servicios
significativos fue evaluado en relacion con el cumplimiento de
los procedimientos de informacion y etiquetado, a través de
fiscalizaciones de los entes supervisores y auditorias internas
y externas, reafirmando nuestro compromiso con una gestion
transparente, responsable y centrada en el cliente. (GRI 417-1)

Informe de Sostenibilidad 2024 %
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7.5. Reputacion corporativa

(IPN 6)

Orientamos nuestra gestion de la reputacion corporativa a fortalecer el
posicionamiento institucional y la confianza con los grupos de interés
prioritarios, optimizando el uso de los recursos disponibles y priorizando
mensajes de alto valor reputacional. La estrategia de comunicacion
se dised con un enfoque preventivo, educativo y de posicionamiento
institucional, alineado a los principios de sostenibilidad, seguridad vy
relacionamiento responsable.

Nuestra estrategia se estructura sobre cuatro ejes complementarios:

~

Reputacion y Sostenibilidad

Priorizando la difusion de contenidos vinculados a
gestion sostenible, derechos humanos y cultura local,
como la promocién del libro académico Paraqa: Los
Caminos del Viento, que evidenciaron altos niveles de
engagement y afinidad con la audiencia.
J
\

Seguridad como valor

Desarrollondo campanas enfocadas en la prevencion
y la proteccion de las personas, alineadas al valor
corporativo “Primero la Vida”. J

Relacionamiento transmedia

Mediante espacios de fortalecimiento de
capacidades dirigidos a comunicadores y periodistas
locales, posicionando a la empresa como un actor
relevante y responsable del sector energético en la
region.

Crecimiento digital
Con una meta de crecimiento del 10% de seguidores
totales y la optimizacion de formatos audiovisuales

para mejorar la retencion y el engagement en
plataformas digitales.

J

Cuidamos los
recursos del planeta

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Sobre esta base estratégica, durante el 2025 se ejecutaron
diversas acciones de comunicacion externa orientadas a
consolidar el posicionamiento, la imagen y la reputacion
corporativa. La principal iniciativa fue la Campana Antifraude,
lanzada a partir de octubre de 2025, cuyo objetivo fue disuadir
la manipulacion de medidores y demdas componentes de los
centrosde medicidondegasnaturalenlaregionlica,informando
y sensibilizando sobre los riesgos para la seguridad de las
personas, las posibles sanciones legales y la importancia de
promover una cultura de consumo responsable y seguro del
gas natural. Esta campana reforzé el rol de Contugas como
un agente de prevencion y seguridad confiable.

De maneracomplementario,alolargo delano se desarrollaron
acciones de comunicacion continua en los canales digitales
institucionales, orientadas a difundir contenidos de cardcter
institucional, social y ambiental. Entre las principales iniciativas
comunicadas se encuentran el Programa de Monitoreo vy
Vigilancia Ciudadana (PMVC), acciones de comunicacion
sobre derechos humanos, la promocion de la dfiliacion al
recibo digitaly contenidosinformativos asociados a seguridad
y sostenibilidad.

Las campanias y acciones comunicativas tuvieron como
objetivos principales educar, informar, prevenir y fortalecer
el posicionamiento institucional, reforzando el compromiso
de la empresa con la seguridad, la sostenibilidad y el
relacionamiento responsable con sus grupos de interés. Los
publicos priorizados incluyeron clientes residenciales, vecinos
de zonas donde se encuentran ubicadas las redes de gas
natural, comunidades locales y seguidores de las redes
sociales institucionales.

En el caso de la Campana Antifraude, se contd con la
participacion activa de voceros institucionales, fortaleciendo
la credibilidady el liderazgo técnico delaempresa.Los voceros
fueron el Gerente Comercial, Arturo Ledesmaq, y el Gerente de
Operaciones, Dario Angel, quienes participaron en entrevistas
y espacios informativos dirigidos a la comunidad.

Los canales utilizados para la difusion incluyeron medios
locales y plataformas digitales, combinando una estrategia
multicanal:

e Medios locales: prensa escritg, radio y television.

e Canalesdigitales:redessocialesinstitucionales (Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube).

Para la Campana Antifraude, se desarrollaron principalmente
entrevistas a voceros institucionales vy flyers digitales, con
pauta concentrada en Facebook, permitiendo un alcance
focalizado y efectivo en la region.

Detalle de medios publicados — Campana Antifraude 2025

Chincha Chincha TV

Chincha Radio 1 Radio Riberefia

Chincha en la

Redes sociales 1 ol

Chincha

TV 1

Valor compartido para Personas que inspiran Desempefio Estrategia digital y
el desarrollo nuestro crecimiento Integral ciberseguridad
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La medicion de la imagen y la reputacion corporativa se gestiond mediante un sistema integral que combina indicadores
digitales y el seguimiento del impacto de campanas especificas. En el entorno digital, se realizd un monitoreo constante de los
KPIs de crecimiento y rendimiento, incluyendo el nUmero de seguidores, alcance, engagement, interacciones, visualizaciones,
impresiones, reacciones y comentarios por plataforma (Facebook, Linkedin, X, YouTube, TikTok e Instagram). Asimismo, se analizd
el desempefno del contenido para identificar temdaticas de alto impacto reputacional y optimizar formatos audiovisuales,
especialmente reels, evaluando la retencion promedio de reproduccion.

De manera complementaria, se midid el impacto en medios y comunidad a través del nUmero de apariciones en medios
locales, entrevistas y charlas dictadas, especialmente aquellas vinculadas a seguridad y fortalecimiento de capacidades para

periodistas.

Los principales resultados y KPIs reportados hasta octubre de 2025 evidencian avances relevantes en la gestion reputacional:

Retencion audiovisual:
el reel con mayor
alcance presentd un
tiempo promedio de
reproduccion de 8
segundos,
evidenciando
oportunidades de
mejora en formatos.

Contenidos de menor
engagement:
publicaciones

transaccionales o de
servicio, como

“Agenda tu cita virtual”.

Seguidores totales:
101 834. El crecimiento
fue constante, aunque

el ritro no permitid

alcanzar la meta del

10% anual (104 458).

Contenidos de mayor
engagement:
temdadticas de

reputacion, gestion

sostenible y cultura

local, como el libro
Paraga.

En2025,noseregistraroninconvenientes significativos que hayan afectado negativamente laimagen olareputacion de Contugas.
La gestidon preventiva, la coherencia de los mensajes y el fortalecimiento del relacionamiento con medios y comunidades
contribuyeron a mantener una percepcion institucional positiva.

La gestidn de la comunicacion corporativa se encuentra respaldada por lineamientos y documentos internos que orientan una
actuacion responsable y consistente, entre ellos la Politica de Sostenibilidad, la Politica de Comunicacion y el Manual de Crisis.
Estos aseguran una gestion alineada a los valores corporativos, la transparencia y la construccion sostenida de confianza con
los grupos de interés.

Cuidamos los
recursos del planeta
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7.6. Satisfaccion
del cliente

(GRI 2-26) (IPN 3)

La generacion de confianza y la satisfaccion de nuestros clientes '

constituyen un eje central de nuestra gestion y de la manera en que )

construimos relaciones sostenidas y de largo plazo con los distintos \y
segmentos a los que atendemos. Durante 2025, gestionamos esta
relacion bajounenfoquedecercania,escuchaactivaymejoracontinua,
orientado a comprender las necesidades, preferencias y expectativas
de los clientes, y a responder de manera oportuna y eficiente en cada
punto de contacto.

Para asegurar una atencion accesible y multicanal, durante el 2025
mantuvimos y fortalecimos nuestros canales de comunicacion
presenciales, telefonicos y digitales:

Informe de Sostenibilidad 2024 %
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Centros de
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Aplicativo movil
"ContugasApp’, promoviendo
la digitalizacién de los
clientes a través de
soluciones intuitivas, simples
y de facil acceso.

Pisco e Ica.

)
(X 3
ool ¥
o0 3

)

Citas
Virtuales

Canales de
Comunicacion

(@0))

Chatbot "Contugasito
en Linea" disponible en
nuestra pdgina web
institucional.

Call Center
Comercial disponible
al numero 056 531919

Correo electronico
alocontugas@
contugas.com

Linea de
atencion de
emergencia 1808,
operativa las 24 horas

[E]

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno Estrategia digital y
Integral ciberseguridad
A

Asimismo, facilitamos el cumplimiento oportuno de los pagos
mediante:

Una red de mdas de 900 canales de pago
a nivel regional, incluyendo entidades
bbancarias, agentes autorizados y
plataformas digitales, ademads de pagos
via web, aplicativo movil y billeteras
digitales.

El uso de los canales digitales registro

un incremento del 13% respecto al ano
anterior, destacando el canal Yape, que
presentd un crecimiento del 124% en
comparacion con el 2024, asi como la
incorporaciéon de un nuevo canal de pago
a través de BANBIF.

Estas acciones fueron acompanadas por
campanas de difusidon en redes sociales,
orientadas a mejorar la accesibilidad

y promover la adopcion de medios
digitales.

del dig, los 7 dias
de la semana

Formularios
virtuales

-

La informacion recogida a través

de estos canales —reclamos,
solicitudes y consultas— es registrada
y analizada de forma sistemdatica,

lo que nos permite identificar
tendencias, aspectos recurrentes

y oportunidades de mejora en la
experiencia del cliente.

Informe de Sostenibilidad 2024 %
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Gestion de la relacion con
los clientes

La relacion con los clientes se gestiona bajo un enfoque de
cercania y acompanamiento permanente, promoviendo
una experiencia positiva en todos los puntos de contacto.
Este enfoque se articula a través del programa interno
“Pasion por el Cliente”, que fomenta el compromiso
de las dreas involucradas en la atencidon y solucion de
requerimientos.

Todas las interacciones con los clientes son registradas y
gestionadas a través del sistema corporativo SAP, lo que
asegura trazabilidad, continuidad y seguimiento oportuno.
De manera complementaria, impulsamos acciones de
comunicacion preventiva a través de la pdgina web
institucional y redes sociales, orientadas a informar y
acompanar a los clientes en procesos clave.

En el caso de grandes industrias y clientes GNV, la gestion
se realiza de manera personalizada bajo un esquema
one to one, a través de ejecutivos de cuenta asignados, |0
que permite atender necesidades especificas y generar
oportunidades de negocio vinculadas al incremento del
consumo de gas natural, proyectos de autogeneracion y
otras soluciones energéticas.

Cuidamos los
recursos del planeta

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Clientes conectados 2025

Como resultado del fortalecimiento del servicio y la confianza de los usuarios, durante el 2025
se registro un crecimiento sostenido en el nUmero de clientes conectados en todas las lineas de
negocio y zonas de operacion.

T B T R L

Urbanos 49303 25283 19859 6466 2802
Comercial 523 388 350 36 36
Industrial 13 27 22 4 0
Movilidad 1 4 0 0 0

Institucional 39 26 15 8 2
Total 49889 25728 20246 6514 2840

Resultados de satisfaccion y gestion de reclamos
(IPN 3)

Como parte del seguimiento a la experiencia del cliente, durante el Ultimo trimestre del ano
aplicamos la encuesta de satisfaccion utilizando la metodologia Top Two Box. En el 2025, el indice
de Satisfaccion del Cliente (ISC) —que comprende los segmentos hogares y comercios— alcanzo
88%, superando el resultado del 2024.

Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran Desempeno Estrategia digital y
nuestro crecimiento Integral ciberseguridad
A

Reclamos

| mdcsdoes | 2om | 2024 | 2028
NUmero de reclamos 482 595 348
% de reclamos cerrados 100% 100% 92%

*Nota. Al cierre del informe se cuenta con reclamos pendientes de cierre dentro del plazo normativo.

Durante el 2025, la gestion con los clientes mostré resultados positivos y consistentes,
reflejados en la reduccion de reclamos, el fortalecimiento de los canales digitales y la
optimizacion de los tiempos de atencion. La implementacion de nuevas funcionalidades
digitales permitid enfocar al personal en casos de mayor complejidad, fortaleciendo el
cumplimiento normativo y la eficiencia operativa.

En el segmento hogares, los clientes valoraron principalmente
el cardcter econdmico del servicio, la continuidad del
suministro las 24 horas del dia y el impacto positivo de la
presencia de Contugas en la regidn, asociado al acceso a

un combustible mds econdmico, la reduccion del uso de
combustibles contaminantes, la generacion de empleo local y
el apoyo a programas sociales.

En el segmento comercios, se destaco la percepcion de
estabilidad del servicio, evidenciada en que mas del 90% de
los clientes no reportd afectaciones en la operacion de sus
negocios, asi como la valoracion del gas natural como una
alternativa econdmica frente al GLP.

Como reconocimiento a estos avances, la empresa obtuvo el tercer lugar en la categoria
Servicios PUblicos en la cuarta edicion del Customer Xperience Index (CX Index 2025),
otorgado por Datum Internacional en colaboracion con CX Latam Group, validando los
esfuerzos realizados para consolidar una gestion centrada en el cliente.

41% menos reclamos vs. 2024: Reducimos los
casos de 595 en 2024 a 348 en 2025, reflejando
mejoras concretas en la calidad del servicio y

en la atencion.
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Durante el 2025, fortalecimos la innovacion, la tecnologia y
la digitalizacidon como pilares para mejorar la experiencia de
nuestros clientes y optimizar la gestion interna de nuestros
colaboradores. Esta linea de trabajo se desarrolld como
parte de nuestra estrategia digital, con un enfoque orientado
a la eficiencia operativa, la accesibilidad de los servicios y la
mejora continua de los procesos, incorporando soluciones
tecnolégicas que generan valor tanto para los usuarios
finales como para los equipos de trabagjo.

Digitalizacion aplicada a clientes

(IPN 3)

En el dmbito de los clientes, durante el 2025 implementamos
diversos proyectos de digitalizacion orientados a mejorar la
accesibilidad, la atenciony la eficiencia de los servicios. Entre
las principales iniciativas se encuentra el fortalecimiento de
los canales digitales de atencion, tales como el Chatbot, la
oficina virtual, los formularios digitales, el aplicativo movil
y la pdgina web corporativa. Estas herramientas fueron
complementadas con la automatizacidon de consultas
documentarias y el desarrollo de aplicativos para el
levantamiento deinformacidon enlas operaciones de campo,
permitiendo su actualizacion directa en el sistema SAP.

El objetivo de estos proyectos fue facilitar el acceso de los
clientes a los servicios, promover la digitalizacion de los
trédmites, reducir progresivamente la dependencia de los
canales presenciales y telefénicos, y optimizar los tiempos
de atencidon, asegurando al mismo tiempo el cumplimiento
de los requisitos normativos. Asimismo, estas iniciativas
permitieron fortalecer la eficiencia operativa, liberar
capacidad del personal para la atencidbn de casos de
mayor complejidad y mejorar la calidad y consistencia de
la informacion registrada en los sistemas corporativos.

La implementacion de estas herramientas digitales ha
transformado la experiencia del cliente, permitiéndole
realizar consultas, trdmites y seguimientos de manera
autbnoma, en cualquier momento y sin necesidad de

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en Cuidamos los

nuestro camino

8.1. Innovacion, tecnologia y digitalizacion

desplazarse. Funcionalidades como la consulta del codigo
de cliente, el registro de lecturas, la actualizacion de datos, el
seguimiento del estado de solicitudes y la reprogramacion
de revisiones quinquenales contribuyeron a una atencion
mas Agil, accesible y cercana, fortaleciendo la relacion
entre la empresa y sus usuarios.

Durante el 2025, se evidencid un incremento sostenido en
el uso de los canales digitales, los cuales concentraron una
proporcion relevante de las interacciones con los clientes,
especialmente en consultas y trdmites de baja y mediana
complejidad. Este cambio tuvo un impacto positivo en la
gestion, al reducir la saturacion de los canales tradicionales,
optimizar los tiempos de atencion y mejorar la calidad de
la informacion registrada. Como resultado, se registré una
reduccion de reclamos, mejoras en los tiempos de atencion
y una percepcion mas favorable del servicio, reflejada en
los resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente.
Adicionalmente, la digitalizacion de procesos internos y de
campo permitid mejorar la trazabilidad de la informacion,
fortalecer el control operativo y apoyar una gestion mas
sostenible.

Innovacion y digitalizacion
aplicada a colaboradores

En paralelo, durante el 2025 impulsamos proyectos de
innovacion y transformacion digital orientados a optimizar
los procesos internos y mejorar la experiencia de nuestros
colaboradores. En este marco, implementamos iniciativas
como GASMEC (fase 5), CERSYS —aplicativo para la atencion
de emergencias—, el aplicativo web para la consulta de
clientes industriales, una aplicacion para la gestion de
actividades de campo vy el registro directo en SAP, asi como
el desarrollo de formularios para la digitalizacion del proceso
de mantenimiento del drea de baja presion. Asimismo,
completamos la actualizacion de la version de SAP HANA,
alinedndonos a los estdndares tecnolégicos promovidos a
nivel corporativo.

recursos del planeta
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Estosproyectosrespondieronalimpulsodelcorporativo
por fomentar la innovacion y la transformacion
digital en todas las filiales, estableciendo como
objetivo optimizar procesos y facilitar el desarrollo
de las actividades diarias de los usuarios mediante
el uso de tecnologia modernag, segura y confiable. En
el caso de la actualizacion de SAP, la participacion
de Contugas permitid adoptar una plataforma mas
robusta, con mayores capacidades de seguridad vy
soporte, fortaleciendo la gestidon de la informacion a
nivel corporativo.

Si bien la interaccion de los colaboradores con las
plataformas digitales varia segun la naturaleza de
sus funciones, las soluciones implementadas han
generado beneficios claros. En el caso del personal de
campo, estas herramientas permitieron reemplazar
procesos manuales y posteriores digitaciones en
oficina por el registro directo de la informacion en
tiempo real, desde el lugar de la operacion. Para los
equipos administrativos, la alta interaccion con los
sistemas corporativos ha contribuido a una mayor
agilidady confiabilidad enlagestion delainformacion.

Aunque varios de estos proyectos aln se encuentran

Desempeno
Integral

Estrategia digital y
ciberseguridad

en proceso de implementacion, desde la etapa de
pilotos se ha observado un impacto positivo en la
motivacion de los colaboradores, quienes identifican
estasherramientascomounapoyo paraeliminartareas
repetitivas que no agregalban valor y para mejorar la
eficiencia de su trabajo. Asimismo, estas iniciativas
han contribuido al fortalecimiento de una cultura
de innovaciéon, al demostrar que las ideas pueden
convertirse en soluciones operativas y fomentar un
mayor interés en la participacion en futuros proyectos
digitales.

Entre los resultados esperados de estos proyectos se
incluyenlareducciondecostosmedianteladisminucion
de horas hombre dedicadas a labores administrativas,
tanto propias como de contratistas; la reduccion de
costos asociados al uso de papeleria; una mayor
agilidad en los procesos que requieren informacion de
trabajos de campo; la reduccion de hasta un 30 % del
tiempo invertido por el personal técnico en consultas
y envio de reportes; la optimizacion de la supervision
y el seguimiento en tiempo real de los procesos.
Estos avances consolidan la digitalizacion como un
habilitador clave para una gestion mas eficiente,
integrada y orientada a la mejora continua.

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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8.2. Seguridad de la informacion

(GRI 418-1) (IPN 4)

La seguridad de la informacion y la ciberseguridad constituyen un eje transversal de
nuestra gestion operativa y tecnoldgica, en un entorno marcado por la digitalizacion de
procesos, el uso intensivo de sistemas de informacion y la creciente sofisticacion de las
amenazas digitales. Desde esta perspectiva, entendemos la ciberseguridad no como
un conjunto de acciones aisladas, sino como un proceso continuo que evoluciona junto
con nuestras operaciones y con los riesgos a los que estas se encuentran expuestas.

Bajo este enfoque, durante el 2025 orientamos nuestra gestion a fortalecer de manera
progresiva la proteccion de los activos criticos de la empresa, priorizando la anticipacion,
la deteccidon temprana y la capacidad de respuesta frente a incidentes.

Sostenibilidad integrada en
nuestro camino

Como primer paso, consolidamos
un esquema de monitoreo
permanente mediante |a
implementacion de un Centro

de Operaciones de Seguridad
(sOC), que nos permitié contar
con vigilancia continua sobre
nuestra infraestructura tecnologica
y los eventos de seguridad
asociados. Este servicio fortalecid
nuestra capacidad de observar el
comportamiento de los sistemas
en tiempo real, identificar patrones
anémalos y activar acciones de
respuesta de manera constante
frente a posibles amenazas.

La implementacion del SOC

se complemento con la
renovacion y fortalecimiento de
las herramientas de monitoreo
de red y de equipos, lo que
permitid elevar el nivel de control
preventivo frente a intentos

de intrusion. Esta combinacion
de monitoreo especializado

y herramientas tecnoldgicas
avanzadas sentd las bases

para una gestion mas robusta y
sistematica de la seguridad de la
informacioén, permitiendo pasar
de un enfoque reactivo a uno
preventivo y continuo.

Cuidamos los

recursos del planeta el desarrollo

En este contexto de vigilancia permanente, identificamos
que los riesgos de ciberseguridad son dindmicos y tienden
a reactivarse a medida que los atacantes perfeccionan sus
técnicas.Duranteel2025,las principalesamenazasestuvieron
asociadas a atagques de ransomware y a campanas de
ingenieria social que incorporan el uso de inteligencia
artificial para aumentar su efectividad, buscando el acceso
indebido a informacidon confidencial o la interrupcion de los
sistemas.

Frente a este escenario, reforzamos nuestras capacidades
de mitigacion mediante la actualizacion de soluciones de
deteccion y respuesta de amenazas (EDR) con capacidades
basadas en inteligencia artificial, la ejecucion de
actualizacionesregularesenlos sistemas criticos parareducir
vulnerabilidades, la aplicacion de autenticacion multifactor
(MFA) para aplicaciones empresariales y colaboradores, y el
desarrollo de campanas de concientizacion orientadas a la
identificacion de amenazas en correos electronicos, redes
sociales, aplicaciones de mensajeria y codigos QR.

Estas medidasseintegrarondentrode unmarcoestructurado
derespuestaanteincidentes.Duranteelperiodo,gestionamos
la atencidon de eventos de ciberseguridad a través de un

Valor compartido para

Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno
Integral

Plan de Respuesta a Incidentes alineado al marco NIST CSF,
el cual Articula la deteccidon temprana mediante:

Herramientas basadas
en inteligencia artificial.

La contenciéon inmediata de

of°
["]H . incidentes criticos.

La revisién posterior a
cada evento.

La definicibn de acciones
de mejora sobre los
controles existentes.
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El monitoreo continuo del SOC permitid reforzar este
esquema, asegurando una respuesta rapida, coordinada
y efectiva, asi como la definicion de planes de accion
especificos a partir de los casos de uso reportados.

De manera paralela al fortalecimiento tecnoldgico,
abordoamos la seguridad de la informacion desde el
componente humano, reconociendo que los colaboradores
cumplen unrol clave enla prevencion de incidentes. Durante
2025 reforzamos las capacitaciones en ingenieria social y
amenazas basadas en inteligencia artificial, asi como en
la identificacion de correos de phishing personalizados.
Estas acciones se complementaron con pruebas reales
que simularon atagques mediante técnicas de ingenieria
social, lo que permitidé sensibilizar al personal y fortalecer
su capacidad de respuesta frente a situaciones de riesgo,
alineando el comportamiento cotidiano con los estandares
de seguridad definidos.

La proteccion de la infraestructura critica de gas natural
fue gestionada como una prioridad dentro de este
esquema integral. Durante el periodo, reforzamos Ila
seguridad mediante el monitoreo proactivo apoyado en
inteligencia artificial y en el SOC, la renovaciéon tecnoldgica
de equipos que presentaban riesgos por falta de soporte,
la actualizacidon de equipos de comunicaciones —como
puntos de acceso y switches— y la ejecucion periddica
de pruebas de penetracion. Estas acciones permitieron
identificar y corregir vulnerabilidades de manera preventiva,
fortaleciendo la resiliencia de la infraestructura que sostiene
la continuidad del servicio.

En cuanto a los marcos de referencia, mantuvimos nuestra
gestion de seguridad de la informaciéon alineada al marco
NIST CSF, automatizando procesos clave como la gestion de
vulnerabilidades, la integracion de politicas de seguridad
en las operaciones y las revisiones periddicas orientadas
a mejorar la respuesta automatizada ante incidentes.
Este enfoque se complementa con la aplicacion de un
modelo de seguridad en capas basado en confianza cero,
incorporando controles en cada nivel para asegurar und
mayor proteccion y control de los accesos a la informacion
y a los sistemas.

Para sostener este modelo preventivo, utilizamos
herramientas y tecnologiaos avanzadas orientadas a la
deteccion proactiva de amenazas, incluyendo soluciones
basadas en inteligencia artificial para identificar patrones
andmalos en el trafico de red, escdneres automatizados
de vulnerabilidades vy plataformas  especializadas
como Darktrace, CrowdStrike, FortiEMS vy soluciones de
autenticacion multifactor. Estas herramientas reforzaron de
manera integral nuestra postura de seguridad y nuestra
capacidad de anticipacion frente a posibles brechas.

Finalmente, articulamos la gestion de la seguridad de la
informacion con la proteccion de los datos personales de
nuestros clientes. Durante el 2025 mantuvimos el enfoque
definido en anos anteriores y fortalecimos la coordinacion
directa con los equipos de Proteccion de Datos Personales
del corporativo, reportando mensualmente los incidentes
y actualizando las politicas correspondientes cuando fue
necesario.Estaarticulacionpermitidasegurarelcumplimiento
regulatorio y consolidar una gestion coherente, preventiva y
alineada en materia de privacidad y proteccion de datos.

8.3. Privacidad del cliente

(GRI 418-1)

La proteccion de la privacidad de nuestros
clientes constituye un componente esencial
de nuestra gestion ética y de confianza, y se
encuentra integrada de manera transversal en
nuestros procesos operativos, comerciales y de
cumplimiento. Asumimos este compromiso bajo
un enfoque preventivo y responsable, alineado
al marco normativo peruano y a los principios
corporativos que rigen el tratamiento adecuado
de la informacion personal.

En 2025, gestionamos la privacidad de los clientes
bajo un marco formal de proteccion de datos
personales,alineadoalaleydeProtecciondeDatos
Personales (Ley N.°2 29733) y su Reglamento. Esta
gestion se sustentd en los siguientes lineamientos
normativos:

Politica de

Proteccion de R
Datos

Personales.

Procedimientos
internos de
tratamiento de
datos.

Registro de bancos de
datos personales, los
cuales se mantuvieron
vigentes y actualizados
a lo largo del periodo.

La responsabilidad principal de esta gestion
recayd en el drea de Cumplimiento, con la
participacion activa del drea de Atencion
al Cliente en lo referido al tratamiento de la
informacion de los usuarios, o que permitid
asegurar una coordinacion efectiva y una
aplicacion consistente de los principios de licitud,
finalidad, proporcionalidad y seguridad.

En elmarco de esta gestidon, uno de los principales
logros del periodo fue la ausencia de incidentes
reportables ante la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales, asi como la
inexistencia de reclamaciones fundamentadas
vinculadas a violaciones de la privacidad del
cliente. Durante el 2025 no se identificaron
casos de filtraciones, robos o pérdidas de datos
personales,lo quereflejalasolidezdelos controles
implementados v la efectividad de las medidas
preventivas adoptadas. Este resultado se vio
reforzado por el fortalecimiento de los controles
de acceso a los sistemas de informacion y por
la sensibilizacion y capacitacion continua del
personal en materia de manejo responsable de
datos personales.

La gestion de la privacidad se apoyd en metas
claras y explicitas, orientadas al cero incidentes
y al cumplimiento estricto de la normativa
aplicable.Paraevaluarelprogresodeestagestion,
utilizamos indicadores vinculados al nUmero de
incidentes, el cumplimiento de los protocolos
internos, el control de accesos autorizados a
los sistemas y la capacitacion permanente del
personal. Estos indicadores permiten realizar un
seguimiento sistematico y confirmar la eficacia
de las medidas implementadas.
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Si bien nuestras operaciones y relaciones comerciales implican de manera inherente el tratamiento de datos personales y, por tanto, la exposicion
a riesgos potenciales, durante el 2025 no se registraron impactos negativos reales asociados a la privacidad de |os clientes. Este resultado responde
a una gestion preventiva sostenidag, basada en controles robustos, en la aplicacion consistente de los procedimientos internos y en el cumplimiento
permanente de la normativa peruana de proteccion de datos personales.

Para prevenir y mitigar posibles impactos negativos, adoptamos medidas orientadas al control de accesos a los sistemas, la aplicacion de
protocolos de confidencialidad, la capacitacion continua del personal y la gestion adecuada de perfiles de usuario. En caso de identificar riesgos
potenciales, se activan los procedimientos internos establecidos, que incluyen la revision de accesos, el andlisis de incidentes y la coordinacion
entre las dreas responsables. De presentarse impactos reales o potenciales, se dispone de mecanismos internos de control y cumplimiento que
permiten gestionar las situaciones conforme a la normativa vigente y a las politicas corporativas de proteccion de datos personales.

@

Aplicacion de controles de
acceso a SAP y a las demds
plataformas corporativas que
almacenan datos personales.

Difusidon de buenas
practicas de seguridad.

Implementacion de protocolos
de confidencialidad y gestién
de la informacién.

Capacitaciéon
continua al personal.

Aceptacion expresa sobre el uso
de datos personales, tanto para
colaboradores como para
terceros, en cumplimiento de la
legislacion vigente.

Concientizacidn sobre las
obligaciones legales y
corporativas en materia de
proteccién de datos.

Fortalecimiento de la
gestidon de usuarios y
perfiles de acceso.

Incorporacion de
cldusulas contractuales
de confidencialidad.

La eficacia del seguimiento de estas medidas se asegura mediante la revision periddica de los accesos a los sistemas, la realizacion de auditorias
internas, el andlisis de reportes de incidentes y la supervision continua de las dreas responsables. La evaluacion de la eficacia se realiza a partir de
indicadores como la ausencia de incidentes de privacidad, los resultados de las auditorias y el avance de las metas definidas en el plan anual de
proteccion de datos, lo que permite confirmar que los controles funcionan de manera adecuada y que la empresa cumple con sus obligaciones
legales y corporativas.

Durante el periodo evaluado no se identificaron lecciones aprendidas derivadas de incidentes o incumplimientos; no obstante, mantenemos un
enfoque de mejora continua que se traduce en el fortalecimiento permanente de las prdcticas internas, la actualizacion de procedimientos vy el

refuerzo de la sensibilizacion del personal, asegurando que
la gestion de la privacidad se mantenga alineada con las
mejores practicas en proteccion de datos.

Este enfoque se encuentra respaldado por una Politica de
Proteccion de Datos Personales y por lineamientos internos
que desarrollan los principios de legalidad, finalidad,
proporcionalidad, calidad, seguridad y confidencialidad
establecidos en la Ley N.° 29733 y su Reglamento. Dicho
marco normativo interno regula el tratamiento adecuado
de la informaciéon personal, incorpora medidas técnicas y
organizativas de seguridad, establece reglas claras para el
acceso y uso de datos por parte de colaboradores y terceros,
incluye cldusulas contractuales de confidencialidad vy
garantiza mecanismos transparentes para el ejercicio de los
derechos ARCO por parte de los titulares de los datos.

La privacidad de los clientes

es considerada un elemento
transversal en nuestra relacion
con los grupos de interés y

un pilar fundamental para la
construccion de confianza

con clientes y stakeholders.

Este enfoque refuerza nuestro
CcomMpromiso con undad

gestion responsable, segura

y alineada a la legislacion
vigente, orientada a proteger

la informacion personal y @
fortalecer relaciones basadas en
la transparencia y la integridad.

Estrategia digital y
ciberseguridad
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Indice de contenidos GRI

(GRI 2-3)

CONTUGAS S.A.C. ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero 2023 al 31 de diciembre del 2023, utilizando como
referencia los Estdndares GRI.

DECLARACION DEUSO

GRI 1 utilizado GRI I: Fundamentos 2021

A continuacion, nuestro indice GRI:

Cap. I El propdsito que nos mueve
1.I.  Contugas: energia que transforma vidas

2-1. Detalles organizativos

Transparencia y gestion sostenible
2-2. Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad Cap. I: El propdsito que nos mueve
1.I.  Contugas: energia que transforma vidas

2-3. Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 01 de enero al 31 de diciembre del 2025

El reporte no cuenta con actualizacion de informacién critica o cambios significativos

2-4. Actualizacion de la informacion en el negocio

Informe de aseguramiento limitado sobre informacidn de sostenibilidad seleccionada

2-5. Verificacion externa incluida en el Informe de Sostenibilidad 2025 de Contugas S. A. C. (P&g. 106)
GRI 2: . .
i Cap.1: El propdsito que nos mueve
c°“te“':’°s 2-6. Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 2. Somos parte del GEB
generales

Cap.6:  Personas que inspiran nuestro crecimiento

2-7. Empleados 6.. Equipo Contugas

2-8. Contratistas

Cap.2:  Transparencia que genera confianza
2]. Gobernanza corporativa
Directorio Contugas
Nuestros comités

2-9. Estructura de gobernanza y composicion

Cap.2:  Transparencia que genera confianza

2-10. Designacioén y seleccidon del méximo érgano de gobierno 2. Gobernanza corporativa
Directorio Contugas
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GRI 2:
Contenidos
generales

2-11. Presidente del méaximo 6érgano de gobierno

2-12. Funcidn del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestidon de los impactos

2-13. Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

2-14. Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos

2-15. Conflictos de interés

2-16. Comunicacién de inquietudes criticas

2-17. Conocimientos colectivos del méaximo érgano

de gobierno

2-18. Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno

2-19. Politicas de remuneracion
2-20. Proceso para determinar la remuneracion
2-21. Ratio de compensacion total anual

2-22. Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23. Compromisos y politicas

2-24. Incorporacién de los compromisos y politicas

Cap. 2

Cap. 2

Cap. 2:

Cap. 2:

Cap. 2:

Cap. 2:

Cap. 2:

Cap. 1.

Cap. 2:
Cap. 2:

Cap. 3:

Cap. 6:

Cap. 5:

Transparencia que genera confianza
2]. Gobernanza corporativa
Directorio Contugas

Transparencia que genera confianza

2]. Gobernanza corporativa
Directorio Contugas

2.3. Gestidn integral de riesgos

Transparencia que genera confianza
2.3. Gestidn integral de riesgos

Transparencia y gestion sostenible

Transparencia que genera confianza
2]. Gobernanza corporativa
Directorio Contugas

Transparencia que genera confianza
2.2. Etica, integridad y prevencidn de la corrupcion
2.5. Prevencion y gestion de conflictos de interés

Transparencia que genera confianza
2.2. Etica, integridad y prevencidn de la corrupcion
2.3. Gestidn integral de riesgos

Transparencia que genera confianza
2]. Gobernanza corporativa
Directorio Contugas
Evaluacion de desempeno del Directorio

Personas que inspiran nuestro crecimiento
6.1. Equipo Contugas
Politica de compensacion

A nuestros grupos de interés 2025

El proposito que nos mueve
1.I. Contugas: energia que transforma vidas
Etica, integridad y prevencién de la corrupcidn

Transparencia que genera confianza

2.2. Etica, integridad y prevencién de la corrupcion
Sostenibilidad integrada en nuestro camino

3.1. Estrategia sostenible

Valor compartido para el desarrollo

5.1. Gestién social y desarrollo local

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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El propdsito
que nos mueve

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en
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Personas que inspiran
nuestro crecimiento

Desempeno Estrategia digital y
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GRI 2:
Contenidos
generales

2-25. Procesos para remediar los impactos negativos

2-26. Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

2-27. Cumplimiento de la legislacién y las normativas

2-28. Afiliacidn a asociaciones

2-29. Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2-30. Convenios de negociacion colectiva

Cap. 2:

Cap. 2

Cap. 7

Cap. 2:

Cap. 3:

Cap. 3:

Cap. 5:

Cap. b:

Transparencia que genera confianza
2.2. Etica, integridad y prevencién de la corrupcion
2.3. Gestién integral de riesgos
Valor compartido para el desarrollo
5.1. Gestidn social y desarrollo local
5.2. Iniciativas sociales
Gestidn de impactos sociales en las operaciones

Transparencia que genera confianza

2.2. Etica, integridad y prevencién de la corrupcion
Valor compartido para el desarrollo

5.1. Gestidn social y desarrollo local

Desempeno integral

7.6. Satisfaccion del cliente

Transparencia que genera confianza
2.7 Cumplimiento normativo y marco legal

Sostenibilidad integrada en nuestro camino
3.1. Estrategia sostenible
Contribuimos al desarrollo sostenible

Sostenibilidad integrada en nuestro camino
3.3. Nuestros grupos de interés

Contugas S.A.C. no cuenta con sindicatos

GRI3:
Temas
Materiales

3-1. Proceso de determinacioén de los temas materiales

3-2. Lista de temas materiales

Cap. 3:

Cap. 3:

Sostenibilidad integrada en nuestro camino
3.2. Materialidad 2025
Proceso de materialidad

Sostenibilidad integrada en nuestro camino
3.2. Materialidad 2025
Proceso de materialidad
Etapas del proceso de doble materialidad
Grdafico de materialidad

GRI 201
Desempeno
econémico

2016

3-3. Enfoque de gestién

201-1: Valor econémico directo generado y distribuido

Cap. 2:

Cap. 2:

Transparencia que genera confianza

Transparencia que genera confianza
2.4. Desempeno econdmico y generacién de valor

ODS 8,9

Informe de Sostenibilidad 2025 %



Informacion
general

El propdsito
que nos mueve

Transparencia que
genera confianza

Sostenibilidad integrada en
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Cuidamos los Valor compartido para
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nuestro crecimiento
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Integral
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ciberseguridad

3-3. Enfoque de gestion Cap.5  Valor compartido para el desarrollo
GRI 203 Cap.5 Valor compartido para el desarrollo
Impactos 5.1. Gestion social y desarrollo local
econémicos Inve.rs.lon s.c?cml ejecu.too_lo . 3 ODS 8, 11
indirectos 203-2: Impactos econdmicos indirectos significativos Participacion comunitaria y mecanismos de didlogo
-1mp g Voluntariado corporativo
2016 5.2. Iniciativas sociales
Programas e iniciativas implementadas
Contratacién de mano de obra local
3-3. Enfoque de gestion Cap.5:  Valor compartido para el desarrollo
GRI 204
Practicas de cap 5 val ‘i Id I ODS 8
Abastecimiento 2016 204-1: Proporcidn de gasto en proveedores locales ap. o glor compartido para e desdrrofio
5.3. Abastecimiento responsable
3-3. Enfoque de gestion Cap.2:  Transparencia que genera confianza
Cap.2:  Transparencia que genera confianza
205-1: Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados 2.]. Gobernanza corporativa
con la corrupcion Directorio Contugas
Prevencién y control de riesgos de corrupcion
GRI 205
Anticorrupcion : :
2016 Cap.2:  Transparencia que genera confianza 0DS 16
205-2: Comunicacidén y formacion sobre politicas y procedimientos 2. Gobernanza corporativa
anticorrupcion Directorio Contugas
Enfoque formativo
Cap.2:  Transparencia que genera confianza
. . , : 2]. Gobernanza corporativa
205-3: Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas Directorio Contugas
Prevencién y control de riesgos de corrupcion
3-3. Enfoque de gestion Cap.4: Cuidamos los recursos del planeta
No se encuentra disponible el reporte de consumo energético por
i S Cap.4:  Cuidamos los recursos del planeta fuentes combustibles renovables, debido a: Contugas no utiliza
02 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion Y - - T ' -
E GRI’3 2016 S S 4.2. Eficiencia energética consumos de calefaccion, refrigeracion o vapor; asimismo, no ODS 7,8,12,13
nergia realiza venta de electricidad, calefaccion y refrigeracion.
302-4: Reduccién del consumo energético elahas S Elolintislie: recurso-s/del plcngtg
4.4. Control y reduccion de emisiones

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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general

El propdsito Transparencia que Sostenibilidad integrada en Cuidamos los

que nos mueve genera confianza nuestro camino recursos del planeta

Valor compartido para

Personas que inspiran
el desarrollo nuestro crecimiento

Desempeno Estrategia digital y
Integral ciberseguridad
A

3-3. Enfoque de gestion Cap. 4: Cuidamos los recursos del planeta
GR1303 303-1: Interaccidn con el agua como recurso compartido Cap- 4 CU|dom9§ 10S recursos de! pl.oneto
Aguay efluentes 4.3. Gestion del recursos hidrico ODS 6
2018
- Cap.4  Cuidamos los recursos del planeta
303-5: Consumo de agua 4.3. Gestidn del recurso hidrico
3-3. Enfoque de gestidon Cap.4: Cuidamos los recursos del planeta
GRI 304
Biodiversidad Cap.4: Cuidamos los recursos del planeta ops 18
304-2: Impactos significativos de las actividades, productos y servici n la biodiversi C P " :
2016 P g P Y S8l e slioe lUElElie e 4.6. Gestion de la biodiversidad
3-3. Enfoque de gestion Cap.4: Cuidamos los recursos del planeta
G'?'.3°5 305-1: Emisiones directas de GEl (alcance 1) 0D 3 19 13 14
Em:)'_:’snes 305-2: Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Cap. 4: Cuidamos los recursos del planeta 312,13, 14,15
305-3: Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 4.4. Control y reduccién de emisiones
305-5: Reduccion de las emisiones de GEl
3-3. Enfoque de gestion Cap.4: Cuidamos los recursos del planeta ODS 3, 6, 12, 14,15
GR! 306 306-1: Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con residuos Cap. 4 Cmdqmgs I(.)S recursos de! glslyilie ODS 12
Residuos 4.5 Gestion integral de residuos
2020
306-3: Residuos generados Cap. 4 deomgs I9S recursos de! planeta ODS 3, 6,12, 14,15
4.5 Gestion integral de residuos
GRI 308 3-3. Enfoque de gestion Cap.5: Valor compartido para el desarrollo
Evaluacion :
ambiental de ' _ B L Cap.5:  Valor compartido para el desarrollo ODS 8
308-1: Nuevps proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios 5.3. Abastecimiento responsable
proveedores 2016 ambientales Evaluacién ambiental de proveedores
3-3. Enfoque de gestion Cap.6: Personas que inspiran nuestro crecimiento
4011 _ g ead on d | Cap. 6: Personas que inspiran nuestro crecimiento
GRI 401 : Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de persona 6.1. EQuipo Contugas 0DS 5, 8, 10
Empleo 2016
401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a Cap. 6:  Personas que inspiran nuestro crecimiento

tiempo parcial o temporales

6.3. Beneficios laborales y permiso parental
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Transparencia que Sostenibilidad integrada en
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Valor compartido para
el desarrollo

Personas que inspiran Desempeno
nuestro crecimiento Integral

Estrategia digital y
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GRI 402 3-3. Enfoque de gestion Cap. 6: Personas que inspiran nuestro crecimiento
Relaciones o o
. Cap. 6: Personas que inspiran nuestro crecimiento ODS 5, 8
trabajador- _ . L , :
2016 402-1: Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 6.4. Desarrollo del talento
empresd Cambios operacionales
3-3. Enfoque de gestién Cap. 6: Personas que inspiran nuestro crecimiento
Cap. 6: Personas que inspiran nuestro crecimiento
403-1: Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 6.5. Salud y seguridad en el trabajo
Seguridad operacional
ODS 3, 8
403-2: Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacién de incidentes Cap. 6: Personas que inspiran nuestro crecimiento
6.5. Salud y seguridad en el trabajo
Cap. 6: Personas que inspiran nuestro crecimiento
403-3: Servicios de salud en el trabajo 6.5. Salud y seguridad en el trabajo
GRI 403 - .
Servicios de salud ocupacional
Saludy
Seguridad en el Cap. 6: Personas que inspiran nuestro crecimiento
Trabajo 2018 403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 6.5. Salud y seguridad en el trabajo
Participacion, consulta y gobernanza interna (Comité SST)
Cap. 6: Personas que inspiran nuestro crecimiento 0DS 3. 8
403-6: Fomento de la salud de los trabajadores 6.5. Salud y seguridad en el trabajo ’
Servicios de salud ocupacional
403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores Cap. 6: Personas que inspiran nuestro crecimiento
directamente vinculados mediante relaciones comerciales 6.5. Salud y seguridad en el trabajo
403-9: Lesiones por accidente laboral Cap. 6: Personas que inspiron nuestro crepimiento
. 6.5. Salud y seguridad en el trabajo
403-10: Dolencias o enfermedades laborales Lesiones por accidente laboral: empleados y contratistas
3-3. Enfoque de gestion Cap. 6: Personas que inspiran nuestro crecimiento
404-1: Media de horas de formacién al afio por empleado Cap. 6: Personas que inspiran nuestro crecimiento
GRI 404 6.4. Desarrollo del talento ODS 4, 5, 8, 10
Formaciony
enszeglc;nza 404-2: Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda
ala transicion Cap. 6: Personas que inspiran nuestro crecimiento
404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeno y 6.4. Desarrollo del talento
desarrollo profesional ODS 5, 8, 10
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GRI 405 3-3. Enfoque de gestion Cap.6: Personas que inspiran nuestro crecimiento
Diversidad e igualdad o o
d . Cap.6: Personas que inspiran nuestro crecimiento ODS 5, 8
e oportunidades o P . , :
2016 405-2: Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres 6.1. Equipo Contugas
Politica de compensacion
3-3. Enfoque de gestion Cap.5:  Valor compartido para el desarrollo
GRI 406
No dlsczr:)TGmacmn _ . » , Cap.5:  Valor compartido para el desarrollo ODS 16
406-1: Casos de discriminaciéon y acciones 5.4 Gestién de derechos humanos
3-3. Enfoque de gestion Cap.5:  Valor compartido para el desarrollo
GRI 408
Trabajo infantil Cap.5:  Valor compartido para el desarrollo ODS 16
2016 408-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 5.3. Abastecimiento responsable
5.4 Gestidon de derechos humanos
3-3. Enfoque de gestion Cap.5:  Valor compartido para el desarrollo
GRI 409
Trabajo forzoso u : . e . Cap.5:  Valor compartido para el desarrollo OD516
obligatorio 2016 409-1: ggﬁr%ct:giirz)es y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u 5.3. Abastecimiento responsable
S 5.4. Gestidn de derechos humanos
3-3. Enfoque de gestion Cap.5:  Valor compartido para el desarrollo
GRI 413 Cap.5:  Valor compartido para el desarrollo
comunidades ' . _ _ . 5.1. Gestidon social y desarrollo local ODS 8, 11
locales 413-1: Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del Gestién preventiva y relacionamiento comunitario
impacto y desarrollo Participacidn comunitaria y mecanismo de didlogo
5.2. Iniciativas sociales
Programas e iniciativas implementadas
GRI 414 3-3. Enfoque de gestion Cap.5:  Valor compartido para el desarrollo
Evaluacion Social 0DS &
de Proveedores A14-2- | t - i | d d inist didas t g Cap.5:  Valor compartido para el desarrollo
2016 : Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 5.3. Abastecimiento responsable
GRI 416 3-3. Enfoque de gestion Cap.7: Desempefio integral
Salud y seguridad cab. 7 D a0 int | oDS 3. 9
de los clientes 416-1: Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la ap- /- esempeno Integrdi '
2016 dad 7.2. Excelencia operacional
seguriad Garantizamos la seguridad de los clientes
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3-3. Enfoque de gestion Cap.7: Desempefio integral
GRI 417 i 2 i i 2
Marketing y . o ODS 3,9
etiquetado 2016 417-1: Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios Cap. 7: Desempeno {rjtegral
7.4. Informacidn transparente
GRI 418 3-3. Enfoque de gestion Cap.8: Estrategia digital y ciberseguridad
Privacidad del cliente , ) , ) S , o ) , ODS 9, 16
418-1: Reclamaciones fundamentales relativas a violaciones de la privacidad del cliente y Cap.8: Estrategia digital y ciberseguridad
2016 - . I :
pérdida de datos del cliente 8.3. Privacidad del cliente

INDICADORES NO GRI: INDICADORES PROPIOS DEL NEGOCIO

NO GRI:IPN 1 Desarrollo y nuevas oportunidades de negocio O :
7.1. Desarrollo de nuevos negocios
ODS 8
o ; 2 N : Cap.7: Desempefio integral
NO GRI:IPN Cumplimiento del plan quinquenal y otros proyectos 7.3. Cumplimiento del plan quinquenal y otros proyectos
Cap.7: Desempeno integral
: . : 7.6. Satisfaccién del cliente
: Satisfaccion del cliente L . .
NO GRI: IPN 3 Cap. 8: Estrategia digital y ciberseguridad ODs 12
8.1. Innovacion, tecnologia y digitalizacion
Cap. 8: Estrategia digital y ciberseguridad
NO GRI: IPN 4 Seguridad de la informacion P 89 Seggurido% deyllo inform%cién ODS 16
. . Cap.6: Personas que inspiran nuestro crecimiento
NO GRI:IPN 5 Glianefiteleelte] 6.6. Clima, compromiso y bienestar 0b>8
NO GRI: IPN 6 Reputacion corporativa Cap. 7 ggsggo%etggig]rfecgor%orctivo ODS 16
NO GRI: IPN 7 Innovacion v tecnoloaia Cap. 8: Estrategia digital y ciberseguridad oDS 9
’ 4 d 8.1. Innovacion, tecnologia y digitalizacion
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Indice Indicadores sectoriales — IFRS Sustainability (SASB)

SASB IF-GU-000.B Cantidad de gas natural suministrado (MMBTu)
SASB IF-GU-000.C Longitud de la red de distribucién de gas
Cap. 7: Desempeno integral
SASB IF-GU-240a.2 Factura mensual tipica de gas de clientes residenciales por falta de pago 7.2. Excelencia operacional
SASB IF-GU-540a.1 NUdmero de incidentes a reportar en gasoductos
20 Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: NOx (excepto), SOx, material particulado (PM10), plomo (Pb) y mercurio (Hg) Cap. & Cuidamos los recursos del planeta
SASBIF-EU-120a.] g ' PURY S P 1 y g 4 4. Control y reduccion de emisiones
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO SOBRE INFORMACION DE
SOSTENIBILIDAD SELECCIONADA INCLUIDA EN EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD
2025 DE CONTUGAS S. A. C.

A la Administraciéon de Contugas S. A. C.

Informe de aseguramiento limitado sobre informacion de sostenibilidad seleccionadaincluida en el
Informe de Sostenibilidad 2025 de Contugas S. A. C.

Hemos llevado a cabo un trabajo de aseguramiento limitado sobre informacién de sostenibilidad seleccionada
incluida en el Informe de Sostenibilidad 2025 detallada en el Anexo A (en adelante, informacién objeto de
aseguramiento), de acuerdo con los criterios definidos y detallados en al Anexo A de Contugas S. A. C. (En
adelante “Contugas” o “Compania”) para el afno terminado el 31 de diciembre del 2025.

Nuestro trabajo fue llevado a cabo por un equipo multidisciplinario que incluye profesionales de aseguramientoy
especialistas en sostenibilidad y medio ambiente.

Nuestro compromiso de aseguramiento limitado se realizé Unicamente en relacion con la informacion
seleccionada de sostenibilidad incluida en el Anexo A. Nuestro informe de aseguramiento no se extiende a
informacién de periodos anteriores ni otra informacion incluida en el Informe de Sostenibilidad 2025, ni otra
informacién relacionada a dicho reporte que pudiera contener imagenes, audios o videos.

Criterios

Los criterios utilizados por la administracion de Contugas para preparar la informacion objeto de aseguramiento
incluida en el Informe de Sostenibilidad 2025 fueron establecidos considerando los conceptos, requerimientosy
principios expuestos en el Anexo A.

Responsabilidad de la Administracion sobre la informacion objeto de aseguramiento incluida en el Informe
de Sostenibilidad 2025 de Contugas S. A. C.

La Administracion es responsable de la preparacion de la informacion objeto de aseguramiento incluida en el
Informe de Sostenibilidad 2025 de acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo A. Esta responsabilidad
incluye el disefio laimplementaciény el mantenimiento del control interno relevante para la preparacién de la
informacidén objeto de aseguramiento que esté libre de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), su red global de firmas miembroy
sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacion
Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas miembro y sus Entidades
Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con
respecto a terceros. DTTL y cada firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable Unicamente de sus
propios actos y omisiones, y no de los de las demaés. DTTL no provee servicios a clientes. Consulte www.deloitte.com/co para
obtener mas informacion.
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Limitaciones inherentes del encargo de aseguramiento

La informacion de sostenibilidad seleccionada esté sujeta a incertidumbre inherente debido al uso de
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Estrategia digital y
ciberseguridad

informacioén no financiera la cual es objeto de mayores limitaciones inherentes que la informacion financiera
dada la naturaleza de los métodos utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar dicha
informacion. En la preparacion de la informacidon selecciona la entidad efectUa interpretaciones cualitativas
sobre la relevancia, la materialidad y la exactitud de la informacién que estan sujetas a supuestosy juicios.

Nuestra Independenciay Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos éticos y de independencia del cédigo de ética profesional del contador
publico emitido por el International Ethics Standard Board for Accountants (IESBA), el cual se basa en los

principios de integridad, objetividad, competencia profesionaly debido cuidado confidencialidad y

comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica el International Standard on Quality Management (“ISQM”) 1y, por lo tanto, mantiene un
sistema integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relacionados con el
cumplimiento de requisitos éticos, estandares profesionales y requisitos de ley y regulaciones aplicables.

Responsabilidad de los profesionales independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusién de aseguramiento limitado sobre la informacion objeto de
aseguramiento con base en los procedimientos que hemos efectuado y la evidencia que hemos obtenido.
Llevamos a cabo nuestro trabajo de aseguramiento limitado de acuerdo con la NIEA 3000 (revisada) Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento distintos de la auditoria o de la revision de informacion financiera
histérica emitida por el “International Auditing and Assurance Standards Board” (IAASB). Este estandar requiere
la planeacidén y realizacion del trabajo para obtener la seguridad limitada acerca de si la informacion de la
informacioén objeto de aseguramiento incluida en el Informe de Sostenibilidad 2025 esté libre de errores
materiales.

Los procedimientos que realizamos se basaron en nuestro juicio profesional e incluyeron indagaciones,
observacion de los procesos realizados, inspeccion de documentos, procedimientos analiticos, evaluacién de la
idoneidad de los métodos de cuantificacion y politicas de informes y acuerdo o conciliacién con los registros
subyacentes.

Dadas las circunstancias del compromiso, hemos realizado los siguientes procedimientos:

a. Através deindagaciones, obtuvimos una comprension del entorno de control y sistemas de informacién de
Contugas, relevantes, pero no evaluamos el disefno de las actividades de control particulares ni obtuvimos
evidencia sobre suimplementacién, ni probamos su efectividad operativa.

b. Entendimiento de las herramientas usadas para generar, agregary reportar la informacion objeto de
aseguramiento mediante indagaciones con los responsables de los procesos relacionados.

c. Pruebas sustantivas sobre una base selectiva aleatoria de la informacién objeto de aseguramiento,
elaborada por la administracién, para determinar los estandares e indicadores y corroborar que los datos se
hayan medido, registrado, recopilado e informado adecuadamente a través de:

Inspeccidon de politicas y procedimientos establecidos por la compania.
Inspeccién de documentos soporte de origen interno y externo.

Recalculos
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iv. Comparaciones de los contenidos presentados por la Administracion con lo establecidos en la secciéon
de criterios de este informe.

En el Anexo A se detalla la informacidn objeto de aseguramiento incluida en el alcance de nuestro trabajo.

Nuestro encargo de aseguramiento limitado se realizé solamente con respecto a la informacion objeto de
aseguramiento incluida en la Anexo A, por el aino terminado el 31 de diciembre de 2025; y no hemos realizado
ningun procedimiento con respecto de afios anteriores, proyecciones y metas futuras, o cualquier otro elemento
de otra informacion incluida en el Informe de Sostenibilidad 2025 de Contugas S. A. C. por el afio terminado el 31
de diciembre de 2025y, por lo tanto, no expresamos una conclusion al respecto.

Un trabajo de aseguramiento limitado implica evaluar lo apropiado, en la circunstancia, del uso de los criterios
por parte de la administracion como base para la preparacion de la informacion objeto de aseguramiento;
evaluan todos los riesgos de errores materiales de la informacién objeto de aseguramiento debido a fraude o
error; respondiendo a los riesgos evaluados segun sea necesario en las circunstancias; y evaluando la

presentacion general de la informacion objeto de aseguramiento incluida en el Informe de Sostenibilidad 2025. El

alcance de un trabajo de aseguramiento limitado es sustancialmente menor que el de un trabajo de
aseguramiento razonable en relacion tanto con los procedimientos de evaluacion de riesgo, incluido un
entendimiento del control interno, asi como con los procedimientos realizados en respuesta a los riesgos
evaluados. Por lo anterior, no expresamos una conclusiéon de aseguramiento razonable acerca de si la
informacién objeto de aseguramiento ha sido preparada en todos los aspectos materiales, de conformidad con
lo establecido en la seccidon de criterios de este informe.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra
conclusién de aseguramiento limitado.

Conclusion del Aseguramiento Limitado

Con base en el trabajo efectuado descrito en este informe, los procedimientos llevados a cabo y la evidencia
obtenida, no ha llegado a nuestro conocimiento ninguna cuestion que nos lleve a pensar que la informacion
objeto de aseguramiento incluida en el Anexo A de Contugas S. A. C. por el ano terminado el 31 de diciembre de
2025, no ha cumplido en todos los aspectos materiales, de conformidad con lo establecido en la seccion de
criterios de este informe.

Restriccion del uso y distribucion del Informe

Nuestro informe se emite exclusivamente con el propdsito expuesto en el primer parrafo y, no debe utilizarse
para ningun otro propdsito ni ser distribuido a otras partes por si solo. Este informe se refiere solamente a los
asuntos mencionados en las secciones precedentes y la informacidn objeto de aseguramiento incluida en el
Anexo Ay no se extiende a ninguna otra informacién financieray no financiera incluida en el Informe de
Sostenibilidad 2025 de Contugas S. A. C. por el ano terminado el 31 de diciembre de 2025, ni a sus estados
financieros, tomados en su conjunto.
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ANEXOA

A continuacidn, se presentan los criterios de indicadores en alcance al Informe de Sostenibilidad 2025
preparado por la Administracion de Contugas:

Métricas GRI

Estandar GRI

Descripcion

101-5 (2024)

Ubicaciones con impactos sobre la biodiversidad

201-1(2016)

Valor econdmico directo generado y distribuido

205-2 (2016)

Comunicaciény formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcioén

302-1(2016)

Consumo energético dentro de la organizacion

Métricas SASB

Estandar SASB

Descripcion

IF-EU-120a.1

Emisiones a la atmdsfera de los siguientes contaminantes: 1) NOx (excepto el

N20), 2) SOx, 3) material particulado (PM10), 4) plomo (Pb) y 5) mercurio (Hg)

Métricas Propias

Estandar propio

Dato

GEB-26 Formaciony
Desarrollo

Contugas
e Numero total de empleados que recibieron formaciéon =116
e Numero total de horas dedicadas a formacién =4.047

GEB-55 Inversion de Impacto
social

Inversién de impacto social, presentado en miles de délares

e Contugas-USD$94.7

GEB-63 Participacioén de las
inversiones del GEB en
transicion energética

Inversidn en transicidon energética, presentado en miles de ddlares

e Contugas - USD$ 3.036,3

GEB-43 Consumo de agua por
tipo de consumo (regular u
ocasional/proyectos)

Consumo total m3

e Contugas-8.710m3

GEB-45 Cantidad de residuos
peligrososy no peligrosos
(residuos regularesy
ocasionales) (Ton)

Total residuos (Ton)

e Contugas-14Ton

GEB-6 Lesiones por accidente
laboral

Empleados
Contugas
e Fatalidades=0
e Tasa de fallecimientos resultantes de una lesidn por
accidente laboral=0
e Lesiones con grandes consecuencias=0
e Tasade accidentes laborales con grandes consecuencias
(sin incluir fallecimientos) =0

Informe de Sostenibilidad 2025 %
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Estandar propio Dato

Contratistas
Contugas

Fatalidades =0

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por
accidente laboral=0

Lesiones con grandes consecuencias =0

Tasa de accidentes laborales con grandes consecuencias
(sinincluir fallecimientos) =0

GEB-33 KPIs para la seleccion
de proveedores

Contugas

Numero total de proveedores nivel 1 =144

Numero total de proveedores significativos o criticos en nivel
1=30

% del gasto de proveedores destinado a proveedores criticos
nivel 1 =23%

GEB-34 KPIs para la
evaluaciony desarrollo de
proveedores

Contugas

Numero total de proveedores significativos o criticos
evaluados mediante evaluaciones documentales /
evaluaciones in-situ = 14

Meta de evaluacion de proveedores para 2025 = 14
Porcentaje total de proveedores significativos o criticos
evaluados = 100%

GEB-29 Ratio del salario base
y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

Contugas
Ratio con salario base:

Alta Gerencia—-Na.
Gerencia Media-0.89
Asesor — Na.
Profesional - 0.92
Soporte - 0.69

Ratio con salario base + otros incentivos en efectivo:

Alta Gerencia - Na.
Gerencia Media-0.89
Asesor - Na.
Profesional - 0.92
Soporte -0.69

Propio 1 - Satisfaccién del
cliente

indice de Satisfaccion del Cliente (ISC) = 88%
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