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300 personas participaron en “Muévete con tu bici”, iniciativa organizada para promover

N § eStrO a pO rte al Finalista del Premio Creatividad Empresarial 2017, de la Am biental I—' el uso de movilidad sostenible y no contaminante, el deporte y sano esparcimiento. Se

Universidad Peruana de Ciencia Aplicadas (UPC), categoria trata del primer evento deportivo de esta naturaleza organizado por una empresa del

Desa rro“o Soste N | b le Servicios Publicos, por el novedoso sistema de Facturacion en sector energético en la region Ica.
. Casa, el primero y unico implementado en la regidn Ica por una
del Pe ru empresa del sector energético. Consumo de energia ® Medicion huella de carbono

927.807 kwh

Econdmico Q  ~25.456,58

tonCO2e/aio
Consumo de agua

2.912 metros cubicos 9 | 1201292
\—/ tonCO2e/ano

| Valor econémico Valor econémico

directo generado directo distribuido

@% USDS USDS
77'149,778 79'592,252

3 ) 144,61
tonCO2e/aio

Social
1. Crecimiento 1.2. Operaciones 1.4. Clientes 1. Colaboradores 1.2. Indicadores de salud y seguridad 2017
Contrato BOOT: Primera empresa de indice de Satisfaccidn al Resultados 2017
» Crecimiento del 15% en el distribucion de gas natural Cliente: 84,9%, 0,9 puntos o o Colaboradores
nivel de habilitaciones que implementa en el Peru porcentuales por encima de la [*\lnl
respecto a 2016. la técnica In-Line Inspection meta definida de 84%. 180 .
« Cumplimiento por encima (ILI), aplicada para evaluar la LLI% indice de frecuencia 079
de la meta BOOT afio 4 integridad de las tuberias de '
en un 102%. transmision de gas natural Clientes
« Cumplimiento con la desde su interior, como parte Comerciales ° o Practicantes
habilitacién de 47.018 del Programa de Integridad I*“nl 25 >
clientes. del Sistema y el Proyecto de 268 d indice de severidad 12,67
« Facturacion de 47.355 Puesta a Punto. -
clientes por un monto de .
USD$75.19 MM. 1'3"P‘ersom‘as Elclinsttfi;es . N° de accidentes incapacitantes
Gas Natural Vehicular: Posicionamiento de la o “, que generaron dias perdidos
- 595 nuevas conversiones estrategia GECO. 69 S W™ (accidente generado por la 01
de vehiculos livianos a GNV. Programa de clima laboral /*\ /*\ IHI I*\ IHI /*\ Inl Inl Inl contratista GECOI)
- Volumen facturado crecié enfocado en tres ejes: 000 ¢ 0 0 0 o o
en 59793 m3. Orgullo, camaraderia 'y Clientes IHI Inl Inl I*\ Inl l*\ IHI I*\ l*\ o )
confianza. Residenciales | | L_I?i N° de dias laborables perdidos 16
\'
Total: 205
..
i Enfermedades ocupacionales 0
1.5 Generacion de valor a proveedores )
@ Tasa de Rotacidn:
: 8,33% ﬂ
N° de fatalidades 0
uUsD$ UsD$ UsD$ UsD$
63.414.583,72 =4 5.429.014,29 4 3.589.247,19 = 72.432.845,20
Nacionales Locales Internacionales Total
Capacitacion: i Tasa de ausentismo por enfermedad comun 06
3.424 HH
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Comunidades

Notr

Contugas

Programa

contigo

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Programa de
fortalecimiento de
capacidades “Gestores
de Energia”

220 jovenes beneficiados
con talleres sobre la cultura
del gas natural y nuevas
tecnologias de informacion

2017 Informe de Gestion Sostenible Contugas

Programa “Crecer”

4.846 nifios beneficiados con
kits escolares, con talleres
de ciencia divertida, con
instalacion de gas natural
de forma gratuita en los
laboratorios escolares y
talleres de cocina, y con el
concurso de literatura regional

2017

Programa de
educacion patrimonial
“Paraga”

TRANSMED@A

confUgas

1.225 beneficiados
con charlas de
sensibilizacion, talleres,
jornadas de limpieza y
actividades diddcticas
para la proteccion del
patrimonio arqueoldgico
y la revalorizacion del
patrimonio cultural en la
region Ica.

y conocimiento. “Cuentigas”.
I~ (@) i~ i~ (@)
C ® o ® C ®

@)

Programa de
fortalecimiento
social en comedores
populares “Nutri
Contugas”

7731 personas de 32
instituciones
(comedores populares y
escolares, vasos de leche
e instituciones educativas)
beneficiadas con la
instalacion gratuita de
gas natural, adecuacion
de infraestructura y
capacitaciones.
Firma de convenio
de cooperacion no
reembolsable con el
Banco de Desarrollo de
América Latina — CAF, para
desarrollo y ampliacion del
programa Nutri Contugas.

Voluntariado
Corporativo “Contigo”

700 nifios se beneficiaron
con el voluntario solidario
realizado por Navidad.
78 colaboradores
participaron como
voluntarios académicos,
solidarios y en actividades
de conservacion ambiental.

3 Gest
LRC deEnglr%?a

Programaﬁ.
Crecer

Plan educacional
Previene

2.736 participantes en las
charlas de difusion sobre las
redes y el servicio de gas
natural.

Programa “Transmedia”

Primera empresa privada de
la zona que firma convenio
con Universidad Nacional San
Luis Gonzaga de Ica para el
fortalecimiento de capacidades
en temas de comunicacién y
desarrollo sostenible de los
periodistas de la region.
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Sobre este informe
(102-1) (102-3) (102-50) (102-51) (102-52) (102-53) (102-54)

Por quinto afio consecutivo Contugas presenta su Informe de Gestion
Sostenible, el cual resume los resultados de su gestidon socialmente
responsable durante 2017 en la region de Ica y la ciudad de Lima.

Este informe esta desarrollado de
conformidad con la opcion Esencial de
los Estdndares de la Global Reporting
Initiative  (GRI). La metodologia
aplicada en la elaboracion del informe
recoge informacion relevante sobre la
manera en que Contugas gestiona los
principales impactos sobre el medio
ambiente y las comunidades de su area
de influencia, asi como las acciones que
lleva a cabo para fortalecer el sector
energético del Perd. De igual modo,
este informe considera las pautas para
la publicacion de las Comunicaciones
de Progreso del Pacto Mundial,
iniciativa mundial de la cual Contugas es
signataria desde 2010. Asimismo, toma
en cuenta los siguientes lineamientos de
sostenibilidad: Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la Norma ISO 26000,
la Politica Corporativa de Sostenibilidad
y la Politica Social.

En ese sentido, los indicadores
reportados en este documento son el
reflejo de los asuntos que resultaron
relevantes como parte del analisis de
materialidad, y abarcan la gestion de
la empresa durante el afio 2017 en la
region Ica y en la ciudad de Lima. El
proceso de elaboracion de este informe
fue liderado por la Gerencia Legal y de
Relaciones Institucionales.

En caso de duda o consulta sobre
este documento, las personas
interesadas pueden escribir al correo:
sostenibilidad@contugas.com.pe.
La persona de contacto es Mauricio
Restrepo Ospina.

El Informe de Gestidon Sostenible 2017 y
las ediciones de afios anteriores, estdn
disponibles en: www.contugas.com.pe

Conlugas

GrupoEnergiaBogota
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Senores accionistas 'y
grupos de interés woz-)

Jorge Luis Ramos Felices
Gerente General

Astrid Alvarez
Presidente Grupo Energia Bogota / Presidente de
la Junta Directiva de Contugas
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1. Sobre
Nosotros

1.1. ;De donde venimos?

(102-1) (102-3) (102-4) (102-6) (102-7) (102-16) (102-18)

Con mas de 120 afios de historia, el Grupo Energia Bogotd (GEB), listado en la Bolsa de Valores de Colombia, es una multilatina
con presencia en Colombia, Peru, Guatemala y Brasil, que participa en toda la cadena energética en transmision, generacion
y distribucién de energia eléctrica y transporte y distribucion de gas natural, a través de empresas propias y participacion en

grandes compafiias de los dos sectores.

En Colombia, a través de Transportado-
ra de Gas Internacional (TGI), es niime-
ro 1 en transporte de gas natural y es
el segundo en transmisién de energia
eléctrica.

En Perd, es nimero 1 en distribucién de
gas natural con sus empresas Célidda y
Contugas y ndmero 1 en transmision de
energia eléctrica con su empresa REP.

En Guatemala, es nimero 1 en transmi-
sion de energia eléctrica con Transpor-
tadora de Centroamérica S.A. (Trecsa) y
EEBIS.

En Brasil, con Gebbras, estd asocia-
do con Furnas, la compafiia estatal de
transmisién y generacion de energia
mas grande de ese pais.

El GEB cuenta con gran conocimiento, experiencia y
reputacion en los mercados donde opera, generando valor
agregado a sus grupos de interés, a través de tres grupos
estratégicos de negocio, denominados GEN, que forman
parte de su nueva estrategia corporativa. La estrategia de
los GEN estd centrada en los grandes ejes de consumo
(Centroamérica, Suroeste de Brasil y Pacifico Sur).

El primer grupo estratégico, Soluciones Energéticas
Urbanas, desarrolla y opera la infraestructura necesaria con
el fin de atender la demanda de la energia eléctrica y gas
natural de ciudades grandes con alto consumo energético.

El segundo, Interconexion para el Desarrollo de Mercados,
es responsable de conectar las fuentes de generacién
energética con los grandes usuarios y mega-centros de
consumo.

El GEN Generacion de Baja Emisidon, se enfoca en
Colombia y tiene como meta buscar nuevas oportunidades
en energias renovables en paises en los que se esté
desarrollando la transicion de la matriz energética a esta
fuente de generacién limpia y sostenible.
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3 Grupos Estratégicos de Negocio

@®

Soluciones

Energéticas Urbanas
Energia eléctrica y gas
natural para las grandes
ciudades.

codensa 51.32%
60 %

24,99 %
9% Cor g5 100 %

16,23 %

s

®

Generacion de Baja
Emision

Busqueda de nuevas
oportunidades de energias
renovables y sostenibles.

51,51 %
A\ Interconeccioén para el desarrollo de
) mercados
Fortalecemos nuestros negocios de
transmision de energia eléctrica y transporte
de gas natural.
100 % 95,90 % 40 %
e )
BaTE__ 9999% 100%  L4a= 40%
. &% i
g- CorUgas 100 % B 100%
De otro lado, el accionar del GEB se rige bajo los siguientes valores corporativos :
Confianza
N Sek —
N, A
Respeto Integridad Equidad

Transparencia
Realizamos nuestra gestion
de forma objetiva, clara y
verificable.

Interactuamos reconociendo
los intereses colectivos,
la diversidad individual,
la sostenibilidad de los
recursos naturales y la

institucionalidad.

Actuamos con firmezaq,
rectitud, honestidad,

coherencia y sinceridad.

Procedemos con justicia,
igualdad e imparcialidad,
buscando un impacto social
positivo e inclusivo.
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1.2. Nuestra empresa

(102-2) (102-4) (102-5) (102-7) (102-12) (102-13) (102-18)

Contugas es una empresa dedicada a la distribuciéon y comercializacién
de gas natural a hogares, comercios, industrias y vehiculos; en las
localidades de Pisco, Chincha, Ica, Nasca y Marcona.

En 2008 obtuvo la concesion del Estado Peruano para disefiar,
construir y operar el sistema de distribucion de gas natural por
red de ductos en el departamento de Ica. Este permiso se dio
por treinta afios a partir de 2012, con opcidn de poder renovar la
concesion por otros treinta (en periodos de diez afios).

La empresa tiene oficinas administrativas en Lima, Ica, Chincha 'y
Pisco, ademads de centros operacionales en Ica, Chincha y Pisco,
asi como City Gates en Ica, Nasca y Marcona. También cuenta
con Centros de Atencion al Cliente en Pisco, Chincha e Ica, y
oficinas mdviles que atienden en Ica, Nasca y Marcona, asi como
la asistencia de una oficina mdvil, donde sea requerida.

Composicion accionarial y estructura de
gobierno (102-1s)

| |
Comité de Directorio Junta General

Gerencia de Accionistas
Comité de Comité Comité de
Auditoria'y Financieroy Gobierno

Riesgos de Inversiones Corporativo

Contugas es una empresa privada que forma parte del GEB. El
accionista mayoritario es el Grupo Energia Bogota S.A. (GEB),
titular del 68,49% de las acciones de Contugas. El segundo
accionista es Transportadora de Gas Internacional S.A. (TGlI),
titular del 31,51% de las acciones.

N° total de Acciones:

’ GEB:
470011120 371'894.948 TGI:

100% B 148116172
( ¢) (68,49%) (31,51%)

El Directorio es el d6rgano colegiado elegido por la Junta
General de Accionistas, cuenta con las facultades de gestion y
de representacion legal necesarias para la administracion de la
Sociedad, estd compuesto por siete miembros y sus respectivos
suplentes, de los cuales dos deben ser independientes. Los
miembros independientes del Directorio deberdn ser elegidos
conforme a los criterios dispuestos por el Estatuto de Contugas y
el Reglamento de la Junta General de Accionistas.

Informe de Gestion Sostenible Contugas 2017

Asi mismo, el Directorio esta integrado por tres comités:

Comité de Gobierno Corporativo, el cual
tiene como funciodn el proponer y supervisar
el cumplimiento de las medidas de Gobierno
Corporativo adoptadas en la Sociedad.

Comité de Auditoria y Riesgos, el cual

tiene por objeto supervisar y evaluar el
cumplimiento del plan anual de auditoria
interna que incluye los riesgos del negocio y
los procesos de la Sociedad.

Comité Financiero y de Inversiones, el cual
tiene por objeto hacer el seguimiento a la
gestion financiera de la Sociedad y analizar
oportunidades de nuevos negocios y la
redefinicion de las inversiones existentes
para hacer recomendaciones especializadas
al Directorio sobre tales asuntos, asi como
apoyarla en el gjercicio de sus funciones

de caracter decisorio relacionadas con las
competencias del Comité.




Organigrama
gerencial

(102-18)

Alvaro Ruiz
Gerente de Operaciones

8

Silvia Amado
Gerente de Auditoria Interna

Jorge Luis Ramos
Gerente General

a

Patricia Diaz Gazzolo
Gerente Legal y de Relaciones
Institucionales

0
| |
Nicolds Mancini
Gerente Financiero y
Administrativo

Alvaro Amaya
Gerente Comercial
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Asociaciones ) gremiOS (102-12) (102-13) Mapa de la red de distribucién de gas natural en la regién Ica (102-3)

Contugas forma parte de las siguientes asociaciones y gremios:

@ 01 0 02 Q 03 O 04 © 05 Lima
Concejo Camara de Camara de Camara Sociedad L d
. . . . : eyenda
Empresarial Comercio, Comercio de Chinchana de Nacional de =  Ducto TGP
Colombiano. Indgstrla y Pisco. Comercio. Mineria /Petroleo ®  Entrega de TGP a Contugas
Turismo de Ica. y Energia. Sentido de Flujo
Ciudad de * Centros Operacionales
Chincha | Cit
H y Gate
Reserva Nacional * Centro . i
Sistema de Islas, Operalaonal coe Red vial
Islotes y Puntas gz Chmc.ha Red Principal Acero-Contugas
Guaneras -Islas Ramal Chincha
. Chincha Norte ——  Red Troncal PE-Contugas
1.3. ;CoOmo creamos valor? Centroy sur RN '\ Bl Véulas de Linea
- 3 l/
= i City Gate Y/ Petroquimica Marcona
/ Pisco Ind deci
- - Ramal de ndependecia
(102-6) (102-9) // Indonendencia  (EGASA) Casco Urbano
e T Pueros
© _Humay-Pisco Sentio Z~  Areas Naturales Protegidas

* Operacional

La empresa genera valor a partir de la inclusién de los mds altos Humay

estdndares del mercado, en temas operativos y de gestion integral, lo
cual le permite brindar mayores beneficios a los hogares, comercios,
parque automotriz e industrias de la regién Ica a través de la distribucion
de un energético econdmico, seguro y amigable con el medio ambiente.

NN

Contugas es

signataria del

Pacto Mundial
de las Naciones
El sistema de distribucién estd compuesto por un gasoducto Unidas

Ciudad de
Ica

troncal de acero con sus ramales y unas redes de baja presion City Gate Ica
en polietileno. En el Centro Operacional de Humay se recibe de BAL ¢

la Transportadora de Gas del Peru (TGP), el gas proveniente del G\’O 047

yacimiento de Camisea e inicia el sistema de distribucidon para ‘\s‘%

la region Ica, el cual cuenta con dispositivos programables en ‘

la valvulas de seguridad, que en caso de presentarse alguna "

contingencia son cerradas de manera automatica con cuyo 7

reporte de su estado al Centro Principal de Control es en tiempo
real a través del sistema de comunicaciones de alta velocidad
bajo fibra dptica, Para abastecer de gas natural las localidades de
Chincha, Pisco, Ica, Nasca y Marcona, existen diferentes ramales
y redes de polietileno para garantizar la distribucion, cumpliendo
con los requisitos de odorizacién correspondientes.

Ayacucho

Reserva Nacional Troncal Humay-Marcona
de Paracas

Reserva Nacional .
Sistema de Islas, Ciudad de
Islotes y Puntas Nasca
Guaneras - Puntas
Lomitas City Gate Nasca
Ramal de
Nasca

Reserva Nacional
San Fernando

City Gate Marcona

acion del Complejo

Ubicacion Diametro Longitud | Capacidad Petroquimico
Pulgadas KM MMPCD .
Troncal Humay - Marcona 20 200,37 1478 Cludgs
Marcona
Troncal Humay - Pisco 14 36,44 98,1 ~ .
Ramal Ica 6 6,32 32,04 Arequipa
Ramal Nasca 6 46,33 11,55
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1.4. ;Hacia donde vamos?

La estrategia de Contugas, se formuld luego de un ejercicio
trabajado con una firma consultora, en donde participd la
plana gerencial de Contugas, con el apoyo de Transportadora
de Gas Internacional en su calidad de Operador Calificado,
para luego ser sometida a la conformidad de las diferentes
dreas gerenciales del GEB. La estrategia estd conformada
por un Tema Dominante, un componente Mega a 2027, lineas
de negocio, propuestas de valor, quick wins’, entre otros.

Tema Dominante

Contugas tiene ventaja en negocios que tengan origen
en su capacidad altamente recursiva, lo que le permite
ser viabilizador de proyectos de infraestructura de
transporte y punta de lanza del Grupo para alcanzar
nuevos mercados de distribucion de gas.

Mega

En 2027 Contugas serd una compafia con ingresos de USD
400MM, con un ROE entre 10%-15% y margen Ebitda superior
al 35%.

Explotando su posicion estratégica como desarrollador de
mercado, tendra operaciones por 200-250 MMpcd en el
departamento del Ica, aumentando el crecimiento de ingresos
de la compafiia en 8 veces.

Profundizando su unidad de Infraestructura Energética
Compartida (IEC) con proyectos intensivos en la utilizacion de
gas, movilizard 250-300 MMpcd por fuera de Ica.

Profundizando su unidad de Infraestructura Energética
Compartida (IEC) con un modelo de expansion generard al
menos el 10% de sus ingresos por fuera del Peru.

En su unidad de Soluciones Energéticas Urbanas (SEU)
conectard mds de 100.000 hogares.

En su unidad de Soluciones de Movilidad y Transporte (SMT)
alcanzara un nivel de penetracién superior al 20% del parque
automotor en Ica. Convirtiéndose en la punta de lanza de la
expansion del grupo en los mercados del gas, desarrollara
posiciones por fuera del Perd, generando al menos el 10% de
los ingresos de la compaiiia fuera del Peru.
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Las lineas de negocio y propuestas de valor de Contugas son:

SEU (Soluciones
Energéticas Urbanas):

Enfocada a las
conexiones domésticas,
en donde se busca un
impacto positivo, por
medio de la generacidn
de valor a la comunidad
iquefia, brindando
seguridad, comodidad y
conveniencia; generando
valor al predio en donde
se realice la instalacion,
aumentando la calidad
de vida, y generando
ahorros en la factura.

SMT (Soluciones de
Movilidad y Transporte):

Enfocada en la
conversion de vehiculos
a GNV, hasta el apoyo

en la transformacion de
flotas corporativas — linea
amarilla.

Su impacto se genera
principalmente en la
cofinanciacion para

la conversion, ahorro

de combustible,
disponibilidad y
confiabilidad del
suministro y menor huella
de carbono.

Soluciones Industriales a
Gas:

Se enfoca en un
entendimiento de las
necesidades de los
clientes (mejoras en sus
procesos industriales). Su
impacto se ve reflejado
en la optimizacion
energética y ambiental
(reduccién de su Opex

y huella de carbono),

un valor por BTU mas
competitivo, conversion a
la utilizacion de gas con
respaldo técnico y sin
demoras, confiabilidad y
disponibilidad del servicio
garantizada.

“Victorias rdpidas”. Se refiere a aquellas acciones que, dentro de un proyecto a largo
plazo, pueden implementarse rdpidamente al ser de menor complejidad.”

IEC (Infraestructura
Energética Compartida):

Este negocio se enfoca
en las posibilidades

de expansion dentro

del Peru y fuera del

pais (como vehiculo de
expansion del GEB).

Su impacto positivo se
genera en un modelo
superior de colaboracion
publico — privado,
viabilizacidn técnica,
econdmica y comercial
de infraestructura (incluye
midstream); red de socios
estratégicos y tecnologias
de clase mundial;

acceso de estructuras

de financiacion para su

proyecto.
@



L2t
Excelencia Operacional Responsabilidad Corporativa

PI'OCGSOS P1. Operacion y P2. Gestién de proyectos P4. Seguridad Industrial P5. Responsabilidad
Internos mantenimiento eficiente | de primer nivel, exceder Social
con excelente calidad desempefio y promesa
del servicio. de valor el crecimiento.
P6.Cumplimiento P7. Gobierno Corporativo
Ambiental de Alto Estdndar
P3. Asegurar la integridad de infraestructura.

A1. Contar con el talento humano competente y A2. Disponer y aprovechar de ~ —® Transparencia
lograr una cultura organizacional idénea para tecnologia idénea para apoyar el Confian/za ® Respeto

apoyar el crecimiento. crecimiento. \  ®Integridad
~ —e Equidad

Aprendizaje
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1.5. Estrategia Comercial

En 2016 la Gerencia Comercial de Contugas disefid y puso en marcha
la estrategia GECO, que fue proyectada hasta 2018. En su desarrollo
establecid los siguientes retos a nivel interno y externo:

Interno *

“Ser promotor lider del crecimiento
de Contugas, actuando con un alto
sentido de trabajo en equipo y superar
los desafios propios de nuestro trabajo,
caracterizando nuestras relaciones por
ser colaborativas y competitivas, asi
genera confianza en el desarrollo de
nuestra gestion”.

GEC®

ARTICULANDO EQUIPO Y ESTRATEGIA
®

* Externo

“Ser promotores del progreso de
la regidn Ica, al convertirnos en la
concesion con el mayor indice de
cobertura de usuarios residenciales en
el Peru y asi consolidar el crecimiento
industrial en la region, mediante la
habilitacion de Grandes Clientes
Industriales”.
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La formulacion y difusion continua de ambos mensajes dentro de las acciones comerciales se ha convertido en
una motivacion con resultados tangibles como el incremento en la venta de servicios y la puesta en marcha de
mejoras en calidad. Durante 2017 la estrategia GECO permitio:

— Cumplir un afio de operacion del sistema de Facturacion en Casa. Al cierre del afio, se obtuvo una
reduccion del 91% en atenciones por duplicados de recibos con respecto al acumulado de 2016. Esta
2 reduccion se debe principalmente al seguimiento y control del recorrido que realizan los agentes de
campo mediante la grabacion de las coordenadas GPS en el dispositivo movil durante la entrega de los

recibos.

la atencion de los reclamos, que impacta de manera directa en los indices de satisfaccion de los clientes.

I-. Implementar el médulo de gestion de reclamos, lo cual ha permitido cumplir con los plazos relacionados a
§ Gracias a ello se alcanzd, al cierre de 2017, un 100% de atenciones dentro del plazo.

Un indice de satisfaccion al cliente de 84,9%, 0,9% por encima de la meta definida de 84,0%. Las iniciativas

@ _r que permitieron asegurar dicha gestion fueron:

e Acciones de fidelizacion a través del programa “Contuclub”.
e Implementacion de oficina movil para una atencién mds cercana.
o Caminatas de servicio.

Ejecutar la Escuela de Empresarios, iniciativa que busca el desarrollo empresarial de los clientes

,é comerciales, se ejecuté como estrategia de fidelizacion. Se realizaron cuatro talleres durante 2017 y se
contd con una participacion de 320 empresarios. Cabe resaltar que el 99% de los participantes indico
sentirse totalmente satisfecho con los talleres. Asimismo, el 96,3% de los participantes considerd muy Util
el conocimiento adquirido en las capacitaciones.

con el objetivo de conocer y entender sus necesidades para disefiar una mejor experiencia para ellos.
Durante 2017 se realizaron cuatro caminatas, alcanzando 653 contactos con clientes. Las iniciativas que
surgieron a raiz de este programa fueron:

I-. Implementar el programa Caminatas de Servicio, que permitié acercarse y escuchar a los clientes actuales

o Planes de refinanciamiento para clientes con deudas mayores a seis meses, implementados en mayo
de 2017.

¢ 350 clientes acogidos al plan de un universo de 4.000 clientes.

¢ S/ 93.000 soles financiados.

e Resolucion en primer contacto, lo que ha permitido ahorrar costos en la atencién de reclamos.

a GNV, como parte de la estrategia para el desarrollo de este mercado. Gracias a sus accesibles
condiciones, en comparacién con productos financieros similares, se cumplieron los objetivos de la etapa
inicial, logrando 133 conversiones, siendo el 92% de estas en la provincia de Icay el 8% en Chincha.

I-. Lanzar el piloto de la campafia El Tigre Sabe, programa de financiamiento de conversiones de vehiculos

e Monto financiado: S/ 441.961,31
o Capital: S/ 369.100,00
e Intereses: S/72.861,31

— Tu Ofi Mdvil: Contugas implementd a fines de 2017 la oficina mdvil, cuyo objetivo es atender de manera
. descentralizada a los clientes de Ica, Nasca y Marcona. De esta manera, Contugas refuerza su propuesta
o J

de valor, posiciondndose como una empresa moderna y cercana a sus clientes.
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2. Nuestro Enfoque de
Gestion Sostenible

2.1. Nuestro modelo de sostenibilidad y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

El modelo de sostenibilidad del GEB, del cual forma parte Contugas, hace énfasis en el
relacionamiento con sus grupos de interés y sefiala los principios fundamentales de actuacion,
orientados a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida a través del desarrollo.

Tiene como eje central la Politica Corporativa de Sostenibilidad, cuyo objetivo y
alcance es establecer los compromisos para adelantar las operaciones del negocio
con excelencia y generacion de valor compartido, prestando especial atencion a los
Derechos Humanos, Objetivos de Desarrollo Sostenible y generando confianza a los
grupos de interés.

Informe de Gestion Sostenible Contugas 2017

“El relacionamiento genuino con los grupos de interés a través de los programas de
valor compartido contribuye a llevar un progreso sostenible a la sociedad iquefia”.

La gestion de la sostenibilidad en el GEB, contribuye directamente en el alcance de 9 de los 17 de los ODS, tal
como muestra el siguiente grafico correspondiente al Modelo de Sostenibilidad del GEB:

i

Relacionamiento con
grupos de interés

Seguridad y salud Generacion a
en el trabajo interconexion de

Transformar positivamente baja emision
los territorios en donde operamos

Contribuir al
mejoramiento
de la calidad de
vida a través del
desarrollo social y
ambiental

[% Acuerdos entre actores

Gestion Ciudades
ambiental inteligentes

I

Gobierno corporativo
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2.2. Nuestros grupos de interés

(102-40) (102-42) (102-43) (102-44)

Lograr un relacionamiento genuino con los grupos de interés es la base
de la estrategia del modelo de Sostenibilidad del GEB. En ese sentido,
de forma permanente se realizan didlogos con ellos para conocer de
cerca sus expectativas y fortalecer el vinculo.

En el caso de este proceso de reporting, se tomaron los grupos de interés definidos y priorizados segun la
metodologia propuesta por AccountAbility (AA1000)? utilizada por tercer afilo consecutivo por el GEB. Dicha
herramienta estd basada en la escala de Likert (también denominada método de evaluaciones sumarias), la cual
consiste en colocar una puntuacion del 1al 5 a los grupos de interés identificados por la empresa, teniendo como
base que 1 es el menos importante y 5 es el mas importante.

Este ejercicio les permite determinar tres aspectos en la relacion y expectativas con los grupos de interés.

Aspectos en la relacion y expectativas
con los grupos de interés

Del mismo modo, responde a tres preguntas
en relacion con estos aspectos:

Poder

¢El grupo de interés puede influir
en otros para tomar decisiones que
no se habria tomado por su cuenta?
JPuede afectar significativamente a
la empresa?

Se refiere a la capacidad

de influencia del grupo (
de interés sobre las

desiciones que se tomen

en cada una de las

empresas del GEB.

Legitimidad

Se refiere principalmente

al nivel de aceptacion (
social que tiene la
influencia y posicion del
grupo de interés frente
a los impactos causados
por las empresas.

¢El grupo de interés es legitimo ante
la sociedad, es decir su posicién
(buena/ mala) puede influenciar a
los demas?

:Debemos atender rapidamente a
las solicitudes del grupo de interés?
¢En qué grado afectard a la empresa
si no atendemos a sus solicitudes?

Urgencia

Se refiere a la velocidad
con la que se debe
responder a la influencia
del grupo de interés.

AccountAbility es una organizacién internacional que trabaja por el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social, orientando a empresas y organizaciones de todo tipo en este dmbito?
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El resultado de este ejercicio determind nueve grupos de interés que intervienen en la cadena de valor. Como
parte del primer taller se determinaron los sub grupos de cada grupo presentado, ademds de los mecanismos,
frecuencia de relacionamiento y didlogo que Contugas mantiene con ellos. Estos resultados se muestran a
continuacion:

=

A8A

Mecanismo
de didlogo

B

Subgrupos

I

Frecuencia de
didlogo

Accionistas

e Empresa de Energia de Bdgota Reuniones de comité, informes de Continua
e Transportadora de Gas gestion y correos electronicos.
Internacional

Colaboradores

o Estratégicos Correos electrénicos, Diario/ semanal
e Tacticos capacitaciones, charlas, reuniones,
e Operativos encuestas, formato de quejasy
reclamos.

Gobierno y autoridades

¢ Gobierno (Ministerios) Cartas, comunicaciones telefdnicas, Continuo
e Reguladores correo electrénico, reuniones,
e Gobierno regional informes de gestidn.
Proveedores
Criticos y no criticos en: Comunicacion presencial, via Continuo
e Lima correo electrénico, érdenes
e Provincia de servicio, comunicaciones
e Extranjero telefdnicas.

Clientes y usuarios

e Residenciales Comunicaciones telefdénicas, Continuo
¢ Comerciales correo electrénico, encuestas de
e Industriales satisfaccion, reuniones diarias y
o Grifos semanales.

e Transporte
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e I

Subgrupos Mecanismo Frecuencia de
de didlogo didlogo
Medios de comunicacion
e Redes sociales El didlogo es coyuntural y se realiza Coyuntural
e Locales a través del area de Comunicacién
e Nacionales Externa.

e Internacionales

Comunidad
e Centros educativos El didlogo es presencial y se lleva Continuo
o Organizaciones sociales a cabo por el drea de Relaciones
e Juntas vecinales y vecinos Comunitarias (RRCC) y Desarrollo
¢ Sindicatos Sostenible.

Representantes del sector ambiental

e Reguladores El didlogo es coyuntural y se realiza Coyuntural
e Iniciativas propias a través del area de Comunicacién
Externa.

Asociaciones y gremios

o Consejo Empresarial Colombiano El didlogo depende de la Coyuntural
o Sociedad Nacional de Mineria coyuntura.
Petréleo y Energia (Comité de
Hidrocarburos y Gas Natural)
e Camara de Comercio de Ica
¢ Pacto Mundial de las Naciones
Unidas

Para efectos del proceso de didlogo de este informe, se han priorizado los siguientes grupos de interés:

Clientes residenciales, clientes industriales, comunidad, proveedores y colaboradores con quienes se realizaron

talleres, encuestas y mesas de didlogo.
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2.3. Materialidad

(102-46) (102-47) (102-48) (102-49)

El andlisis de materialidad permiti¢ identificar los puntos importantes
para la gestion sostenible de la empresa en el @mbito econdmico, social
y ambiental. Para la obtencion de estos resultados se consideré un
proceso de didlogo con grupos de interés y el andlisis de la informacién
vigente.

El analisis de materialidad ha constituido un proceso complejo que describimos a continuacion :

1. Revision 3. Priorizacion
e Se reviso el Informe de e Segun la relevancia de
Gestion Sostenible 2016 los impactos.
del GEB. e Segun la madurez de las
® expectativas.

e Se utilizé el principio de
materialidad del GRI.
®

[
2. Identificacion 4. Validacion
e Se aplicaron los e Por parte de la
principios de contexto de Subgerencia de
gestion sostenible y de Relaciones Institucionales.
participacion de grupos de Se utilizé el principio de
interés. exhaustividad.

e Se tomaron los
resultados del didlogo
con grupos de interés

en 2016 (colaboradores,
clientes, comunidad y
proveedores).



Externas

« Directrices GRI Estandard.

. Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
« Objetivos de Desarrollo Sostenible.

« The Sustainability Yearbook 2017

por Robeco SAM AG para el rubro de
Suministro de Gas.

. Benchmarking con otras empresas del
sector.

Internas

« Kick Off Gerencial.

« Informe de los didlogos con los grupos
de interés.

« Informe de Priorizacién de los grupos
de interés del GEB.

« Estudio de Imagen.

. Informe de Gestion Sostenible 2016.

« Nuevo Modelo de Gestién Sostenible
del GEB.

« Plan Estratégico Corporativo (PEC).

Revision

Se revisaron los temas incluidos en el
informe anterior con el fin de identificar
oportunidades de mejora en el cumplimiento
de los principios para la elaboracién de
informes de gestidn sostenible segun los
estdndares GRI. Ademas, se consideraron
los objetivos de cada drea de la empresa,
y se identificaron a los grupos de interés
con los que cada una tiene mayor relacion.
Del mismo modo, se revisaron los informes
de gestidn y otros documentos internos
que hacen mencién a la manera en que se
gestionan los principales impactos.

Priorizacion:

Las expectativas de los grupos
de interés fueron priorizadas
utilizando la metodologia
de madurez propuesta por
AccountAbility y los impactos
fueron priorizados de acuerdo
con su probabilidad de
ocurrencia y riesgo. Luego
de la priorizacién se hizo un
cruzamiento de las expectativas
e impactos que se muestra en
el gréfico de materialidad.
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Lista de aspectos
materiales 'y
cobertura oz

Expectativas
identificadas

Desempefio econdmico

Gestion de la cadena de suministro

Cuidado del medio ambiente

Atencion al cliente: Informacion
veridica y rdpida respuesta a sus
requerimientos

Salud y Seguridad en el Trabajo

Mayor desarrollo social y difusion del
mismo

Gestion Humana: Capacitaciones,
crecimiento profesional y beneficios

Gestion de seguridad: Capacitaciones y
difusion en clientes y comunidad

Cumplimiento del contrato BOOT

Gobernanza

2>

Cobertura

Interna y Externa

Interna y Externa

Interna y Externa

Interna y Externa

Interna y Externa

Interna y Externa

Interna

Interna y externa

Interna y externa

Interna

D)

Aspecto GRI
asociado

Desempefio econémico

Impactos econdmicos indirectos/
Practicas de adquisicion/
Evaluacion social de los proveedores

Energia/ biodiversidad/
emisiones/ efluentes y residuos/
cumplimiento ambiental/ evaluacion
ambiental de proveedores

Propio

Salud y Seguridad en el Trabajo

Comunidades locales

Formacién y ensefianza / empleo /
diversidad e igualdad de oportunidades

Propio

Propio

Anticorrupcion

Informe de Gestion Sostenible Contugas

2017

Grafico de
Materialidad
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Importancia para la empresa
Leyenda:

@ a. Desempefio econdémico
69 b. Gestion de la cadena de suministro.
& c. Cuidado del medio ambiente.

U d. Atencion al cliente: informacion veridica y
o rapida respuesta a sus requerimientos.

e. Salud y seguridad en el trabajo.

P QD B &

f. Mayor desarrollo social y difusion del
mismo.

g. Gestion Humana: Capacitaciones,
crecimiento profesional y beneficios.

h. Gestion de seguridad: Capacitacionesy
difusién en clientes y comunidad.

i. Cumplimiento del contrato BOOT.

j. Gobernanza.
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3. Inversion y Gestion
Responsable

3.1. Nuestro desempeno economico

(102-45) (201-1)

Para Contugas, el desempefio econémico es una forma de generar valor sostenible a todos sus grupos de interés. De esta
manera desarrolla un negocio sélido y rentable, que a su vez impulsa el crecimiento del mercado local.

Para cumplir con este objetivo, cuenta con una Gerencia de Finanzas y Administracion, la cual trabaja siguiendo
las politicas recomendadas por el Comité Financiero y de Inversiones:

Politica Financiera, que tiene por objeto definir los lineamientos y actuaciones generales
— que deben establecerse en los procedimientos financieros aprobados por Contugas como
empresa del GEB. Estos involucran directamente a todos los colaboradores sobre los cuales
p recae directamente la responsabilidad del control, seguimiento, evaluacion y mejora continua
de los procesos de contabilidad, gestidn tributaria, tesoreria, planeacién financiera y relacion

con el inversionista.

Politica de Inversiones, su objetivo central es definir los lineamientos para la evaluacion y
presentacion de propuestas de inversion, redefinicion de las inversiones existentes, los

%@ elementos para la toma de decisiones alrededor de desinversiones, fusiones, creacion
y/o modificacién de vehiculos de inversion, consecucion de socios y aliados estratégicos,
y financiamientos estructurados de nuevos negocios. Todo dentro del Plan Estratégico
Corporativo (PEC) y la politica de inversiones del GEB.

En 2017, el desempefio econdmico fue satisfactorio cumpliéndose con las metas comerciales y operativas,
permitiendo generar un EBITDA de USD$ 14.76 millones, que estuvo un 20,7% por encima de lo presupuestado.
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Se fortalecid la confianza de los accionistas en la gestion de la compafiia y en el plan de negocios, traducida en
la realizacién de aportes de capital adicionales por USD$ 21 millones que se hardn durante 2018. Asimismo, se
obtuvo la ampliacién de las lineas de crédito con la banca local en USD$ 10 millones adicionales, producto de una
comunicacion fluida y transparente con los financistas sobre los buenos resultados de Contugas. Finalmente, hubo
una devolucién de créditos tributarios de vigencias anteriores por cerca de S/ 2.6 millones, como consecuencia de
una cuidadosa gestion tributaria, absolutamente respetuosa de la normatividad vigente.

Para 2018, la meta de laempresa es acceder al mercado financiero con el propdsito de refinanciar su endeudamiento
de largo plazo y obtener condiciones que reflejen la solidez de la compafiia y de sus accionistas.

¢ Y

" /

-\

)
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Valor economico directo
generado y distribuido

(201-1)

Cifras en miles de ddlares USD$

2015 2016 2017

(USD$) (USD$)’

Componente

(USD$)

Valor econdémico directo 48'973.486 57°201.070 77149.778
generado
Valor econdémico directo 70’402.283 56’529.379 79'592.252
distribuido
Costos operativos 20’973.000 30’024.907 42°695.919
Salarios y beneficios 6’323.358 6’232.054 8'085.068
sociales
Pagos a proveedores” 42°796.049 19°847.550 28'316.274
Pagos a gobierno 309.876 318.213 381.677
Medio ambiente 16.266 106.654 113.314
Valor econémico directo -21428,797 671.692 -2’442 474
retenido

Este valor no contempla los pagos de suministro y transporte, los mismos que se consideran como
costo de venta y no forman parte de los gastos operativos de la empresa. Cifras consideran los estados
financieros al cierre del mes correspondiente al flujo de caja de efectivo.*

I Cifras consideran los estados financieros al cierre del mes correspondiente al flujo de caja de efectivo.3

Contugas cuenta con una politica de gestion de riesgos y realiza un seguimiento exhaustivo a los indicadores
econdmicos basdndose en la adopcion de estdndares de nivel internacional, que generan las mejores practicas
y contribuyen a la viabilidad del negocio. Dentro de las herramientas para la gestion de riesgos, todas ellas
alineadas al GEB, se tienen las siguientes:

002 2 Politica de Gestién de Riesgos, define los lineamientos basicos y el marco general de
&ﬁiﬁ actuacion que todos los niveles organizacionales de las empresas del GEB deben seguir para
la identificacidn, valoracion, control y seguimiento de los riesgos.

e o Procedimiento de Gestion de Riesgos, el objetivo de este procedimiento es el de identificar,
ﬁ‘a evaluar, monitorear y gestionar los eventos que puedan afectar a Contugas; esto se hace
v posible, mediante la gestion de los riesgos de los objetivos estratégicos.
. ‘ Buenas practicas en gestion de riesgos segtin el PMI°, en la compafiila se cuenta con la
Y@ Subgerencia de Planeamiento Estratégico y Gestion de Riesgos, la cual es la llamada a aplicar
y hacer posible la alineacién a lo indicado por el GEB y la implementacion de buenas practicas
en gestion de riesgos.

B PMI: Project Management Institute.5
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Trimestralmente se hace la revisidon de la gestion de los riesgos estratégicos de la empresa en el Comité de
Auditoria y Riesgos. Adicionalmente, se hacen auditorias de manera ocasional al cumplimiento del proceso de
gestion de riesgos.

Los principales logros en la gestion de riesgos durante 2017 son los siguientes:

Seguimiento periddico del 100% de los controles Analisis de los procesos de contratacion, con el fin de

de riesgos identificados como estratégicos para identificar e implementar estrategias de respuesta a
Contugas. los riesgos de garantias y pdlizas.

I Identificacion e implementacidn de proyectos para I Identificacion de riesgos de fraude y controles de
automatizar o semi automatizar controles. mitigacién para la empresa.

Implementacion de charlas y difusion de buenas I El 86% de los controles estratégicos cuenta con alto
prdcticas en gestion de riesgos, creando cultura en nivel de implementacion.
gestion de riesgos.

La meta para el afio 2018 es:

Ser un jugador activo en los mercados financieros, permitiéndole obtener
oportunamente los recursos necesarios para financiar el crecimiento de la compafiia,

J de manera articulada con la estrategia del GEB, en las mejores condiciones posibles,
velando por el cumplimiento de los indicadores financieros del GEB y asegurando la
generacion de valor para sus accionistas y demds grupos de interés.

3.2. Buen Gobierno Corporativo

(205-2)

La gestion de Gobierno Corporativo en Contugas permite regular mediante principios y normas el disefio, integracién y
adecuado funcionamiento de los érganos de gobierno de la Sociedad:

e La Junta General de ¢ El Directorio, integrado e La Gerencia.
Accionistas, 6rgano maximo ademas por miembros
de la Sociedad. independientes.

La empresa se preocupa por gestionar todos los aspectos que son relevantes para el crecimiento y competitividad
por medio de la adecuada gestion de su Gobierno Corporativo, el que se articula con los estdndares mas altos en

gestion sostenible.
@
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Asimismo, trabaja, promueve y difunde los Diez Principios del Pacto Mundial, iniciativa de la cual Contugas es
signataria desde el afio 2010, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, con el objetivo de
contribuir a fomentar una sociedad mas justa y equitativa.

De este modo, desarrolla un negocio en el mas amplio sentido ético por medio de la inclusidon de los mas altos
estdndares de transparencia y apego a la ley, asi como un nivel de cero tolerancia hacia el fraude y la corrupcion,
en toda la cadena de valor.

La gestion de Contugas esta enmarcada en el Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos,
N° 040-2008-EM del Ministerio de Energia y Minas, érgano normativo y ejecutor de los negocios de energia.
En ella se encuentran las disposiciones referentes a las actividades de servicio publico de distribucién de gas
natural incluyendo los procedimientos para otorgar concesiones, fijar tarifas, normas de seguridad, normas sobre
proteccion del ambiente, disposiciones sobre la autoridad competente de regulacién, asi como normas vinculadas
a la fiscalizacion.

Durante 2017, de manera coordinada con el GEB, el Directorio aprobd lo siguiente:

Acuerdo de Grupo Empresarial, que establece las pautas y lineamientos para el desarrollo de
los procesos de administracion, direccién y control del GEB y las Empresas del GEB, respecto
de buenas practicas de Gobierno Corporativo.

Cddigo de Gobierno Corporativo, que describe los principales elementos del sistema de
direccion y control de Contugas, define los marcos de actuacion de sus drganos de gobierno,
asi como su interaccion con otros tomadores de decision del GEB.

Asimismo, en 2017 continud la implementacién de las politicas y adecuacion de sus estatutos y reglamentos con
los lineamientos de Gobierno Corporativo dictados por el GEB.

Respecto a los mecanismos para evaluar la eficacia de los lineamientos de la gestion de Gobierno Corporativo, en
el Estatuto de la Sociedad se han establecido lineamientos de control para los distintos drganos de la Sociedad.

3. Comités del
Accionistas: Directorio:

1. Junta General de 2. Directorio:

o Establece que se ¢ Cuenta con un Plan e Realizan una
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Los esfuerzos que ha sumado la empresa en la gestion de un Buen Gobierno estdn basados en los valores
corporativos, el Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica. Asimismo, las politicas corporativas de Contugas,
marcan las pautas de comportamiento de obligatorio cumplimiento, siendo la Politica macro de Sostenibilidad, la
politica sombrilla de todas.

Politica Social Politica de Politica de PGO“lgl'ca -
iti i .
Clientesy  Colaboradores c © |er|;o
Usuarios orporativo

Politica
Polltlga Qe Politica de Financiera

Abastecimiento Ciudadania
Corporativa

Politica de

Gestion de

oo | Riesgos
Politica °

Corporativa de
Sostenibilidad

Politica
Antifraude y
- Politica de Corrupcioén
Co@go de Contratacion Politica de
- Etica Comunicacién
Cadigo Politica de Proteccién para
de Buen las personas, activos y
Gobierno operaciones tecnoldgicas Politica de
de las empresas del GEB Control Interno

Buenas practicas

Contugas impulsa la aplicacién de buenas prdacticas de Gobierno
Corporativo, de ética y transparencia en todos los grupos de interés,
siguiendo las directrices del GEB.

o) (=) ) (-

debera presentar el
informe de Gobierno
Corporativo,
los informes de
los Comités de
Directorio, el informe
de autoevaluacion
del Directorio; asi
como los informes
establecidos por
la Ley General de
Sociedades.

Anual del Trabajo
del Directorio, el
cual establece los
plazos en los cuales
se deben presentar
los distintos informes
tanto del Directorio
como de los Comités
con la finalidad de
informar sobre las
actividades que
desarrollan.

evaluacion anual
respecto de las
gestiones realizadas
en el aflo, para
posteriormente
efectuar una
retroalimentacion con
el Directorio a fin de
proponer mejoras.

1. El cédigo de 2. El respeto y 3. La ética en 4. La Politica
Buen Gobierno promocién de los Contugas Corporativa
Derechos Humanos Antifraude y

El cual rige a Es gestionada por Corrupcion

los accionistas,
gerentes,
subgerentes,
coordinadores,
analistas,
especialistas y,
en general, los
colaboradores,
ademas de los
inversionistas y
proveedores.

Es transversal a todas
las dreas de la empresa.
La Subgerencia de
Relaciones Institucionales
es el drea encargada de
velar por la promocién
y aplicacién de los Diez
Principios del Pacto
Mundial entre todos los
colaboradores y demds
grupos de interés.

cada uno de los
colaboradores y
directivos, quienes
son sensibilizados y
orientados de modo
permanente por la
Gerencia de Auditoria
Interna respecto a
los lineamientos del
Cddigo de Etica y al
uso del Canal Etico.

Es puesta en
prdctica a través
de la continuidad
en el desarrolloy
mantenimiento de

una cultura ética al

interior de Contugas

y en sus relaciones
con terceros.
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Etica y transparencia

(102-17)

Todos los colaboradores y directivos de la empresa son responsables de
la gestion de la ética en el dia a dia de la empresa. Por ello, anualmente
realizan la renovacién de adhesién al Cédigo de Etica y Declaracién de
Conflicto de Interés, con la participacién del 100% de colaboradores y
directores por medio de la firma y aceptacion de estos mecanismos.

Asimismo, Contugas cuenta con un Comité de Etica y Cumplimiento que tiene por objetivo contribuir con el
fortalecimiento de conducta ética en la empresa, asi como implementar acciones coordinadas frente a eventos de
conductas que vayan en contra de lo establecido en el Cédigo de Etica y verificar la implementacién y seguimiento
del programa de cumplimiento establecido por la empresa.

El Comité de Etica estd integrado por: Gerente de Auditoria Interna, Subgerente de Gestién Humana y el
Subgerente de Asuntos Legales. Cuando los temas a tratar lo requieran, el Comité podra invitar a sus reuniones
a otros colaboradores de la empresa o de las empresas del GEB, contratistas, asesores o terceros que considere
pertinente.

El presidente del Comité sera designado por sus integrantes, el secretario del Comité sera el Gerente de Auditoria
Interna.

Cuando los temas a tratar sean exclusivamente asuntos relacionados con lavado de activos y financiacion del
terrorismo (LA/FT), asistiran como invitadas las siguientes personas:

1
i

El Gerente Legal y de Los gerentes de las dreas Demads colaboradores y/o
Relaciones Institucionales. involucradas en el proceso. terceros que se considere
pertinentes.

Otro modo de identificar el impacto positivo sobre la gestidon de la ética y la transparencia es a través del Canal
Etico, una herramienta para prevenir, detectar, investigar y rectificar cualquier evento de fraude o corrupcién, acto
ilegal o alguna conducta indebida que represente un perjuicio para Contugas.

Para reportar a través del Canal Etico se cuentan con tres medios:

| Linea telefénica gratuita para Perd: 0 800 55 392

| Pagina web: www.contugas.com.pe/sostenibilidad/nuestras-publicaciones/canal-etico

I correo electrénico: canaleticogeb@lineadedenuncias.com
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En el periodo 2017, se recibieron a través del Canal Etico 12 reportes, de los cuales sélo 1se encuentra en proceso
de atencion.

De los 12 reportes recibidos, el 42% correspondié a situacion laboral, el 33% a corrupcidon y soborno, el 17% a

malversacion de activos y el 8% a fraude contable. Cabe sefialar que la clasificacion de la denuncia es definida por
el usuario del Canal quien en muchos casos no tiene el conocimiento suficiente para tal definicion.

Denuncias recibidas a traves del Canal
Etico de Contugas

Tipos de denuncias recibidas a traves del
Canas Etico de Contugas

e Asuntos laborales e Corrupcion y soborno o Malversacion de activos e Fraude contable
De las denuncias recibidas, no se evidencid fraude o corrupcidn durante el periodo 2017.

De los 11 reportes atendidos y después de su analisis/investigacion, el 73% requirid ajustes en los procesos
relacionados y/o fortalecimiento de controles, el otro 27% no requirié realizar alguna gestion interna.

Respecto de las capacitaciones en temas de ética y transparencia, el nivel de participacion en el afio 2017 fue de
88%. Sobre una evaluacion de puntaje maximo 20, el promedio fue de 18, demostrando asi un vasto conocimiento
y entendimiento de los temas impartidos: cddigo de ética, conflictos de interés y dilemas éticos, canal ético,
prevencion del fraude y corrupcion.

Por segundo afio consecutivo las charlas tuvieron como expositores a los Gerentes y Subgerentes de las distintas
areas de la empresa. Es importante resaltar el impacto de dicha accion ya que transmitid y fortalecié el mensaje
de que todos forman parte de la gestion de la ética, contra el fraude y la corrupcion.

No se evidenciaron casos relacionados a fraude o corrupcién durante el afio 2017.
Asimismo, ninguna de las investigaciones de los reportes recibidos a través del Canal Etico culminé en una
accion disciplinaria, a diferencia del afio anterior en el que el 20% de las investigaciones realizadas culmind en

accion disciplinaria. En algun sentido, ello denota una mayor sensibilizacion de los colaboradores frente a los
comportamientos alineados al Cddigo de Etica.
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Integridad empresarial y

lucha contra la corrupcion

Para promover la integridad empresarial y luchar contra la corrupcion, Contugas trabaja constantemente en las

siguientes actividades:

Capacitacion para fortalecer

la ética, transparencia y temas
de cumplimiento: Campafias de
autocontrol, dilemas éticos, lavado
de activos, sistema de control
interno y conflictos de interés.

Cumplimiento sin excepcion del
proceso de seleccidon de personal.

Pluralidad en procesos de
contratacion, estudios previos
soportados técnica y juridicamente,
niveles de autorizacion en comités,
revisiones cruzadas, firma de
acuerdo de confidencialidad y
revision de listas restrictivas. Taller
de proveedores y evaluacion de
proveedores e implementacion del
registro de proveedores.

Plan de comunicaciones
internas y externas

it

Niveles de autorizacion definidos
en procedimientos y politicas,
matriz de segregacion de funciones
en SAP y control de accesos a
sistemas.

Declaracion de conflicto de
intereses, andlisis y administracion
de los reportados.

Reporte de actividades de gestion,
supervision y verificacion a los
niveles y periodicidad definida para
cada proceso.

Por otro lado, para asegurar el cumplimiento y preservar la integridad del Sistema de Control Interno, Contugas
aplica el modelo de Tres Lineas de Defensa, el cual se encuentra especificado en la Politica de Control Interno
y Prevencion del Fraude y la Corrupcidn. A través de este modelo, se definen las responsabilidades frente al

Sistema de Control Interno en los siguientes términos:
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Modelo de las 3 Lineas de defensa

Tipos de denuncias recibidas a través del Canal Etico de Contugas

Supervision y Monitoreo

La segunda linea de defensa
estd enmarcada en las
diferentes funciones de
supervision y monitoreo,
adelantadas por las areas
que llevan a cabo actividades
de control de reporte
financiero, cumplimiento legal
y regulatorio, sistemas de
gestion de calidad, seguridad
de la informacidn, supervision
e inspeccidn y gestion de
riesgos, donde se facilita y
monitorea la implementacion
de actividades de control para
la mitigacion de los riesgos.
Esta linea asegura que la
primera linea de defensa esté
operando de la forma en que
fue establecida.

Dueios de procesos
Autocontrol

En la primera linea de
defensa se ejerce el control
de la alta direccion mediante
los duefios de los procesos,
quienes establecen sus
propias actividades de
control (autocontrol) para
mitigar sus riesgos y
mantener un control interno
efectivo.

Aseguramiento
independiente

La tercera linea de

defensa corresponde

al aseguramiento
independiente, por medio
de las actividades de
auditoria interna y externa.
Mediante esta linea de
defensa se proporciona a
los organismos de Gobierno
Corporativo y a la alta
direccidn un aseguramiento
razonable sobre la
efectividad del Gobierno
Corporativo, gestion de
riesgos y control, mediante
la independenciay
objetividad en las empresas
que forman parte del Grupo.

Para el afio 2018, el principal reto para la empresa serd continuar con el
fortalecimiento en materia de la gestion de la ética, contra el fraude y la
corrupcion, asi como involucrar cada vez mas a cada uno de los grupos
de interés transmitiendo el mensaje de que la gestidon de la ética es
responsabilidad de todos.

Asimismo, por lineamientos corporativos, se trasladara la responsabilidad
sobre la gestion de los temas de cumplimiento a la Gerencia Legal y
de Relaciones Institucionales. De esta manera, se fortalece el nivel de
independencia que debe caracterizar a la Gerencia de Auditoria Interna
que hasta la fecha viene siendo responsable de estos temas. Finalmente,
se reforzardn los sistemas de control de las politicas y lineamientos
de Gobierno Corporativo a fin de implementarlos y adecuarlos a las

necesidades de Contugas.




4. Gestion del
Medio Ambiente
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4. Gestion del
medio ambiente

(102-11) (302-1) (303-1) (304-1) (304-2) (305-1) (305-2) (306-1) (307-1)

Orientar el crecimiento administrativo y operativo para que estos estén en armonia con el entorno, gestionar las acciones hacia
un desarrollo ambientalmente sostenible, cumplir la normativa vigente, respetar acuerdos voluntarios y desarrollar estrategias
de comunicacion, innovacion y relacionamiento continuo, son tareas priorizadas por Contugas para una correcta gestion

ambiental.

La empresa cumple con los compromisos asumidos en
el Plan de Manejo Ambiental (PMA), el cual es parte del
Estudio de Impacto Ambiental (EIA). Este cumplimiento
permite que las actividades realizadas sean acordes
a altos estdndares ambientales, minimizando los
impactos producidos y evitando sanciones econdmicas
por parte del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA), ente fiscalizador ambiental.

Contugas ejecuta sus operaciones en el marco del
respeto a la diversidad territorial, social, normativa
y bioldgica y al patrimonio arqueoldgico, histdrico y
cultural de los territorios en los que se tiene presencia.
La empresa trabaja alineada al cumplimiento de la
Politica Ambiental Corporativa del GEB, la cual establece
los lineamientos de accidn, bajo el enfoque de mejora
continua, para lograr los objetivos de ecoeficiencia en
desempefio energético, gestion de residuos, consumo
de agua, proteccion de la biodiversidad y cambio
climatico. Asimismo, promueve que su cadena de valor
y grupos de interés conozcan y se alineen hacia su
Politica Ambiental Corporativa, a través del desarrollo
de acciones de comunicacion, informacién y formacion.

Por medio de Ila Subgerencia de Relaciones
Institucionales, Contugas desarrolla el cumplimiento
de los lineamientos corporativos asumidos para la
gestion del medio ambiente en el drea de influencia
del proyecto. Realiza un andlisis periddico de su huella
ecoldgica (desempefio energético, consumo de agua,
generacion de residuos, gases de efecto invernadero
— GEI).

La empresa desarrolla sus operaciones en el marco
del respeto a la diversidad territorial, social, normativa
y bioldgica y al patrimonio arqueoldgico, histdrico y
cultural de los territorios en los que tiene presencia.

e

Informe de Gestion Sostenible Contugas

2017

“En 2017, Contugas no ha tenido multas ambientales ni observaciones
ambientales por parte de la sociedad civil”.

Se realizan auditorias externas a la empresa, muchas de
ellas a cargo del Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado (SERNANP) y el Organismo
de Evaluacion vy Fiscalizacion Ambiental (OEFA),
igualmente se ejecutan evaluaciones internas que dan
cuenta del proceso y los impactos como consecuencia
de cada actividad. La gestion ambiental es evaluada en
funcion al cumplimiento de los compromisos adquiridos

Principales Mecanismos de
Gestion Ambiental

X

Certificacion
Ambiental

Autorizacion que otorga
el Ministerio de Energia
y Minas, a los proyectos
de inversion, lo cual

Estudio de Impacto
Ambiental - EIA

Principal instrumento de
gestion ambiental, ya que
contiene los diferentes
planes que serviran de
guia para que la ejecucion

ambientalmente en el PMA, para el cual se tiene 100%
de efectividad. En cuanto a reclamos de la comunidad,
sobre aspectos ambientales, es OEFA la autoridad
nacional encargada de fiscalizar. Hasta la fecha la
empresa no ha recibido multas por estos conceptos.
Asimismo, Contugas garantiza la disponibilidad de
recursos para laimplementacion de todas las directrices
en tema medio ambiental.

Declaracion de
Impacto Ambiental —
DIA

Declaracion que contiene
lineamientos para la
prevencion, control y
mitigacion de los posibles

permite la ejecucion de
las obras.

del proyecto se realice con
el menor grado de impacto
ambiental posible y dentro

del marco de la normativa
ambiental peruana.

impactos ambientales que
generen las actividades de
instalacion de las redes de
distribucion de gas natural.
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Gestion de la Biodiversidad

La gestion de la biodiversidad tiene alun mayor relevancia, ya que
Contugas impacta en zonas de alto valor, tales como:

Reserva Nacional de San Fernando

Nasca y San Juan de Marcona (provincia de Nasca), en el departamento de

@ ‘ Ubicada en la provincia de Ica, parte de los distritos de Santiago, Chinguillo,
A Ica. Se trata de un Area Natural Protegida por el Estado (ANP).
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Reserva Nacional de Paracas

Ubicada en el departamento de Ica, en las aguas marinas y en las provincias de Pisco e
Ica. Segun la categorizacion de gestion de dreas protegidas de la Unidn Internacional para
la Conservacién de la Naturaleza (UICN), la reserva se encuentra en la categoria VI (Area
Protegida de Recursos Gestionados). Suimportancia radica en que protege una gran diversidad
bioldgica indispensable para el mantenimiento de diversos ciclos bioldgicos que garantizan la
conservacion de las especies, al igual que genera ingresos econémicos a miles de pobladores.
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Gestion de Energia y Agua (oz-1) Gos-1)

Contugas ha disefiado campafias de concientizacién continuas, que
abarcan capacitaciones y difusion, con el objetivo de sensibilizar a sus
colaboradores sobre el uso eficiente del agua y la energia. Asimismo, ha
emprendido acciones destinadas a la disminucion del uso de recursos
naturales como la energia, monitoreando el consumo y haciendo el
comparativo con los afios anteriores:

P P P <V
- ~ - ~ - ~ - ~
Vd N\ Vd N\ Vd N 7 N\
/ \/ v \/ \
I\ I\ JAY \
[ 1 I 1 I 1 |

2014 2015 2016 2017°
652.058 kwh M 849149kwh ‘! 859541kwh M 927807kwh
\ /\ A /\ 7
N\ Ve N\ Ve N\ Ve N\ Ve
~ - -~ - -~ - -~ -

Consumo de energia
estimada Como se aprecia en el cuadro se ha registrado un incremento en el consumo de

energia debido al aumento del personal de las diferentes dreas y el cambio de la
sede administrativa en Ica.

La gestion de agua no es ajena a las campafias de
sensibilizacion que realiza la empresa sobre el uso
responsable de este recurso. Durante 2017 no se han
identificado impactos significativos negativos para los
cuerpos de agua, teniendo cero fuentes afectadas con
sus operaciones.

Asimismo, en 2017 serealizd la verificacion del caudal del
agua del rio Ica en relacion de los trabajos del proyecto
Extension de red cruce del rio Ica. Este proceso contd
con la participacion de un tercero. La consultora SGS
del Peru determind que no existia volumen de agua en
el periodo de los trabajos correspondientes.

(303-1)

Y ® ® ® é ®

2014 2015 2016 2017 Unidad
! Suministro de agua :
E municipal 3.270 870 2.843,8 2.912 Metros cubicos |
i Consumototalde ., 870 284338 2912  Metros cubicos |

agua estimada

La disminucion de las cifras en el afio 2017 en lo que respecta al consumo de agua se debe a que en 2016 se
contabilizé de manera conjunta el consumo de agua industrial y el de las oficinas. En 2017 se cambid la metodologia,
registrando solo el consumo de agua de oficinas, ya que el de estaciones fue considerado como agua industrial.

Se incluye el consumo energia y agua de la sede Lima al cierre de octubre 2017, para el resto de las sedes se contabiliza al cierre de
diciembre 2017.5
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Gestion de Residuos

Como todos los afios, en Contugas los residuos sdlidos, los residuos
peligrososylosresiduos comunes sonrecogidos por el servicio municipal.
Los residuos industriales generados en plantas se acumulan en Chincha,
para posteriormente ser recogidos por una empresa especializada en el
tratamiento de estos. De igual forma, cuenta con personal capacitado
para el manejo de los residuos sdlidos, quienes son los encargados
de hacer el seguimiento y la supervision en la empresa. Se tienen
destinados sitios estratégicos, asi como recipientes identificados con el
colory el tipo de residuo de almacenamiento de cada uno.

Simultdneamente, la empresa mantiene una cultura de reciclaje del papel bond, el cual luego de su uso es
entregado a la ONG Aldeas Infantiles como una parte de una contribucion a la comunidad.

Asimismo, Contugas ha extendido su compromiso con la gestion de residuos a contratistas y comunidad a través
de actividades de difusion, como la Semana Corporativa del Pacto Mundial.
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Total de residuos

E . 4 E
: peligrosos (c!e acuerdo "‘ 0,29 TM/Anual 8,64 M/Anual
: con la legislacion a :
! nacional) :
i ; : & i
| Porcentaje de residuos "‘ 518% 35,56% :
; peligrosos a o= :
. . 4 i
: Total de residuos no 2%  534TWAnual  15,66TM/Anual |
; peligrosos a :

El incremento de Residuos Peligrosos se debid a que en 2017 se ejecutd el sistema de integridad de ductos, lo
cual generd una gran cantidad de estos residuos que fueron dispuestos en un relleno de seguridad a través de la
empresa prestadora de servicios Tower and Tower.

Mientras que el incremento de residuos No peligrosos fue debido al aumento de personal de las diferentes dreas

de la empresa.
@
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Precisiones

El gas incluido en el célculo es el CHA4. El afio base del cdlculo es el 2016. Hubo un incremento en el 2017 debido
a que en cumplimiento de la Resolucion de consejo directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia
y Mineria, OSINERGMIN N°05-2016-OS/CD, que aprueba el procedimiento para el desarrollo e implementacion
del Sistema de Integridad de Ductos, se llevd a cabo la del pasaje de herramientas inteligentes a la tuberia de alta
presion con el fin de conocer el estado interno de la misma. Esto ocasiond la quema de Gas Natural, autorizada
por el Ministerio de Energia y Minas mediante Resolucién Directoral N°*109-2017-MEM/DGH; esta actividad no se
realizé en el 2016. Este nuevo calculo no origind cambios significativos.

Las emisiones del afio base (2016) fueron:

Huella de carbono os-2)

Al ser una empresa distribuidora de gas natural, compuesto por metano,
(CH4), uno de los gases de efecto invernadero con mayor efecto y
duracién en la atmdsfera, la empresa es muy cuidadosa sobre el control
de posibles fugas. Por ello, desarrolla sus actividades en el marco de la
normativa vigente y cumpliendo los compromisos establecidos en el EIA
para monitoreo de aire.

395,59 tonCO2e/afo Alcance 1

En 2017, se realizé la
medicion de la Huella
de Carbono, la cual se
ejecuta desde el afio
2014. Este afo, se llevd
a cabo la medicion de 25.456,58 tonCO2e/aiio Alcance 1
los alcances 1, 2 y 3. Los
datos registrados tienen
alcance a noviembre de
2017’

130,00 tonCO2e/aio Alcance 3 Alcance 2 196,94 tonCO2e/aio

La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de calentamiento global (PCG) utilizadas son:

l Alcance 1:

144,61 tonCO2e/afio Alcance 3 Alcance 2 201,292 tonCO2e/aio

« Directrices del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico - IPCC de 2006 para los
inventarios nacionales de gases de efecto invernadero. Capitulo 3: Combustion mdvil. Cuadro 3.2.2 Factores
de Emision por Defecto de N2o y Ch4 del Transporte Terrestre y Rangos de Incertidumbre.

« Factores de emisién para Combustibles Colombianos. Unidad de Planeacion Minero Energética. Ministerio de
Minas y Energia. Colombia.

l Alcance 2:

Al cierre de este informe, los datos de la Huella de Carbono a diciembre de 2017
todavia no fueron contabilizados.” o ; . . » .
Factor de electricidad Perud 2013. No existe informacion actualizada hasta la fecha.

En tanto, el enfoque de consolidacion de las emisiones abarca la cobertura de todos los procesos de la
operacion del Sistema de Distribucion de Gas Natural en la regidn Ica, Peru.
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Aire y ruido ambiental

Contugas realizé monitoreos de aire y ruido de manera semestral.
El resultado obtenido en 2017 indicé que estuvo por debajo de los
estdndares nacionales de calidad ambiental para aire. Sin embargo, para
las emisiones atmosféricas de las fuentes fijas del City Gate de Ica (Grupo
electréogeno) se ha evidenciado valores que superan el limite mdximo
permisible, por lo cual se estd evaluando la posibilidad de mejoras en
el mantenimiento del equipo. Por otro lado, los resultados de monitoreo
de ruido en las estaciones se encuentran por debajo del reglamento de
Estdndares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido.

Durante 2017, la gestion ambiental de Contugas se reforzé a través del disefio y ejecucion de programas e
iniciativas desarrolladas para lograr el cumplimiento del compromiso que se asume con los objetivos de desarrollo

sostenible:

Objetivo

Fomentar la conciencia ambiental,
promoviendo la participacion activa
a través de campafias de limpieza,
conservacion de areas verdes
y capacitaciones, apuntando a
conservar el medio ambiente.

Resultados 2017

250 voluntarios entre pobladores,
pescadores y colaboradores de

Contugas participaron de jornadas de

limpieza de la playa Santa Ana y el
oasis Huacachina.

Objetivo

Promover el ahorro y reduccion de
energia eléctrica y agua, en todas
las actividades de la empresa, a
través de una adecuada gestion
integral de los residuos, aplicando
las 3 R de la ecologia (reducir,
reutilizar y reciclar).

Y& Reduzco

Resultados 2017

230 colaboradores fueron
capacitados sobre acciones para
mitigar el cambio climatico.
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Objetivo

Contribuir con las iniciativas
de conservacion, patrullaje y
monitoreo que favorecen la
biodiversidad de la Reserva
Nacional de San Fernando, con
especial focalizacidon en la especie
guanaco y Tillandsial.

Resultados 2017

En cooperacion con el Servicio
Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado (SERNANP),
cerca de 200 alumnos fueron
capacitados en temas de diversidad
bioldgica.

2017

“Durante 2017, Contugas trabajé en
la promocion del uso de vehiculos no
contaminantes, a través de su iniciativa
“Muévete con tu bici” contribuyendo
con el medio ambiente, la salud y sano
esparcimiento de la familia iquefia”.

Objetivo

Instituir una cultura de cuidado del
medio ambiente a través del uso
de vehiculos no contaminantes,
ademas de promover el deporte.

Resultados 2017

Mas de 300 jévenes, nifios y adultos

de la provincia de Ica participaron
de la primera edicién que tuvo un
recorrido de 5 kildmetros.
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Los retos identificados para
la proxima gestion son:

Debido a la expansion de las redes en la region, las cuales no estan
contempladas en el area de influencia del proyecto, se modificara el EIA
con el fin de contemplar la totalidad de la region Ica, para asi poder tener la
permisibilidad al 100 % de las expansiones de las redes de gas natural.

Implementar gradualmente, bajo los objetivos
financieros, sistemas de ahorro de consumo
de agua y energia.

E

Implementar equipos en las fuentes fijas que permitan reducir los
niveles de emisiones atmosféricas (para el caso de la superacion de
los limites maximos permisibles de los grupos electrégenos de Ica).

Implementar sefializacion ambiental en el sistema de
Distribucion de Gas Natural.
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El programa Reservando Vida fortalecera la gestion
para la conservacion de la Reserva Nacional de San
Fernando (Nasca y Marcona).
Como parte de Reservando Vida también se fortalecera la promocion

del Area Natural Protegida, contribuyendo con las herramientas
comunicacionales y la participacion en diversos eventos de difusion.

Informe de Gestion Sostenible Contugas 2017

El programa Ica Limpia contribuird con la gestion de residuos sdlidos

de la ciudad de Ica. Se tiene previsto realizar durante el primer trimestre del afio
una campafia intensa de sensibilizacidén para la limpieza del cauce del rio Ica,
comprendido en los tramos principales que une la ciudad con el distrito de Parcona

Ica Limpia también tiene previsto desarrollar mesas
de trabajo con las instituciones involucradas para
participar en los programas de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos.
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2017

Se continuard con el programa Yo Reduzco para lograr la
reduccion del consumo de energia eléctrica, el consumo
de agua y reaprovechamiento de residuos reciclables en
la empresa. En ese sentido, se ejecutardn actividades de
sensibilizacién interna a los colaboradores, las cuales se
detallan:

Herramientas

Conectados, Blog corporativo y
redes sociales.

Material didactico.

Conectados, Blog corporativo y
redes sociales.

Conectados.

Herramientas

Material gréfico.

Conectados y Blog corporativo.

Conectados y Blog corporativo.

Material didactico.

Objetivos
Sensibilizacién a los colaboradores sobre el ahorro
de energia en oficinas.

Capacitacion a los colaboradores sobre el
consumo responsable de energia.

Difusioén a nivel interno y externo para promover
el consumo responsable de energia.

Reporte trimestral del consumo de energia en
oficinas en todas las sedes.

Objetivos

Implementacién de afiches en los servicios
higiénicos como en las kitchenettes de todas las
oficinas.

Difusion interna sobre la problematica del agua.

Difusién interna de cuadros comparativos sobre
consumo de agua en todas las oficinas.

Capacitacion de todos los colaboradores
en el consumo responsable del agua en las
instalaciones.

Sensibilizacion

Capacitacion

Difusién

Informacion

4

Concientizar al personal
en el uso racional de
energia eléctrica

c@°

Disminuir el consumo
de agua en las oficinas

Difusién y
sensibilizacion

Capacitacion
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Capacitacion y
sensibilizacion

Al

Promover la
segregacion y el
reciclaje en todas las
sedes

E
Promover la
segregacion y el

reciclaje en todas las
sedes

Implementacién de
infraestructura

2017

Objetivos
Difusién interna sobre el uso adecuado de los
contenedores.

Realizacion de talleres de reciclaje en todas las
sedes.

Capacitacion al personal en correcta
segregacion de residuos.

Difusién interna para promover la impresion
responsable.

Reforzamiento de alianzas con el programa de
reciclaje de las municipalidades (Programa de

Segregacion en la Fuente de Residuos Soélidos).

Objetivos
Acondicionamiento del Almacén Central de
Residuos de Contugas.

Implementacién de un mayor nimero de
contenedores de acuerdo al cédigo de colores

en todos los centros operacionales y City Gate.

Herramientas

Conectados, Blog corporativo.

Material didactico.

Material didactico.

Material grafico.

Reuniones, empadronamiento.

Herramientas

Mejoramiento de almacén.

Cilindros de colores de
metal de 55 galones.




5. La cadena de
abastecimiento
sostenible
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5. La cadena de
abastecimiento sostenible

(102-9) (102-10) (204-1) (308-1) (414-1)

Contugas basa su gestion en la cadena de abastecimiento en la Politica de
Abastecimiento de GEB, la cual indica el marco de actuacion para llevar a cabo la
contratacién de bienes y servicios, en cumplimiento de los principios establecidos
en el Manual de Contratacién y en el marco del Modelo de Sostenibilidad.

Estos lineamientos tienen como objetivo fomentar las debida diligencia de los derechos humanos en funcién
mejores prdcticas en la gestion de competitividad, de los proveedores y contratistas esenciales para el
calidad, cumplimiento de normas en materia ambiental, negocio. Esto, con el propdsito de promover procesos
social, de seguridad industrial, seguridad y salud en el de contratacion eficientes y sostenibles en funcién del
trabajo, de la cadena de abastecimiento, asi como la costo, riesgo, impacto y de la oportunidad de mercado.

Contugas tiene en cuenta los siguientes aspectos para llevar a cabo su gestion de la cadena de abastecimiento:

Adopcion del estandar de calidad ISO 9001 con enfoque en
la satisfaccion de las areas usuarias en la adquisicion de los
productos solicitados.

El contrato BOOT?® firmado entre Contugas y el Estado
establece que todos los materiales deben ser comprados de
proveedores con sistemas de control de calidad certificados
y que otorguen las garantias cominmente dadas en la
industria.

Se adopta un sistema de control interno tanto documentario
como fisico de todos los materiales ayudando de esta
manera a culminar con éxito la cadena de abastecimiento.

BOOT es una modalidad de contrato segtn el cual una compafiia privada se compromete a construir y operar, ser propietario y después
transferir los activos a la administracion®
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Proceso de Abastecimiento

Identificacion de
necesidad

Se identifica un bien o
servicio necesario para
el desarrollo de las
operaciones y la fecha
en la que se ejecutara
el servicio.

2017

Identificacion de
proveedores

Se identifica a los
proveedores que
brindan el bien o
servicio y les invita

a inscribirse como
proveedores en caso
de que no lo estén.

El proceso de abastecimiento es considerado
un aspecto fundamental, ya que contribuye
a fortalecer las operaciones de la empresa
y a realizar una gestion mas eficiente que
aumente la competitividad de esta.

Invitacion y
selecciéon de

Registro

9 . y proveedores
evaluacioén de
proveedores A los proveedores

aptos se les invita a
enviar cotizaciones
para suministrar el
bien o servicio y se
evallan segun los
criterios establecidos
en los presupuestos
recibidos. Segun el
monto de la cotizacidn,

Evaluacion del
proveedor en centrales
de riesgos, listas

de prevencion de
lavados de activos

y financiacion del
terrorismo, asi como
su estado de actividad
como contribuyente la evaluacion puede
en el organismo derivarse a un comité
tributario del pais: evaluador.
Superintendencia

Nacional de Aduanas

y Administracion

Tributaria (SUNAT).

Asimismo, de ser critico

el bien o servicio a

brindar, se solicita 'y

evalda su informacion

financiera, técnica,

juridica, de calidad,

salud y seguridad

ocupacional entre

otros.
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Evaluacion de proveedores w1

Contugas previene y mitiga los impactos ambientales, sociales y laborales
derivados del relacionamiento con sus proveedores, al mismo tiempo
que identifica y en lo posible materializa oportunidades de desarrollo
con sus proveedores. Se realiza una evaluacion de manera periddica
utilizando los siguientes procedimientos o procesos:

Andlisis de Riesgo del
Proveedor.

SUNAT (o ficha RUC), central
de riesgo.

Analista de Desarrollo de
Proveedores.

Registro del proveedor en
plataforma web.

Informacién general,
informacién bancaria, vigencia
de poderes, Informacion
tributaria, certificaciones,
experiencia, informacion
financiera, informacion HSE,
estructura organizacional,
socios de la empresa, otros.

Empresa evaluadora.

2017

Evaluacion de Bienes
Criticos.

Cumplimiento de
especificaciones.

Area usuaria.

2017
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Inspeccion al Proveedor
(opcional).

Verificacion de las condiciones
particulares definidas en cada
proceso en coordinaciéon con
areas involucradas.

Gestor de Proveedores/ Areas
involucradas.

Revisién en Listas Restrictivas.

G

C

SARLAFT?®

Oficial de Cumplimiento.

Actualizacién de Base de
Datos de Proveedores.

Datos generales, SUNAT.

Analista de Desarrollo de
Proveedores.

0 SARLAFT: Sistema de Administracidn del Riesgo de Lavado de Activos y financiacidn del Terrorismo?®
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Respecto a la gestion

de 2017, citamos oS
principales logros:

®

Implementacion del
nuevo Manual de
Gerencia e Interventoria

de Contratos.

Implementacidn del
Sistema de Gestion
de proveedores —
Registro y Evaluacion
de Desempefio el cual
permite medir el nivel
de desempefio existente
en los actuales y nuevos

2017
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2017

Mejores practicas en el
almacenamiento y control
de materiales, logrando
la reduccion de la brecha
del inventario fisico
versus el registrado en el

Ahorros en los procesos
de contratacion por
USD$2.1 millones
contribuyendo a los
objetivos econdmicos de
la empresa establecidos

Busqueda y desarrollo de
potenciales proveedores
en el departamento
de Ica. Esto busca
diversificar el origen de
las compras y contribuir
al desarrollo de los

Revision y actualizacion
de los procedimientos
existentes.

estdndares ofrecidos por

proveedores. sistema en mas de 90%. en el afio. los proveedores locales.
‘@) ‘@) (@) ‘@) (@) ‘@) (@) (@) ‘@)
@) @) @) @) @) @) @) @) @)

Realizacion de
capacitaciones al 100%
de los interventores para
sensibilizar y actualizar en
las nuevas funciones.

Implementacion de
la funcidn de Gestion
Contractual, la cual
nos garantiza tener un
correcto seguimiento del
ejercicio desarrollado por
los interventores. De tal
manera, se adiciona un
nuevo control a los ya
existentes.

Mejoras en la
infraestructura de
almacenamiento

(racks, contenedores,
climatizacion, pallets,
etc.), las cuales han
mejorado los estandares
en temas de ubicacion,
seguridad, cuidado del
producto y ordenamiento
de los espacios.

Planificacion y
seguimiento de
las contrataciones
proyectadas para la
compafiia (PACC), lo que
ha contribuido a optimizar
los procesos de compra
de las diferentes areas.

®

Se descentralizé la
cadena de suministro,
con la reubicacién de

la coordinacién de

gestion de proveedores
en laregion Ica en
aras del desarrollo de
proveedores en el lugar
de la concesidn; ademas
de la contratacién de
compradores en las
distintas sedes, a fin
de obtener un alto
nivel de servicio a los
requerimientos de los
usuarios internos.
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Generacion de valor a proveedores y contratistas o

Segun el valor adjudicado en las contrataciones
Nacionales

63'414.583,72

(CID)

+
Total
Locales U S D $

USD$ — ,
547, 014.29 @ 72'432.845,20

+

Internacionales

USD$
3'589.247,19

Nudmero de proveedores que trabajan para la organizacion vs nimero de proveedores activos de la cadena de abastecimiento.

Ndmero de proveedores
activos de la cadena de
abastecimiento

478

Ndmero de proveedores
que trabajan para la
organizacion

782
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Cantidad de proveedores por categoria

Internacionales

Nacionales ( no locales)

. Contrato 2017

® Totalde
proveedores

Locales ( Region Ica)

El pago total a proveedores durante 2017 ascendié a USD$ 72°'432.845,20. La distribucién del pago segun
categoria de proveedores se muestra en el siguiente grafico.
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2017

Distribucion del pago a
proveedores segun categoria

7,50%

87,55%

=

Compras realizadas

=

Valor total de compras

- 4,96%

@ Internacionales
@ Nacionales (No locales)

@ Locales (Region Ica)

o

TC en soles
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2017

Proveedores nacionales por region

%

&

.

Lugar Total de proveedores Con contrato 2017
Ica 99 64
Lima y Callao 607 373
Otros 7 5
Total 713 442

Proveedores internacionales por pais

(Bienes y servicios) USD$
Internacionales 3'589.24719 11°700.945,84
Nacionales (No Locales) 63'414.583,72 206’731.542,91
Locales (Regidn Ica) 5'429.014,29 17°698.586,59
Total 72°432.845,20 236’131.075,34

Q 7
Y &
Lugar Total de proveedores Con contrato 2017
Colombia 29 14
EE.UU 14 9
Argentina 6 3
Otros 20 8
Total 69 36

Proveedores de la region Ica por ciudad

%

&

74

Lugar Total de proveedores Con contrato 2017
Chincha 20 12
Ica 59 40
Nasca 2 0
Marcona 2 !
Pisco 16 1
Total 99 64
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Desarrollo
proveedores
en aspectos de
sostenibilidad

Cantidad

(308-1)

Nudmero de proveedores y
contratistas cuyos contratos
incluyen clausulas para

Todos evitar el trabajo infantil y/o
trabajo forzoso.
Tipo de proveedor o contratista ‘ ‘

(qué servicio brinda)

% de proveedores
y contratistas cuyos
contratos incluyen
cldusulas para evitar
el trabajo infantil y/o
trabajo forzoso.

Ndmero de proveedores
y contratistas cuyos
contratos incluyen o,
cldusulas con criterios de 100 /O
Derechos Humanos.

| 3
<4

Ndmero de proveedores Ndmero de proveedores
y contratistas cuyos y contratistas cuyos .
contratos incluyen contratos incluyen % de prgveedores
clausulas con criterios clausulas con criterios y contratlst.as cuyos
ambientales. laborales. contratos incluyen

cldusulas con criterios de
Derechos Humanos.

IS | 3

100%

<

% de proveedores
y contratistas cuyos

‘ contratos incluyen
% de proveedores cldusulas con criterios
y contratistas cuyos laborales.

contratos incluyen
cldusulas con criterios
ambientales.
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2018

Contugas tiene los siguientes retos con miras a desarrollarse en:

Realizar la contratacion conjunta
con las filiales, buscando
economias de escala. Afianzar la busqueda

y desarrollo de
nuevos proveedores
en la region Ica.

O

m

Elaborar el Plan Anual de
Contrataciones y Compras
de manera oportuna.

Capacitar

a clientes / \

internos. gg g

N/

l Mejorar el nivel de ahorro
en los procesos de
contratacion.

Implementar la subasta
electrénica para la
contratacion mas eficiente.

Mantener la trazabilidad de los
procesos de contratacion en
archivos digitales.

Incrementar el nivel
de satisfaccion del
cliente interno y

® externo.




6. Nuestro talento
Humano
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6. Nuestro Total de colaboradores

Talento Humano

(102-7) (102-8) (401-1) (401-2) (401-3) (404-1) (404-3) (405-1) (405-2)

Contugas apuesta y vela por el desarrollo de sus colaboradores,
considerando que su aporte es sumamente importante para la
construccion colectiva de la compafiia y el cumplimiento de las metas de

negocio, ademas de ser el capital fundamental del GEB.

En la empresa se siguen los lineamientos corporativos del Modelo Estratégico de Gestion Humana transversal
designado para cada filial, cuyo objetivo es alinear el desarrollo del talento humano y el desempefio de los
colaboradores. Todo ello en funcidn del fortalecimiento de las competencias requeridas en linea con el Plan
Estratégico Corporativo, que tiene como prioridad la proteccion de la vida y el bienestar y desarrollo de su capital

humano.

De esta manera, Contugas centra su gestion en cuatro
aspectos fundamentales: clima laboral, equilibrio entre
la vida profesional y personal, desarrollo profesional,
y seguridad y salud en el trabajo; para este ultimo
punto se ha desarrollado un capitulo entero dada la
relevancia del tema.

Contugas actua bajo el paraguas de las politicas de GEB.
Asimismo, la empresa garantiza el cumplimiento de la
legislacion laboral del Peru. El respeto por las personas,
sus derechos e integridad, orientan el dialogo y la
comunicacion que ha establecido la empresa con sus

colaboradores. De esta forma, mejora las condiciones
de calidad de vida laboral, elevando asi el nivel de
satisfaccion, eficiencia e identidad.
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Colaboradores por tipo de
contrato y sexo

2017

(102-8)
a @ Provincias /
Colaboradores Lima Operaciones Total
Remotas
Totales 75 130 205
A plazo 55 73 128
indeterminado

Femenino 22 13 35
Masculino 33 60 9

A plazo fijo 8 44 52
Femenino 5 10 15
Masculino 3 34 37
Practicantes 12 13 25
Femenino 5 5 10
Masculino 7 8 15

En comparacion con el aflo 2016, Contugas ha tenido una variacion de 24 personas nuevas en la empresa, de los

cuales 16 son colaboradores y 8 practicantes.
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2017

Colaboradores por region,
sexo y edad

(102-8)

Lima

Ica

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Rango de edad

Menores de 30 ainos
Entre 30 y 50 aios

Mayores de 50 afos

Menores de 30 ainos
Entre 30 y 50 aios

Mayores de 50 afos

Menores de 30 ainos
Entre 30 y 50 aios

Mayores de 50 afos

Menores de 30 ainos
Entre 30 y 50 aios

Mayores de 50 afos

Acumulado

10
22
0

14
26

17
1"

33
64

Totales

32

43

28

102
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Colaboradores por sexo y
categoria laboral

2017

Informe de Gestion Sostenible Contugas

Nuevos colaboradores por

region, sexo y edad

2017

(102-7)
Categoria Puesto Hombres Mujeres
Alta Gerencia Gerentes 4 2
Gerencia Media Sub Gerentes 12 2
Supervisores 8 1
Jefatura
Coordinadores 17 8
Analista Senior 17 0
Profesionales
Analista 26 20
Asistente 4 4
Soporte Auxiliar 14 3
Técnico 28 1
Practicantes Practicantes 15 10
Acumulado 145 60
Total

PR -

(401-1)
Regién Sexo Rango de edad Acumulado Total
Menores de 30 afios 18
Femenino
Entre 30 y 50 aios 5 23
Mayores de 50 afos o
Lima
Menores de 30 ainos 23
Masculino Entre 30 y 50 anos 3 26
Mayores de 50 afos o
Menores de 30 ainos 16
Femenino
Entre 30 y 50 aios 3 19
Mayores de 50 afos o
Ica
Menores de 30 aios 28
Masculino Entre 30 y 50 aios 16 45
Mayores de 50 afos 1

En 2017, la empresa tuvo 113 nuevas contrataciones de las cuales 83 fueron colaboradores y 30 practicantes. El
mayor porcentaje se dio en la region de Ica con 72,32% a diferencia de 27,68% personas que ingresaron a las

oficinas en Lima.
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2017

Ceses por region, sexo y edad

(401-1)

Rango de edad Acumulado Totales
Menores de 30 anos 13
Femenino Entre 30 y 50 aios 5 18
Mayores de 50 afnos o
- Menores de 30 ainos 20
Numero de colaboradores por edad Lima
- Masculino Entre 30 y 50 aios 6 26
(401-1) ===l Mayores de 50 afios o)
\§} (\a \‘l
! Menores de 30 ainos 8
Femenino Entre 30 y 50 aios 4 12
Menores de 30
Mayores de 50 afnos o
Ica Menores de 30 afios 14
Masculino Entre 30 y 50 aios 1" 25
Mayores de 50 afnos o

Entre 35y 50

. Asimismo, 81 personas se desvincularon de Contugas de las cuales 59 fueron colaboradores y 22 practicantes.
“ . El mayor porcentaje se dio en las oficinas de Lima con un 54,32%, mientras que en la region de Ica se registrd un
Mujeres 45,67%.

] .
) T Hombres
Mds de 50
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Rotacion media de empleados por
grupo etario, sexo, edad y region

(401-1)
Ica Lima
Rango de Despido Renuncia Renuncia
edad
Femenino Masculino | Femenino Masculino | Femenino Masculino
Menores de 30 (0] (0] 3 2 1 1
afos
Entre 30 y 50 0 2 (o) 1 4 1
afos
Mayores de 50 0 0 0 0 0 0
afos
(0} 2 3 3 5 2
Totales 2 6 7

El indice anualizado de rotacién en 2017 fue de 8,33%. Para mujeres se presentd una rotacion de 16,00%, mientras
que para los hombres de 5,38%. Tener en cuenta que para el cuadro anterior no se incluye la categoria de
practicantes.

Relacion de Salarios wes-=2)

Los salarios han tenido una variacion significativa del
afio 2016 a 2017:

Salario Inicial Salario Minimo Local

2016 2017 2016 2017
Hombres  S/.1.365,00 S/.1.952,86 S/. 850,00 S/. 850,00
Mujeres S/.1.365,00 S/.1.770,00 S/. 850,00 S/. 850,00
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Relacion entre el salario base y la remuneracion

de las mujeres en comparacion con los hombres

Categorias del
colaborador

&
&8

Alta gerencia

Gerencia media

Jefatura o
Coordinaciones

Profesionales

Soporte

para cada categoria laboral

Categorias en
Contugas

Gerentes

Sub gerentes

Supervisores /
Coordinadores

Analista Senior /
Analista

Asistente /

Auxiliar / Técnico

% Variacion
Mujeres

44

17,61%

0,00%

19,40%

83,84%

54,11%

% Variacion
Hombres

15,27%

6,77%

20,65%

86,10%

81,23%
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Clima Laboral

Conscientes de que los colaboradores son el motor
que les permite seguir creciendo afio tras afio,
Contugas realizé diferentes actividades en pro del
bienestar social, profesional y emocional de cada
uno de ellos. Estas actividades estan enfocadas en
mantenery fortalecer un clima laboral favorable para el
buen desempefio y desarrollo colectivo, entendiendo
las expectativas, asi como la articulacion de estas con
la estrategia que mantiene el GEB.

La empresa mantiene un didlogo constante
con los colaboradores, por ello, cuenta con un
comité para el programa Dialogando, espacio
de didlogo entre los lideres de la organizacion
y los colaboradores generando compromiso y
confianza para lograr objetivos a corto plazo. Del
mismo modo, recibe el feedback de cada uno
de ellos a través de un Buzdn de Sugerencias.
Gracias a estos espacios ha podido dar solucién
a diversos temas que son de interés de la plana
laboral.

2017
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Durante 2017, lanzé el programa de clima
organizacional, enfocado en los ejes de orgullo:
“Embajadores de Orgullo”, camaraderia “Actividades
Super Bien” y confianza “Dialogando”. Respecto de la
encuesta de clima laboral, este aflo se tuvo un 93,65%
de cumplimiento. A continuacidon, el desglose por
categoria laboral:

Participacion en
la encuesta de
clima laboral

Total: 192

Informe de Gestion Sostenible Contugas

Practicantes

Categoria Puesto

Alta gerencia Gerentes

Gerencia media Sub gerentes

Analista Senior

Jefatura ‘
Supervisor

Analista Senior

Analista
Profesionales Asistente
Auxiliar

Técnico

2017
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Programa de beneficios

(401-2)

Categoria

o

Organizacion

Iniciativas y/o
programas

Horario de verano

Semana Corporativa

Navidad y Afio Nuevo

Premio al mejor
talento

Chequera Tiempo
Libre

01 de aniversario
laboral

03 dias de
matrimonio

01 semana de 1/2 dia
libre para la mama
que retorna de
periodo post natal

08 dias de licencia
por paternidad

Objetivo

Mejorar el clima
laboral interno

Mejorar el clima
laboral interno

Mejorar la integracion
familiar en estas
fechas festivas

Desarrollar las
capacidades artisticas
de los colaboradores

en espacios de

entretenimiento y
CONCUrso

Mejorar el clima
laboral

Mejorar el clima
laboral

Mejorar el clima
laboral

Fortalecer el binomio
madre hijo

Contribuir con la
union y armonia
familiar

N° de participantes

205 colaboradores

205 colaboradores

205 colaboradores

205 colaboradores

205 colaboradores

133 colaboradores

02 colaboradores

02 colaboradores

O5 colaboradores
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Categoria

P
'l -
- ~

Comunicacion

O

Desarrollo

©
ag

Beneficios

2017

Iniciativas y/o
programas

Intranet para reforzar
programa Super Bien

v fomentar su uso

Actividades de

inclusion, integracion,

salud

Beneficio de
escolaridad

Préstamos por
calamidad

Préstamos por
vivencia

Premio a la
Excelencia
Académica

EPS para padres
Convenios con
instituciones
Regalos navidefios
para hijos de

colaboradores

Aguinaldo navidefio

Objetivo

Mantener informados
a los colaboradores

Fomentar la
integracion y
fortalecer la
identificacion con la
empresa

Resarcir el gasto
familiar por el
impacto de inicio de
aflo escolar

Contribuir al alivio
familiar en casos de
emergencia

Contribuir a mejorar
la estabilidad
sociofamiliar

Motivar la inclusion
familiar en Contugas

Motivar la inclusion
familiar en Contugas

Mejorar el clima
laboral interno

Mejorar el clima

laboral interno

Mejorar el clima
laboral interno

N° de participantes

205 colaboradores

205 colaboradores

90 colaboradores

04 colaboradores
04 colaboradores

05 colaboradores

04 colaboradores
205 colaboradores

135 hijos de
colaboradores

205 hijos de
colaboradores
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Categoria

$o0

w»

Familia

Medic

o
=

Creatividad

@.

2017

Iniciativas y/o
programas

Dia del Nifio

Lactario

® Fiesta de los nifios

Reconocimiento por
nacimiento de hijos
de colaboradores

Premiar el esfuerzo
@ de las colaboradores
de proyectos
estratégicos
asignados

Premio a la
innovacion

Objetivo

Mejorar el clima
laboral interno

Cumplir con la Ley
29896

Mejorar el clima
laboral interno y
familar

Mejorar el clima
laboral interno y
familiar

Afianzar el valor del
compromiso con
los objetivos de la

organizacion

Mejorar el clima
laboral y la vision de
empresa

N° de participantes

135 hijos de
colaboradores

02 colaboradores

280 colaboradores

06 colaboradores

205 colaboradores

08 colaboradores
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Equilibrio entre la vida

profesional y personal y

Contugas busca que el desarrollo de sus
colaboradores vaya de la mano con su crecimiento
personal y familiar, por eso mediante actividades,
proyectos y gestiones, se busca este equilibrio. Para
trabajadores se brindan las siguientes prestaciones:

Para el caso de los practicantes la
empresa brinda un seguro médico

de formacion laboral.

Licencia por
paternidad y

maternidad

4

Seguro de
vida (Vida Ley)

3

Seguro
complementario
de trabajo de
riesgo (SCTR),
cobertura por
9 incapacidad e
invalidez
Seguro

Social

1

Fonc.lo de f\
pensiones
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Licencias

Categorias del beneficio Mujeres Hombres Total

Licencias por maternidad 2 4 6
y/o paternidad

El indice de retencion y de reincorporacion al trabajo en Contugas después de una licencia de maternidad y
paternidad fue 100% durante 2017.

Desarrollo profesional

En 2017 se realizaron diferentes procesos de
capacitaciéon que permitieron al drea de Gestion del
Talento cumplir las metas trazadas. Se realizaron
talleres en temas de negociacion, habilidades
directivas para el ejecutivo moderno y talleres
de Innovacién. Para este Ultimo caso se tuvo una
participacion del total de colaboradores incluyendo
practicantes.

Eltotal de horas invertidas en estas capacitaciones fue de 3.424, haciendo un promedio de 17 horas por colaborador.

Promedio de horas de capacitacion cursado por cada

colaborador desglosado por sexo («04-1)

Total @ Horas de

3.424 capacitacion
Total Promedio de
17 horas

[

“ Mujeres

Total
201 o

w Hombres
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Promedio de horas de capacitacion
cursado desglosado por categoria
laboral y sexo

(404-1)
&8
Categoria Puesto Hombres Mujeres  Total Horas de Promedio de
capacitacion horas
Alta Gerencia Gerente 4 2 6 n4 19
Gerencia Media Sub Gerente 12 1 13 232 18
Jefatura Supervisores 8 1 9 776 86
Coordinadores 16 8 24 588 25
Profesional Analista Senior 16 9 25 360 14
Analista 25 20 45 812 18
Asistente 0 5 5 218 44
Soporte Auxiliar 14 3 17 110 6
Técnico 31 2 33 127 4
Practicantes 15 9 24 87 4
Acumulado 141 60 201 3.424 17
Total Horas 3.424

*Debido a los nuevos ingresos y ceses, el nimero de colaboradores capacitados no coincide con el total.
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Competencias técnicas

En 2017 se realizaron diferentes cursos técnicos
dirigidos a los colaboradores. El drea de Gestion
Humana registré un total de 28 cursos técnicos
acumulando 1.274 horas.

Evaluacion de Desempeno

Cada afio Contugas realiza la evaluacién de
desempefio. Esta herramienta evalda la eficacia
del modelo corporativo del Talento Humano en
dos componentes: evaluacion de objetivos (70%) y
evaluacion de competencias (30%).

El propdsito es generar un valor agregado a
la empresa y, como consecuencia, generar
una retribucion al personal por ello. Asimismo,
medir cuan desarrolladas se encuentran
las competencias organizacionales en los
trabajadores y establecer planes de accion que
permitan seguir en su desarrollo profesional.

La evaluacidn finalmente se calcula de la
siguiente manera:

I Cumplir la llave de entrada.

I 35% cumplimiento de los seis objetivos
empresa.

35% cumplimiento de tus objetivos personales.

El porcentaje de los colaboradores que ha
recibido una evaluacion periddica de su
desempefio y evolucidn de su carrera en el afio
2017 fue de 82%. El desglose por sexo fue 78%
mujeres y 83% hombres.

2017
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(404-3)

2017

A continuacidn, se muestra el porcentaje de colaboradores que recibid una evaluacion periddica:

Categoria
Alta Gerencia
Gerencia Media

Jefatura

Profesionales

Soporte

Puesto Mujeres
Gerentes 33%
Sub Gerentes 14,29 %
Supervisores / 17,65 %
Coordinadores
Analista / Ingeniero 34,62 %
Senior
Analista / Ingeniero 34,78 %
Asistente 375 %
Auxiliar 0 %
Técnico 3,45 %
Total

Colaboradores promovidos por

categoria y sexo

&
&8

Categoria
Alta Gerencia

Gerencia Media

Jefatura

Profesionales

Soporte

Total

&

Puesto Hombres
Gerentes o
Sub Gerentes o
Coordinadores 3
Supervisor 0
Analista Senior 1
Analista 2
Asistente 1
Auxiliar (o)
Técnico

Hombres
50%
85,71 %

61,77 %

50 %
3913 %
37,5 %

64,71 %
93,10 %

Mujer

(ool

10
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Los principales logros alcanzados en la gestion son:

Informe de Gestion Sostenible Contugas 2017

Soporte a la nueva
estructura comercial.

Refuerzo de la politica
de vidticos.

Inicio del proyecto
de HCM-SAP Gestion
Humana.

Inicio del proyecto
de Capacidad
Organizacional.

Inclusion de un broker
para la asesoria de
seguros.
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2018

Como reto para 2018 también se plantea la creacion de politicas como la
de reconocimiento, politica de compensaciones, politica de préstamos,
politica de promociones, entre otras.

Informe de Gestion Sostenible Contugas

Salud y Seguridad
en el Trabajo

(403-1) (403-2) (403-3)

Contugas gestiona la salud y seguridad de los
trabajadores de acuerdo con los lineamientos
corporativos sobre la gestion de talento humano del
GEB, con el objetivo de fortalecer y desarrollar el
sistema de gestion y aseguramiento de la proteccién
de los colaboradores en su salud e integridad frente

Mientras que, como retos principales, se propone poner en marcha diversos planes de accion para incrementar
el 83% de satisfaccidon, brechas de conocimientos y competencias, ademds de desarrollar las “Olimpiadas
Contugasinas” para generar mas integracion entre sedes, asi como nuevos convenios y ferias de fondo de

pensiones y bancos.

Permitira fortalecer la cultura de alto
desempefio, reconocer los logros a fin de
generar un entorno de trabajo agradable,

motivador y energético para lograr
excelentes resultados y tener un clima
laboral positivo y productivo.

Para definir y establecer los procedimientos
y requisitos que debe cumplir el personal
de la empresa para acceder a un préstamo
otorgado por la empresa.

Para estandarizar los criterios de
asignacion de remuneraciones, alinear el
desempefio con el aporte de cada cargo al
negocio, buscando darle coherencia a las
retribuciones.

Definir y establecer los criterios para que el

trabajador pueda obtener un ascenso a un

puesto superior, con mayor responsabilidad

y mejor salario.

a los riesgos inherentes a la actividad laboral. Los
lineamientos que utiliza la empresa son los siguientes:

Politica Corporativa
de Sostenibilidad

Politica Integrada
de Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad
y Salud en el Trabajo

M

Plan de Contigencias Programa Anual
del Sistema de de Actividades de

Distribucion de Gas Seguridad — PAAS
Natural por Red
de Ductos en el

departamento de Ica

i ik

Programa de
Capacitacion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

it

Procedimientos
de Seguridad y
Salud en el Trabajo,
establecidos en el
Sistema de Gestion
Integrado

Asimismo, la empresa garantiza el cumplimiento de la legislacion laboral vigente. Adicionalmente, promueve

buenas prdcticas en materia laboral, tales como:

I Mantiene un ambiente de trabajo seguro, garantizando una calidad de vida iddnea

para los colaboradores.

Cumple con los requisitos legales aplicables y requisitos voluntariamente asumidos.

Contugas estd encaminada hacia una gestion preventiva.

Reduccidén de las lesiones en colaboradores.
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Se gestiond lo anteriormente mencionado a través de:

| Canales de comunicacion directa para todos los colaboradores, entre ellos un canal ético
para cualquier denuncia que un colaborador pueda hacer.

Charlas a colaboradores sobre ética y transparencia.
Politica de puertas abiertas de parte de la plana gerencial para todos los colaboradores.

Un reglamento interno de trabajo implementado donde se promueve un trato justo y
equitativo para todos los niveles de la organizacion.

Procedimiento para atender dudas y consultas de los colaboradores.

Comité de Seguridad y Salud

El comité estd constituido paritariamente; es decir 50% de sus miembros representan y han sido designados por
Contugas y el otro 50% ha sido elegido en proceso de elecciones entre los trabajadores. Entre sus principales
actividades estdn la ejecucion del Programa Anual de Actividades de Seguridad (PAAS), la promocion del
cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad Integral (RISI), determinacion de necesidades de uso de
equipos de proteccion personal, protocolo de examenes médico-ocupacionales, administrar la mejora de las
condiciones de seguridad, organizar las brigadas de emergencias, etc. Las reuniones del comité son mensuales y
sus acuerdos alcanzan a toda la organizacion.

Evaluacion del Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo

Los mecanismos para evaluar la eficacia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como los resultados de dicha
evaluacidn se presentan a continuacion:

Resultados

indice de frecuencia de accidentes de trabajo

indice de severidad de accidentes de trabajo

indice de cumplimiento del programa anual de actividades de seguridad
indice de frecuencia de enfermedades profesionales

indice de severidad de enfermedades profesionales

indice de cumplimiento de 4 capacitaciones obligatorias en SST

Informe de Gestion Sostenible Contugas
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Retos para 2018 en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Adecuacion del sistema de
gestién en Seguridad y Salud
en el Trabajo a la norma OHSAS
18001/ 1SO 45001.

Cero penalidades

o multas por
incumplimiento en
materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Cero accidentes fatales
durante la operacion.

95% de cumplimiento
del Programa de
Seguridad y Salud en
el Trabajo 2018.



7. Un servicio con
las mejores practicas
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7. Un servicio con las
mejores practicas

(cT1)(CT3)

La estrategia comercial de Contugas se basa en
cuatro pilares: Personas, Operaciones, Crecimiento
y Clientes.

Las iniciativas comerciales enmarcadas en
estos cuatro pilares han permitido fortalecer
y mejorar la relacion de la empresa con sus
clientes y usuarios.

La empresa trabaja de acuerdo con los
lineamientos de gestion del GEB. De este
modo cuenta con la Politica de Clientes y
Usuarios, cuyo foco se resume en:

Implementar planes
de accidn y programas
de mejoramiento

Desarrollar la estrategia _
continuo, apoyados

GECO que fortalece
las relaciones con los
clientes y usuarios, con
enfoques innovadores
que responden

Propiciar la creacion
de espacios de
involucramiento y didlogo
con clientes y usuarios,
con el objetivo de validar

Difundir en la cadena de
valor el uso de buenas
prdcticas de gestion

en la tecnologia, el
conocimiento y la
identificacion de buenas
practicas, para fortalecer
la cultura de calidad del
servicio y las relaciones
de mutuo beneficio.

Interés en establecer
relaciones directas con

los clientes actuales y
potenciales con el fin de

a problematicas permanentemente sostenible, asi como de
y necesidades asuntos materiales y los Valores y Politicas
identificadas. relevantes. Corporativas.
® ® ® ® ® O,

Consolidar la relacién
comercial, garantizando la

permanencia en el negocio

por medio de la atencién

Promover la gestion
de la calidad, de la
salud ocupacional, de
la seguridad industrial

Fortalecer continuamente
las habilidades técnicas
y profesionales de los
colaboradores que

participan en las relaciones

conocer sus necesidades y ’
comerciales.

expectativas.

y solucidén de solicitudes y
requerimientos, de acuerdo
con las obligaciones y
compromisos contractuales
y normativos establecidos.

y de la proteccion al
medio ambiente en toda
relacion comercial que
se lleve a cabo.




Contugas se caracteriza por trabajar perennemente
en la prestacion de mejores servicios, lo cual permite
aumentar la confiabilidad de los clientes. En 2017 se
realizaron las siguientes actividades:

fih & e

Obras de tapado, reparacion Repuesta inmediata de Seguimiento del Plan Seguimiento del plan para la implementacion de la norma de Seguimiento del sistema de integridad
de revestimiento y proteccién recuperacién de obras afectadas de Prevencién de calificacion de personal de lineas de tuberias expedida por de ductos para los sistemas de
de tuberia y mantenimiento por emergencias naturales en la Dafios (PPD). el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria distribucion de gas natural.
geotécnico. troncal de alta presion. (Osinergmin) bajo los lineamientos del cddigo ASME B31Q.
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De otro lado, como parte del Programa de Integridad del Sistema y el Proyecto de Puesta a Punto, la empresa
realizé actividades para evaluar la integridad de las tuberias de transmision de gas natural desde su interior. La
técnica utilizada fue In-Line Inspection (ILI). Los datos recopilados durante la inspeccion generaron una linea
base de integridad de la tuberia, a través de la cual se realizard los mantenimientos preventivos, correctivos y/o
predictivos.

“Contugas es la primera empresa peruana de distribuciéon de gas natural que ha
puesto en marcha el In-Line Inspection (ILI), técnica para evaluar la integridad de las
tuberias de transmisién de gas natural desde su interior.”

Las herramientas convencionales de inspeccion en
linea usan presidn de gas natural para empujar al Smart
PIG (herramienta de inspeccion interna) a través de la
linea sin tener que cerrarla o interrumpir el servicio a
los clientes. La herramienta registra datos de condicion,
como el espesor de la pared, corrosion, abolladuras,
entre otros, a medida que se mueve a través de la
tuberia. Después de la inspeccidn se analizan los datos
y se realizan las reparaciones necesarias.

Grandes
proyectos

En el afio 2017, la estrategia de Contugas se basd
en la consolidacién de los grandes proyectos
dentro de la regién Ica. El desarrollo de un proyecto
segmentado en el sector econémico agroindustrial,
importante para la regién, y, por ultimo, basado en las
ventajas competitivas y el valor agregado que brinda
el gas natural en los diferentes procesos productivos.
De igual modo, se implementaron ampliaciones en
plantas pesqueras y cerdmicas de clientes actuales.

Asimismo, esta actividad sera realizada periddicamente
para conocer como se encuentra la integridad del
sistema durante la vida de la concesion y garantizar el
mejor servicio posible.

'?.Z&g
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Desglose de

proyectos

Central Térmica Humay- -
Gaz Et Lenergie (adenda)

Uso gas: Generacion
Electricidad. Cliente:
Gaz Et Lenergie.
Consumo: 37,5 MMpcd
(ToP 80 %). Facturacion
Mensual(Distribucion):
USD$ 1,8 MM. Inicio
Operacion: Jul. 15/ 2019.
Derecho de Conexidn:
USD$ 6.4 MM.

Proyecto
agroindustrial

Uso gas: Generacion
Electricidad y Vapor.
Cliente: Sun Fruits,
Bodegas Queirolo,
Vitivinicola Tacama,
entre otros.

Consumo: 1,14 MMpcd.
Inicio Operacion:

May / 2018. Derecho
de Conexién: USD$
0,3 MM. Facturacién
Mensual (Distribucion):
USD$ 0,1 MM.

Ampliacién soluciones industriales

Uso gas: Vapor

Industria. Cliente: CFG Investment,
pesquera Diamante,LAPROSUR

y CAASA Facturacion
mensual(Distribucién): USD$ 0,6
MM. Derecho de Conexién: USD$
1,2 MM. Consumo : 5.4 MMpcd.
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Gas Natural Vehicular

Durante 2017 se realizaron 595 nuevas conversiones
de vehiculos livianos a GNV (Gas Natural Vehicular).
El parque de GNV crecid en 13,6% respecto a 2016. El
volumen facturado en 2017 crecidé en 59.793 m3.

Informe de Gestion Sostenible Contugas

Resumen por provincia

2017

Region Ventas Internas Tuberias de Habilitaciones
conexion

o Chincha 12.759 11.976 11.299 11.853

Pisco 10.033 9.627 9.298 9.509
\/ >, Ica 25.455 22.308 21.765 21.872

\/ > Nasca 1744 1.687 1.669 1.672

Resultados del BOOT Marcona 2.244 2106 1.997 2112

Como parte de los compromisos adoptados por Contugas con el Estado peruano (Contrato BOOT4), en 2017 se

presentaron los siguientes resultados: 44.028 47.018

Crecimiento del 15% en e———
el nivel de habilitaciones Total
respecto a 2016.

Nivel de consumo en la poblacion

Durante 2017 se presentaron los siguientes resultados frente al consumo de los diferentes clientes y usuarios.

Indicadores de venta

Viviendas con Venta e
Realizada 73.281

—® Cumplimiento por encima Q

de la meta BOOT afio 4
en un 102%.

Se cumplid con la habilitacion de 47.018 clientes, de los 50.000 esperados. La meta de 50.000 clientes corresponde
al cumplimiento anticipado del contrato BOOT, estimada para 2020.

® Viviendas con Venta
Habilitada 52.137
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Clientes habilitados al cierre 2017 Desglose de ingresos por sector (102-7)

Durante 2017 se realizaron 595 nuevas conversiones de vehiculos livianos a GNV (Gas Natural Vehicular). El
parque de GNV crecié en 13,6% respecto a 2016. El volumen facturado en 2017 crecié en 59.793 m3.

Clientes

comerciales 6.3

Industrial

Clientes
industriales

Clientes
residenciales

6.4

Pesquero

Clientes Clientes Clientes
comerciales industriales residenciales

261

Fundicion

Clientes
comerciales

Clientes 75.1 9

industriales Total USD$ MM
5.98 -

Clientes . GNV - GNC
residenciales

Comerciales Industriales Clientes
nuevos en nuevos en residenciales

2017 2017 uevos en 2017,

23.9 Regéggal

De igual manera, Contugas sumo grandes esfuerzos para presentar un crecimiento en el nimero de clientes y Generacidn
usuarios, lo cual le ha permitido seguir avanzando en la regidn. De este modo, en 2017 se facturé a 47.355 clientes
por un monto de USD$ 7519 MM.

o O
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Grafico ingresos por sector
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2017

Desglose de volumen de gas distribuido
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Grafico volumen de gas distribuido
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Principales clientes industriales sumados en 2017
Chincha Pisco Ica Nasca
Pesqueras 4 0 0
GNV - GNC 4 8 1
Agroindistria e industrias 24 12 5 o
Generacioén Eléctrica 0 1 (o)

1

Total Pesqueras

Facturacion en casa

Uno de los principales logros en 2017 fueron los
resultados de Facturacion en Casa. Este sistema
permite realizar la lectura, facturacion, impresion
y reparto del recibo en un mismo momento. Los
resultados tras el primer aflo de operacion del
sistema fue la emision de 454.431 recibos, de clientes
residenciales y comerciales dentro de la region de Ica.

El principal indicador que demuestra los beneficios del sistema
de Facturacion en Casa es la reduccion de reclamos por no
entrega de recibos. La no entrega de un recibo de servicios
publicos genera un alto impacto en el servicio al cliente ya que
podria conllevar a un corte de servicio por falta de pago y la
aplicacion de los consecuentes costos de corte y reconexion.
Del mismo modo, debido a la estricta regulacion del proceso por
parte de Osinergmin, la no entrega de una factura esta sujeta a
penalidades para la empresa.

Con la reduccién de reclamos, garantizamos un servicio publico
de calidad y el cumplimiento de la normatividad vigente. A
continuacién, presentamos un cuadro con las atenciones
mensuales de pedidos de duplicado de recibo. Un indicador
relacionado a la pérdida de recibo, en el cual disminuyd
notoriamente del afio 2016 a 2017.

41

Agroindustria e
industrias

4

Generacién
Eléctrica
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Evolucion de atenciones por duplicados de recibos

1.000

750

500
250 \V/\\S/

o ._W . . )

ene feb mar abr may jun jul ago set oct nov dic

2016
2017

4.703

La reduccidn es del 91% con respecto al acumulado de 2016. Esta reduccion
se debe principalmente al seguimiento y control del recorrido que realizan
los agentes de campo mediante la grabacidn de las coordenadas GPS en
el dispositivo movil durante la entrega de los recibos.

[o)
91% “Contugas, gracias al sistema de Facturacién en Casa, resulté
finalista en la categoria Servicios Publicos del Premio Creatividad
Empresarial 2017, organizado por la Universidad Peruana de
Ciencia Aplicadas (UPC)”.
446
1 1
2016 2017

Cumplimiento de plazos de reconexion

En 2017, Contugas tuvo un tiempo promedio de reconexidén de 11 horas. Cifra superior en un 54% el plazo de
reconexion regulado en primera visita (24 horas). En segunda visita se logrd un tiempo promedio de reconexion
de 21 horas, superando en 56% el plazo de reconexion regulado (48 horas).

Informe de Gestion Sostenible Contugas 2017

Ffectividad en la atencion de reclamos

Cumplir con los plazos relacionados a la atencion de los reclamos fue uno de los principales objetivos de Contugas
para el afio 2017, lo cual tiene un alto impacto en los indices de satisfaccion de los clientes. Para cumplir este
objetivo se realizé la revision de los procedimientos involucrados en este proceso y con ello se implementé el
nuevo moédulo de gestion de reclamos dentro del sistema comercial OPEN.

Al cierre de 2017 se alcanzd un 100% de atenciones dentro de plazo gracias a la implementacién de un mddulo
de gestion de reclamos.

Atencion de reclamos

1.409

2015 2016 2017

. Dentro de plazo . Fuera de plazo ‘ Efectividad (%)
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Reclamos recibidos

Instalaciones .
- Habilitacion

Reconexion

Facturacion

Requerimientos presentados

o™ o™
ah ah
% de 38.371 % de

Requerimientos Requerimientos
atendidos pendientes

96,53% 2,86%

Numero de requerimientos
presentados
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Desglose de tipo de requerimientos presentados

Tipo de requerimiento | Cantidad
Consultas | 28.598
Emergencias | 2.709
Explosion en red de distribucion | 1
Explosion en red interna o acometida | 4
Fuga de gas en red de distribucion | 204
Fuga de gas en red interna o acometida | O
Fuga de gas en red interna | 731
Fuga externa - Fuga de gas en el centro de medicion | 1.202
Incendio en red de distribucion | 3
Incendio en red interna o acometida | 56
Predio sin servicio | 504
Zona sin servicio | 4
Solicitudes | 7064
Cambio de datos contrato | 169
Cambio de direccién a producto | 4
Cesion de derechos | 163
Duplicado de recibo | 1.058
Financiacion de deuda | 696
Modificacion datos de cliente | 881
Modificacion de datos comerciales | 54
Venta de servicios de ingenieria | 1.602
Informacién sobre cargos facturados | 1
Anormalidad en reparto de recibos | 223
Registro de solicitud GC | 13
Programacion y ejecucion de trabajos de habilitacion | 225
Programacion y ejecucion de trabajos de instalaciones internas | 194
Programacion y ejecucion de trabajos de tuberia de conexién | 82
Reposicion de medidor | 210
Reconexioén del servicio fuera de plazo | 585
Solicitud de carta de no adeudo | 126
Pago equivocado | 3
Solicitud de corte temporal | 50
Observaciones sociales | 47
Registro contrato - Préstamo GNV | 136
Venta de suministro - Comercios | 55
Venta de suministro - Residenciales | 487
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Gestion de
llamadas

Centro de atencién/Puntos de atencion

e

Centro de Atencién/
Punto de Atencion
o Venta

Centro de Atencion al Cliente Chincha

Centro de Atencidn al Cliente Pisco

Centro de Atencion al Cliente Ica

Punto de Atencion Nasca

Punto de Atencion Marcona

2

Ubicacion

Calle Lima Nro. 390-B Chincha Alta

Calle Pérez Figuerola Nro. 270 -
Pisco

Av. Conde de Nieva Nro. 317, Urb. Luren
-lca

Calle Lima Nro. 392 - Nasca

Av. Andrés Avelino Caceres Nro. 224 -
Marcona

Tiempo medio de atencion por canal

| l Correo

electrénico

1,0 dias

| l Personal
i

6,8 dias

| l Teléfono
S i
3,7 dias

| 1 Web

= 10,2 dias

Numero de personas
atendidas

Atencién comercial: 7.564
Pagos: 88.412

Atencién comercial: 3.617
Pagos: 77101

Atencién comercial: 9.327
Pagos: 119.590

Atencion comercial: 1140

Atencién comercial: 1.584

| l Aplicacién movil
= -
SE 1,0 dias

| 1 Carta
@ 9,9 dias

Captacion de
nuevos clientes

El crecimiento de clientes y usuarios se debe a la activa gestion de marketing, que articuld diferentes esfuerzos
para conseguir las metas propuestas y contribuir a la consolidacion del posicionamiento de la empresa. En 2017
la inversion publicitaria por nueva conexién fue de S/. 31.651.

Satisfaccion de Clientes

Con el fin de medir la calidad del servicio brindada a los clientes, identificar sus fortalezas y oportunidades de
mejora, realizamos la encuesta anual de satisfaccion del cliente de cada uno de estos procesos:

Construccion Atencion al Atencion de

de redes Cliente en emergencias.
en la via Centros de
publica. Atencion.

R

Ventas e Facturacion. Atgnuon al
Instalaciones Cliente en Call
Internas. Center.

El Indice de Satisfaccién del Cliente (ISC) se calcula a partir del resultado top two box’ de satisfaccién general hacia
Contugas (porcentaje % de clientes totalmente satisfechos y satisfechos / 10).

Al cierre de 2017 el nivel de satisfaccidn llegd al 84,9%, 0,9 puntos porcentuales por encima de la meta definida
en 84%.

La técnica Top Two Box (TTB) es una herramienta utilizada a menudo como indicador
en estudios de satisfaccion de clientes y en todo tipo de estudios de mercado.™
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Indice de satisfaccion
del cliente

Diciembre 2017

90,9

Del andlisis de las encuestas, las principales fortalezas identificadas son la continuidad del suministro de gas, el ahorro
econdmico y la calidad de servicio.

Los programas y acciones relacionados al anterior resultado son:

@E Beneficios del proceso de facturacion Iél Programa de escuela de empresarios.
en casa. 888

Acciones de fidelizacién a través del Caminatas de servicio.
programa “Contuclub”.

Mensualmente la empresa evallda sus acciones a través del Comité de Calidad Comercial, en el que se revisa los principales
indicadores en los procesos de facturacion, comercializacion, atencién de reclamos, canales de atencidn, call center, gestidon
de cartera, recaudacion, corte y reconexion, grandes clientes y marketing. Mientras que a nivel de proceso se impulsa el
seguimiento de las actividades en terreno.

servicio de los clientes, otorgdndoles un valor agregado con el firme compromiso de convertirnos en un

9% I Para 2018, Contugas asumio el reto de disefiar una estrategia orientada a la mejora de la experiencia de
% referente en calidad de servicio en el sector de empresas de servicios ptiblicos de electricidad y gas.

2017 Ica Chincha Pisco Nasca Marcona
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Informe de Gestion Sostenible Contugas

8. Desarrollo
del entorno

(203-2) (413-1) (414-1) (CT2)

Contugas se desarrolla con el entorno teniendo
como eje la Politica Corporativa de Sostenibilidad y
ejecutando las acciones que forman parte del Plan de
Desarrollo Sostenible (PDS) y el Plan de Relaciones
Comunitarias (PRC) de la empresa.

Dichos planes presentan una perspectiva
responsable en las dimensiones social vy
ambiental, dirigidos hacia la generacion de valor
y la sostenibilidad de los territorios. Para esto, la
empresa reconoce la diversidad territorial, social,
cultural y normativa de las zonas donde opera, su
situacion socioecondmica, ambiental y politica,
buscando de este modo, comprometerse con el
desarrollo.

2017
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Principios para el
relacionamiento con
los grupos de interes

Para gestionar los impactos que genera la organizacion en las zonas de influencia se cuenta con los siguientes
planes: Plan de Prevencion de Dafios y Plan Educacional de Prevencion para la Integridad de Ductos. Esto permite
tomar medidas de mitigacion, compensacion y, en casos especificos, de reparacion con las comunidades.

Presencia permanente La forma como se identifican los impactos sociales, en la gestidn social, esta referida a estos tres mecanismos:

Presencia permanente que posibilite el

relacionamiento genuino, oportuno y perenne, que

consolide la confianza con los grupos de interés

durante la presencia en el territorio. Registro de observaciones
sociales en el formato

del Programa de
Monitoreo Socioambiental
Participativo (PMSAP).

Identificacion de percepciones
sociales en relacién con
el trabajo cotidiano de
Alianzas estratégicas relaciones comunitarias con
los grupos de interés.
Establecer alianzas estratégicas con
actores publicos, privados y de la sociedad
civil, comprometidos con el desarrollo, la
competitividad y la equidad.

Matriz de identificacion de
impactos socioambientales,
contenida en el Estudio de
Impacto Ambiental (EIA).
Desarrollo socioeconémico

Ejecutar proyectos para el desarrollo socioeconémico,
que transformen positiva y permanentemente los
territorios; los cuales se encuentren alineados con los La puesta en marcha de este enfoque social se materializa en cada uno de sus programas. A continuacion,

instrumentos de planeacion territorial y ambiental. detallamos los resultados obtenidos segun cada programa desarrollado.
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Nutri
Contugas

Durante 2017, se intensificd el alcance del programa
Nutri Contugas. Ello en mérito al convenio de
cooperacion técnica firmado con el Banco de Desarrollo
de Ameérica Latina (CAF) para el financiamiento del
50% del programa. Como parte de las acciones, se
realizaron 32 conexiones gratuitas de gas natural,
donde se beneficiaron 7.731 personas. También se
desarrollaron capacitaciones en diversos temas como
nutricion, gestion empresarial, liderazgo y cuidado
del medio ambiente, a fin de empoderar a las mujeres
de las diferentes comunidades beneficiadas.

NUumero de
conexiones
gratuitas y
beneficiados
Nutri Contugas

2017

Informe de Gestion Sostenible Contugas

Nueva conexion gratuita
9 comedores populares
7 vasos de leche
1 albergue de ancianos
1 programa Cuna Mas
14 instituciones educativas

32

Numero de beneficiados

1174

961

30

2017
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“La alianza de Contugas con el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) ha Adecuaciones de Infraestructura
permitido beneficiar a 7.731 personas, usuarios de los comedores populares y )
escolares, y vasos de leche, en el marco del programa Nutri Contugas”. “N utri Contu gas"

Por medio de Nutri Contugas también se realizaron cinco adecuaciones de infraestructura, beneficiando a 2.082
personas. Algunas de las principales acciones fueron:

Se pintd el interior y exterior del Se instalé un nuevo
comedor escolar de la |.E. Nuestra mddulo para el comedor
Sefiora de Fatima de Chincha, popular Desplazados
beneficiando a 570 escolares. La Cristo Salvador de
misma accién se hizo con la I.E. E|D|:| .
de educacion inicial Emilia Barcia ben(é?'lcn'gh:agggiessoenas
. . .. - ICI r .
Boniffatti, con 510 beneficiados. EEE Nimero de adecuaciones de 3 5
infraestructura
Numero de beneficiados en total 200 2.082
oo
l?|uu FI
Se instalé un nuevo QJIL“ Nuevo techo en el
maddulo de comedor comedor popular Nueva Para 2018 el principal reto es reforzar la etapa de capacitaciones a mujeres de las diferentes organizaciones
escolar en la LLE. Fermin Esperanza de Ica, con 122 sociales a los que beneficia el programa, impulsando los temas de Educacion Financiera y Habilidades Blandas,
Tanglis de la provincia de beneficiados entre socias fomentando asi un espacio de intercambio de conocimientos y el empoderamiento de la mujer con el fin de
Ica, con 750 beneficiados. y usuarios del comedor. formarla lider no solo de su hogar, sino también de su comunidad.
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Cultura de gas natural

En 2017, Contugas impulsd una cultura de gas natural
en la poblaciéon de su zona de influencia. En ese
sentido, la empresa intensificé esfuerzos por informar
y educar a los grupos de interés sobre los usos y
beneficios de este recurso energético.

Previene

De acuerdo con lo requerido y establecido por
el manual de recomendaciones de la American
Petroleum Institute (“API 1162”), se disefid el Plan
Educacional “Previene”, que tiene como objetivo
inculcar en la poblacidn y en las diferentes
empresas que trabajan en la region Ica, los
cuidados que se deben tener con las redes y el
servicio de gas natural.

La gestion de “Previene” constituye un aspecto
fundamental para la prevencion mediante
la adecuada implementaciéon de aspectos
educacionales orientados a minimizar los
vacios de informacién en torno a la operacion y
mantenimiento de los activos.

2017
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Sesién de Monitoreo

Talleres, exposiciones

Talleres

Comité de Monitoreo Socioambiental
Participativo

Plan de Prevencion de Dafios

Cédigo de Etica y Transparencia del
GEB

Videos, capacitacion aspectos técnicos

Presentacion PPT en los talleres

de ductos. Esta informacion es
brindada por personal técnico
calificado para los temas especificos.

Cédigo de Etica y Transparencia del
GEB
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Alcance del Plan
Fducacional “Previene’

’

| Entre eneroy diciembre 2017.
| 47 charlas de difusion del programa.

| 2763 participantes.

Sistema de reclamaciones
de la comunidad

En cuanto a los mecanismos de atencion de los
reclamos provenientes de la comunidad, Contugas
cuenta con un sistema que fomenta la participacion de
la poblacion, gestiona sus expectativas y brinda una
respuesta que da cuenta tanto de los intereses de la
compafiia como los del grupo de interés. En 2017, la
empresa se propuso resolver en un plazo establecido
todos los reclamos de la poblacion que ingresaran a
través de los diferentes canales de atencidn. Para ello
establecio un indicador de “atencidn de observaciones
sociales” que le permita medir el estado de cada una,
cerrando el afio con 45 reclamaciones, de las cuales 43
fueron resueltas y dos se encuentran en tramite.

2017
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Desglose de tipos 'y Programa de Monitoreo Socioambiental
cantidad por reclamos Participativo (PMSAP)

Sesiones de Monitoreo Socioambiental
realizados en la Region Ica

Componente del proyecto

Total
45

Total participantes: 65
Total componentes evaluados: 6
Total sesiones de monitoreo ambiental participativo: 7

Nimero de observaciones registradas en las sesiones de monitoreo: 0
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Crecer

Conrelacion al Programa Crecer, que desarrolla el fortalecimiento de capacidades
en redaccion literaria y promueve el conocimiento de los beneficios del gas
natural a través de experimentos ludicos, se ha logrado beneficiar a escolares
de 18 colegios de la region a través del tercer concurso de literatura “Cuentigas”.
Este afio el concurso convocd a 173 estudiantes en su etapa regional, y obtuvo la
gran participacion de 2.021 alumnos del Colegio Bandera del Pert de Pisco en su
fase inicial. De igual modo se entregaron 150 kits escolares a colegios de Pisco
y Nasca; y se desarrollaron cuatro talleres de ciencia divertida en colegios de la
region Ica, como parte de la iniciativa “Tu Laboratorio”, donde mas de 100 nifios
aprendieron sobre los usos y beneficios del gas natural a través de experimentos
ludicos.

Instituciones y numero de beneficiarios
de cada uno de los ejes del programa

Instituciones beneficiarias de los ejes Kits escolares Tu Laboratorio
ILE. 22419 José Abelardo Quifiones Gonzales - Nasca 50 0
I.E. Almirante Miguel Grau Seminario - Pisco 35 35
I.E. Micaela Bastidas Puyucahua - Pisco 40 0
I.E. El Huarango 0 30
I.LE. Fermin Tanguis 0 30
I.E. Bandera Del Peru - Pisco 25 30

Cuentigas

0]

0

2.021

En el marco del programa Crecer, la empresa realizo la instalacion de gas natural a un laboratorio del I.E. “Fermin
Tanguis” de la provincia de Ica, logrando beneficiar a 750 estudiantes. Igualmente, en la I.E. “Bandera del Perd” de

Pisco beneficié a 1.800 alumnos con la instalacion de dos laboratorios y un taller de cocina.

Adecuaciones de Infraestructura Crecer

o o

Numero de adecuaciones de Numero de beneficiados
infraestructura en total

2016 2017 2016 2017

1 4 32 2.550

Informe de Gestion Sostenible Contugas

2018

Los principales retos son:

Ampliar la cobertura del nimero de beneficiarios en
los programas Previene, PMSAP y Crecer.

| Sistematizar la participacion en la actividad
complementaria en operaciones y establecer
procedimientos con base en las lecciones
aprendidas.

| Mantener los bajos indices de conflictividad social.

2017
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Gestores de
energla

En el marco del programa “Gestores de energia”, se realizaron cuatro jornadas de
capacitacion en temas vinculados a la cultura de gas natural y las herramientas
digitales; beneficiando a 200 jovenes de educacion superior universitaria.
Asimismo, se hizo una capacitacion sobre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion denominada “Ildentidad digital y personal marketing”,
donde se contd con la asistencia de 20 estudiantes del dltimo ciclo de la Facultad
de Ingenieria Quimica y Petroquimica de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de Ica.

Contugas promueve la participacion de los jovenes por medio del Comité de
Apoyo a la Cultura de Gas Natural, grupo conformado por estudiantes de
educacion superior, principalmente de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica
y de la Universidad Alas Peruanas. Este comité estd liderado con un presidente,
secretaria y vocal, quienes organizan las actividades del programa y propician la
intervencion de los demds miembros. Durante 2017 el Comité estuvo conformado
por 48 miembros de las provincias de Ica y Nasca.

Comparativo de capacitacion universitaria
del Programa Gestores de Energla

S

Capacitacioén universitaria

2016 2017
Numero de eventos de capacitacion 7 4
Numero de participantes 100 200

Comparativo de capacitaciones TIC del
Programa Gestores de Energia

=

AR/A

Capacitaciones TIC

2016 2017
Numero de eventos de capacitacion 1 1
Numero de participantes 40 20

Para 2018 se prevé reforzar el programa Gestores
de Energia y ampliar la cobertura del ndmero de
beneficiados con el fin de extender los conocimientos
sobre la cultura del gas natural y por otro lado, contribuir
ala disminucion de la brecha digital con el fin de ofrecer
mejores oportunidades para los jovenes estudiantes.
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Desglose de actividades
Programa Transmedia

I

Actividad
Ill Foro para Periodistas
Encuentro con periodistas

Convenio con la UNICA

Transmedia

Durante 2017 también se fortalecid la cultura de gas
natural en periodistas de las zonas de operacion
mediante talleres, foros y capacitaciones. En el
marco del programa Transmedia, se desarrolld el
Ill Foro para Periodistas de la region Ica, donde la
empresa brindé herramientas vinculadas a su labor
con el fin de mejorar la informacion que ofrecen a
la comunidad, contando con la participacion de 40
profesionales de este sector.

“Contugas, es la primera empresa privada que
firma un convenio con la Universidad Nacional
San Luis de Gonzaga de Ica (UNICA), para dictar
una especializacion en temas de comunicacion
y desarrollo sostenible, beneficiando a los
periodistas de la region Ica”.

&

Numero de participantes
40
40

Participantes del diplomado que en promedio
deberia alcanzar a 50 personas

Informe de Gestion Sostenible Contugas
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Para el afio 2018 se prevé:

2017

Lanzar la especializacion
en el marco del convenio
con la Universidad
Nacional San Luis
Gonzaga de Ica.

Realizar didlogos en las
provincias de Chincha,
Pisco, Ica y Nasca.

Desarrollar el IV Foro
para Periodistas de la
region Ica.
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NUmero de voluntarios

Voluntariado
Corporativo
“Contigo”

Desglose de actividades,
participantes y numero
de beneficiarios de
Voluntariado Contigo
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Programa de Educacion

Patrimonial “Paraga”

Con el fin de difundir las caracteristicas, valores y saberes
prehispdnicos de la regidn Ica y ejecutar un modelo adecuado
e innovador de Gestion de Patrimonio Arqueoldgico en el
Peru, Contugas, en concordancia con la politica corporativa
de Sostenibilidad del Grupo Energia Bogotd, impulsé el
Programa de Educacién Patrimonial “Paraga”, reafirmando asi
su compromiso con la defensa, proteccion y preservacion del
patrimonio arqueoldgico de la Nacidn.

A la fecha los especialistas han desarrollado actividades
preliminares a la presentacion oficial del programa, el cual
formalmente iniciard actividades el aflo 2018; siendo los
resultados los siguientes:

2017
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Resultados preliminares programa de
educacion patrimonial “Paraga”

2017
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Actividad

Charlas internas y externas de sensibilizacion para la
proteccion del patrimonio arqueoldgico en la region
Ica.

“Crea tu Arqueo Comic”, taller didactico y
especializado para fomentar la creatividad y difusion
del Patrimonio Cultural de la region Ica de forma
divertida.

Jornada de limpieza de las bermas colindantes a
las Pampas de Nasca para promover el cuidado del
Patrimonio Arqueolégico Mundial.

IX Mddulo Participativo sobre Gas Natural, en conjunto
con el programa “Gestores de Energia”: Exposicion:
Intervenciones Arqueoldgicas en la Ruta del
Gasoducto de Ica.

Charla especializada: Evidencias arqueoldgicas en
zonas de Tillandsial.

Instalacion de letreros y sefializacion preventiva en el
desierto para evitar afectacion de sitios arqueoldgicos
con motivo de Rally Dakar.

S

Numero de participantes

1.086

31

40

48

20

I

Beneficiados

Colaboradores externos, internos y miembros de la
sociedad civil de Ica, Chincha, Pisco, Nasca y Marcona.

Club de Ciencias del Colegio Bandera del Perd, Pisco.

- Direccion Desconcentrada de Cultura Ica.
- Sistema de Gestion de Nasca y Palpa.
« Municipalidad de Nasca.
« Cdmara de Turismo Nasca.
« [Peru.
« PROMPERU.
- Instituto Tecnoldgico de Nasca.
» Cadena Hotelera Casa Andina.
« SERNANP.
+ DIRCETUR Ica.
- Agotur Nasca.
» Museo Maria Reiche.
- Estudiantes de la Facultad de Mineria y Metalurgia de
la Universidad San Luis Gonzaga de Ica.
- Centro de Estudiantes de Arqueologia de la
Universidad San Luis Gonzaga de Ica.

- Estudiantes de la Universidad San Luis Gonzaga de
Ica.
« Miembros del Comité de Apoyo a la Cultural del Gas
Natural.
- Estudiantes de la Universidad Alas Peruanas.

« Miembros del Comité de Apoyo a la Cultural del Gas
Natural.

« Sector Cerro Mata Caballos- Ica
« Sector Cuesta del Diablo — Ica
« Sector Ullujaya — Ica
« Sector Cafon de los Perdidos — Ica
« Sector Pampa Poroma — Nasca
« Sitios arqueoldgicos proximos a puntos de cruce del
Rally Dakar por la region Ica.

Para 2018 se tiene planificado realizar las siguientes
actividades:

| Presentacion oficial del Programa de Educacion
Patrimonial “Paraga”.

Ejecucion de actividades didacticas con la
comunidad, segln cronograma y en cumplimiento
del compromiso de difusion de la empresa.

Publicacion académica y amigable de los resultados
de las intervenciones arqueoldgicas realizadas en el
proceso de construccion del gasoducto de Ica y la
instalacion progresiva de redes externas e internas.
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9. Informe Anual de Gobierno
Corporativo de Contugas

Sefiores miembros del Comité de Gobierno Corporativo:

Contugas ha adoptado e implementado buenas prdcticas de Gobierno
Corporativo atendiendo los lineamientos del Grupo Energia Bogotd S.A.
ESP como casa matriz del Grupo Empresarial, lo cual es un compromiso
del Directorio y de la Gerencia de Contugas S.A.C.

Por lo anterior, a continuacion, se presenta el informe correspondiente.

1. Actividades realizadas por Contugas en materia de
Gobierno Corporativo

Durante el 2017, se fortalecié el Gobierno Corporativo mediante la adopcion del Acuerdo de Grupo Empresarial, el
Caodigo de Gobierno Corporativo y la Politica de Gobierno Corporativo, en el marco de la estrategia sefialada por
la matriz. Conforme a ello, se establecio el siguiente sistema del Gobierno Corporativo:

P. de Revelacién de 9
Informacion P. de Negociacion

de Acciones

P. de Operacion con
Partes Vinculadas

Acuerdo de Grupo
Empresarial

P. Designacién del

000
lnlnw Revisor Fiscal

P. de Administracion
de Conflicto de
Intereses

P. de Sucesion de la
Junta Directiva

—@ Politica de Gobierno Corporativo Cédigo de Gobierno Corporativo
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Asi, durante el afio 2017, se llevaron a cabo las siguientes actividades en el marco del Gobierno Corporativo de
Contugas:

1. En sesidn de Directorio N°4 del 31 de marzo de 2017 se aprobd la Estrategia Corporativa.

2. El 23 de junio de 2017 en sesidn de Directorio se aprobd la Politica de Gobierno Corporativo, la cual establece
los principios, lineamientos y objetivos generales, con base en los cuales se estructura el sistema de gobierno
corporativo y cuyo propdsito es establecer los compromisos generales con buenas practicas de Gobierno

Corporativo de las empresas del GEB.

a. Luego, con fecha 22 de septiembre de 2017 en sesion de Directorio se aprobé lo siguiente:

Acuerdo de Grupo Empresarial

El cual regula el modelo de interaccion y marco general
de actuacion para el relacionamiento entre la Matriz y las
empresas subordinadas con el fin de facilitar el cumplimiento
de la estrategia corporativa y el logro de los objetivos del GEB,
en el marco de la unidad de propdsito y direccién. Asi mismo,
busca que las Empresas del GEB trabajen bajo los mismos
pardmetros y principios, logrando la consolidacién de la
identidad organizacional, la unificacién de criterios, el respeto
a la institucionalidad y la conservacién de la reputacién
organizacional y se fundamenta en las recomendaciones del
Cédigo de Mejores Practicas Corporativas recogidas en la
Circular No. 028 de 2014 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, los lineamientos para un Cédigo Latinoamericano
de Gobierno Corporativo de CAF y las recomendaciones de la
Organizacidén para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE).

El Acuerdo de Grupo Empresarial también hace referencia  Cédigo de Gobierno Corporativo

al Modelo de Intervencion Corporativa, el cual establece
los niveles de atribucién para la toma de decisiones entre la
Matriz, los GEN y las Empresas del GEB y propende porque
las decisiones de la operacion se tomen a nivel de éstas
dltimas (control distribuido), donde usualmente se tiene la
mejor informacion. De tal forma que sdlo las decisiones de
alta materialidad o de cardcter corporativo se tomen a nivel
de Grupo.

El cual es un instrumento descriptivo de la manera en que
se gobierna Contugas en el marco de un grupo empresarial,
y tiene como objetivo facilitar la comprension de actores
internos y externos respecto del gobierno corporativo de la
empresa.

2. Estructura de la propiedad de la sociedad

a) Capital y estructura de la propiedad de Contugas

Contugas S.A.C. es una sociedad andénima cerrada que cuenta con dos accionistas, el Grupo Energia Bogota S.A.
ESP (GEB S.A. ESP) y Transportadora de Gas Internacional S.A. ESP (TGI S.A. ESP).

Con fecha 23 de mayo de 2017 se celebrd la Junta General de Accionistas donde se aprobd el Ultimo aumento
de capital de la sociedad por S/ 24’547.500,00, quedando la estructura accionaria de la Sociedad de la siguiente

manera:

Grupo Energia Bogotd S.A. ESP

Transportadora de Gas Internacional S.A. ESP

Accionista No. de Acciones

Porcentaje de Participacion
Accionaria
321.894,948 68,49%
148.116,172 31,51%




Informe de Gestion Sostenible Contugas 2017

Los miembros del Directorio no poseen acciones de Contugas S.A.C. y al ser una estructura de propiedad
predominantemente institucional, no existen relaciones familiares entre los titulares de participaciones significativas.
Sin embargo, es de anotar que los dos (2) accionistas son empresas del Grupo Energia Bogota.

Por ultimo, es importante mencionar que Contugas no ha sido notificada de la suscripcion de acuerdos entre sus
accionistas y no tiene acciones propias en su poder.

b) Junta General de Accionistas

Durante el desarrollo del 2017 se celebraron cuatro (4) sesiones de Juntas Universales de Accionistas, donde
estuvieron presentes la totalidad de las acciones en cada una de ellas. En tal sentido, la asistencia fue de un 100%
en dicho afio.

Durante el afio 2017 Contugas no recibio solicitudes de informacidn de parte de los accionistas.
Detalle de las reuniones y las principales decisiones tomadas:
1. Junta Universal de Accionistas de fecha 07 de marzo de 2017

e Aumento de capital social por realizacion de nuevos aportes en efectivo.
o Modificacion del primer parrafo del articulo Quinto del Estatuto Social.
e Otorgamiento de facultades para la formalizacion e inscripcion de acuerdos.

2. Junta Obligatoria Anual de Accionistas de fecha 22 de marzo de 2017

e Aprobacién de la Memoria de Gestion Social del afio 2016.

e Aprobacion de los estados financieros auditados de la Sociedad cerrados el 31 de diciembre de 2016 y
opinién del Auditor Externo sobre los estados financieros.

e Remocidn y designacion de Directores de la Sociedad.

e Otorgamiento de facultades para la formalizacion e inscripcion de acuerdos.

3. Junta Universal de Accionistas de fecha 23 de mayo de 2017

¢ Aumento de capital social por realizacion de nuevos aportes en efectivo.

o Modificacion del primer parrafo del articulo Quinto del Estatuto Social.

e Revocatoria de facultades otorgadas al Sr. José Zegarra Romero.

e Aclaracion de facultades otorgadas al Sr. Nicolas Gabriel Mancini Suarez mediante Junta General de
Accionistas de fecha 27 de noviembre de 2015.

e Aclaratoria de facultades otorgadas al Sr. Christian Hernan Ferrer Parque mediante junta General de
Accionistas de fecha 19 de diciembre de 2014.

e Otorgamiento de facultades especificas de Financiamiento.

e Otorgamiento de facultades para la formalizacion e inscripcion de acuerdos.

4. Junta Universal de Accionistas de fecha 09 de agosto de 2017
e Remocidn y designacion de Directores de la Sociedad.

e Aprobacion dieta a los miembros del Directorio.
e Otorgamiento de facultades para la formalizacion e inscripcidon de acuerdos.

3. Estructura de la administracion de la sociedad
a) Composicién del Directorio

El Directorio cuenta con todas las facultades de gestion y de representacion legal necesarias para la administracion
de la sociedad dentro de su objeto, con la Unica excepcion de los asuntos reservados expresamente para la Junta
de Accionistas.

Segun lo establecido en los Estatutos Sociales de Contugas, el Directorio estd compuesto por siete (7) miembros
y sus respectivos suplentes, todos deben ser personas naturales, de los cuales dos (2) deben ser independientes
conforme a los requisitos establecidos en las normas internas de la Sociedad.
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A continuacidn, se detalla la composicion del Directorio y sus Comités:

e

Miembros
Titulares

Gloria Astrid Alvarez Hernandez

Actualmente: Presidente del Directorio de Contugas y
Presidente de GEB S.A. ESP (GEB)
Fecha de nombramiento: 12/02/2016
Miembro Principal del Comité de Gobierno Corporativo.

Jaime Alfonso Orjuela Vélez

Actualmente: Miembro titular del Directorio de Contugas y
Presidente de TGI S.A. ESP (TGlI) (E)
Fecha de nombramiento: 09/08/2017
Miembro Principal del Comité Financiero e Inversiones.

Felipe Castilla Canales

Actualmente: Miembro titular del Directorio de Contugas y
Vicepresidente Financiero de GEB S.A. ESP.
Fecha de nombramiento: 17/03/2016
Miembro Principal de los Comités de Auditoria y Riesgos y
Financiero e Inversiones.

Vacante

German Barrios Fernandez Concha

Actualmente: Miembro titular independiente del Directorio
de Contugas.
Fecha de nombramiento: 11/05/2016
Miembro Principal de los Comités Financiero e Inversiones,
Auditoria y Riesgos y Gobierno Corporativo.

i

Miembros
Suplentes

Yolanda Gémez Restrepo

Actualmente: Miembro suplente del Directorio de Contugas y
Vicepresidente Juridica de TGI S.A. ESP
Fecha de nombramiento: 09/08/2017
Miembro Suplente del Comité de Gobierno Corporativo

Leonel Mauricio Vera Maldonado

Actualmente: Miembro suplente del Directorio de Contugas y
Vicepresidente de Construccién de TGI.
Fecha de nombramiento: 17/03/2016
Miembro Suplente de los Comités Financiero e Inversiones y
Auditoria y Riesgos.

Julio Hernando Alarcén Velasco

Actualmente: Miembro suplente del Directorio de Contugas y
Gerente de Contabilidad e Impuestos de GEB S.A. ESP.
Fecha de nhombramiento: 12/02/2016
Miembro Suplente de los Comités Financiero e Inversiones y
Auditoria y Riesgos.

Gabriel Ignacio Rojas Londoio

Actualmente: Miembro suplente del Directorio de Contugas y
Director Corporativo de Gestion de Filiales de GEB S.A. ESP
Fecha de nombramiento: 09/08/2017

Camila Merizalde Arico

Actualmente: Miembro suplente del Directorio de Contugas
y Directora de Asuntos Corporativos y Filiales del GEB S.A.
ESP
Fecha de nombramiento: 22/03/2017
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i e

Miembros
Suplentes

Miembros
Titulares

Tulio Gonzalo Betancourt Tobén Paulo Ernesto Bacci Trespalacios

Actualmente: Miembro titular independiente del Directorio Actualmente: Miembro suplente del Directorio de Contugas y
de Contugas. Vicepresidente de Operaciones (e) de TGl S.A. ESP.
Fecha de nombramiento: 11/05/2016 Fecha de nombramiento: 11/05/2016
Miembro Principal del Comité de Auditoria y Riesgos y Miembro Suplente de los Comités Financiero e Inversiones y
Miembro Suplente del Comité de Gobierno Corporativo. Auditoria y Riesgos.

Manuel Hernando Naranjo Cespedes Martha Nohora Riafio Reyes

Actualmente: Miembro titular del Directorio de Contugas y Actualmente: Miembro suplente del Directorio de Contugas y
Vicepresidente de Desarrollo Comercial de TGI S.A. ESP Asesora de Presidencia de GEB S.A. ESP
Fecha de nombramiento: 09/08/2017 Fecha de nombramiento: 09/08/2017
Miembro Principal del Comité de Gobierno Corporativo. Miembro Suplente del Comité de Gobierno Corporativo.

b) Perfil de los miembros del Directorio

« Gloria Astrid Alvarez Hernandez

I Presidente
Ingeniera civil de la Universidad Javeriana, con especializacion en ingenieria ambientes
y MA de la Universidad de Ohio. Ha sido consultora con amplia experiencia en la asesoria
estratégica a empresas nacionales e internacionales. En los Ultimos afios se ha dedicado a
trabajar en proyectos off-shore en el sector de hidrocarburos y de abastecimiento estratégico,
de manera complementaria con su apoyo permanente en los temas sociales a la Fundacion
Servicio Juvenil del Padre Javier de Niccold.

« Jaime Alfonso Orjuela Vélez
Director Titular

Ingeniero eléctrico de la Universidad de la Salle, Magister en Ciencias en Economia de la
Universidad Federal do Rio de Janeiro (IADB-Japan Scholarship Program) y Especialista en
Opinién Publica y Mercadeo Politico de la Pontificia Universidad Javeriana. En el sector de
energia en Colombia se ha desempefiado como coordinador del grupo de planeamiento de la
Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME), y en areas de planificacion y regulacion en
empresas como Gas Natural Fenosa y la Electrificadora del Meta, entre otras.
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« Felipe Castilla Canales
Director Titular

Ingeniero Civil de la Universidad de los Andes. Tiene un Master de Ciencia de la Universidad
de lllinois en Urbana — Campaign y es Especialista en Finanzas de EAFIT.

Entre su experiencia se destaca su desempefio como Vicepresidente Financiero de
CountourGlobal Latinoamerica y Vicepresidente Financiero de la Refineria de Cartagena
(REFICAR).

« German Barrios Ferndndez Concha
Director Titular Independiente

Abogado por la Universidad de Lima, ha participado en la Academy of American and
International Law en Dallas, EE. UU.; cuenta con una maestria en Derecho Corporativo en la
Universidad de Lima y una maestria en Derecho Comparado e Internacional en la Southern
Methodist University en Dallas. Es miembro del Colegio de Abogados de Limay Vicepresidente
del Comité de Asuntos Legales de la Camara de Comercio Americana del Perd, asimismo, se
desempefia como Miembro del Comité Ejecutivo de la Sociedad Peruana de Hidrocarburos.
« Tulio Gonzalo Betancourt Tobon

I Director Titular Independiente
Ingeniero civil de la Universidad Nacional de Colombia con especializacién en Gerencia de la
Universidad Pontificia Bolivariana. Se desempefia como asesor empresarial en contratacion de
gas natural, ha sido jefe del area de transacciones de gas en Empresas Publicas de Medellin,
cuenta con experiencia en el negocio del gas natural y energéticos, con énfasis en aspectos
regulatorios, tarifarios y de transacciones asociadas a la compra y venta de gas natural.
« Manuel Hernando Naranjo Cespedes

I Director Titular
MBA y abogado con amplia experiencia y conocimiento en la estructuracion, negociacion
y puesta en marcha de contratos de venta, transporte, licuefaccion, regasificacion y
almacenamiento de gas a nivel internacional. Antes de ingresar a TGlI, estuvo cerca de 10 afios
en Pacific Exploration and Production donde liderd la estrategia comercial local e internacional
de petrdleo y gas.
» Yolanda Goémez Restrepo

I Directora Suplente
Abogada de la Universidad Externado de Colombia con especializacion en Derecho Penal
y Criminologia en la misma universidad. Con mas de 20 afios de experiencia laboral en el
sector publico en areas legales y administrativas. Se ha desempefiado, entre otros cargos,
el de directora de Defensa Juridica de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado;
Procuradora Delegada para Economia y Hacienda Publica de la Procuraduria General de la
Nacion; vicepresidenta administrativa y de gestion humana y asesora de la Presidencia de la
ETB. Igualmente, ha sido consultora del Banco Mundial, del Consejo Superior de la Judicatura,
del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial; gerente juridica de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota y secretaria general del Ministerio de Justicia y del
Derecho. Actualmente se desempefia como Vicepresidente Juridica de TGI S.A. ESP.
- Gabriel Ignacio Rojas Londofio

I Director Suplente
Economista de la Universidad de Antioquia, con especialidad en finanzas, preparacion y

evaluacion de proyectos por la misma universidad. Se ha desempefiado como Especialista de
Inversiones y Filiales en Interconexion Electrica S.A. ESP.
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« Julio Hernando Alarcén Velasco
Director Suplente

Contador Publico de la Universidad Santo Tomds. Especialista Tributario de la Universidad
Santo Tomas y Especialista en Finanzas de la Universidad de Los Andes. Actualmente se
desempefia como Gerente de Contabilidad e Impuestos en GEB. Cuenta con mas de 15
afios de experiencia en direccion de dreas contables y de impuestos, amplios conocimientos
en Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF. Manejo corporativo de areas
contables y tributarias. Lider en procesos de convergencia a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF. Lider funcional en manejo de moédulos financieros del ERP SAP.

 Leonel Mauricio Vera Maldonado
Director Suplente No Independiente

Ingeniero Civil de la Universidad La Gran Colombia con maestria en gestion ambiental para
el desarrollo sostenible de la Pontificia Universidad Javeriana, y formacion en proyectos de la
Universidad de los Andes; certificado en PMP del Project Management Institute, formacion en
abastecimiento estratégico de la Universidad de los Andes y certificado PSCM del Centro de
Comercio Internacional. Cuenta con experiencia de mas de 20 afios en el area de proyectos
de infraestructura en los sectores petrolero, energia, vial, agua potable y saneamiento basico.

« Camila Merizalde Arico
Directora Suplente

Abogada de la Universidad de La Sabana de Colombia, especialista en Derecho Comercial de
la Pontifica Universidad Javeriana y en Legislacion Financiera de la Universidad de Los Andes.
Actualmente, desempefia el cargo de Directora de Asuntos Corporativos y Filiales del Grupo
Energia Bogota S.A ESP. Se desempefid como Secretaria del Consejo Directivo del Fondo
Adaptacion siendo la responsable de la convocatoria, elaboracidn de actas, seguimiento de
los compromisos y aprobacion de las Resoluciones expedidas por dicho drgano, asi como
Coordinadora de Grupo en Asuntos Legales en la Direccidn General del Crédito Publico.

« Paulo Ernesto Bacci Trespalacios
Director Suplente

Ingeniero Civil de la Universidad del Norte, con estudios de especializacion en Gerencia de
Proyectos de la Universidad de Piloto de Colombia y Gestidon de Proyectos en The Institute
for the Practice of Ontology. Experiencia de mads de 23 afios en la aplicacion integral de
conocimientos, herramientas y técnicas para lograr los requerimientos de un proyecto.
Experiencia especifica de 12 afios liderando la gestion de proyectos en el sector Oil & Gas y
certificado como PMP (Project Management Professional) por el Project Management Institute.
Actualmente se desempefia como Vicepresidente de Construccion de TGI.

- Martha Nohora Riafio Reyes
Directora Suplente No Independiente

Economista con estudios de postgrado en Gerencia Comercial y Gerencia de Pequefias y
Medianas Empresas. Actualmente se desempefia como Asesora de Presidencia de GEB
S.A. ESP. Se ha desarrollado como Gerente en Kum Solutions en el afio 2011 y en Energias
Renovables de Centroamérica en el 2009, asimismo, ha sido Directora Financiera Administrativa
en INVERCOLSA S.A. en el afio 2007.
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c) Cambios en el Directorio durante el 2017

Al 1de enero de 2017 el Directorio estaba integrado de la siguiente manera:

[e)Xe)
i
Titulares
Alvarez Hernandez Gloria Astrid
Garcia Salcedo Julian Antonio
Castilla Canales Felipe
Garnica Eljaiek Leonardo
Barrios Fernandez Concha German
Betancourt Tobdn Tulio Gonzalo

Riafio Reyes Martha Nohora

0~0
it
Suplentes

Vivas Munar Diana Margarita
Vera Maldonado Leonel Mauricio
Alarcon Velazco Julio Hernando

Ramirez Peldez Jorge Herndn

Leal Castro Fabiola

Bacci Trespalacios Paulo Ernesto

Gomez Restrepo Yolanda

Mediante Junta General de Accionistas de fecha 22 de marzo de 2017 se conformé el Directorio de la siguiente

manera:

0~0
i
Titulares
Alvarez Hernandez Gloria Astrid
Garcia Salcedo Julian Antonio
Castilla Canales Felipe
Garnica Eljaiek Leonardo
Barrios Fernandez Concha German
Betancourt Tobdn Tulio Gonzalo

Riafio Reyes Martha Nohora

0~0
it
Suplentes

Vivas Munar Diana Margarita
Vera Maldonado Leonel Mauricio
Alarcon Velazco Julio Hernando

Ramirez Peldez Jorge Herndn

Merizalde Arico Camila

Bacci Trespalacios Paulo Ernesto

Gomez Restrepo Yolanda
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Mediante Junta General de Accionistas de fecha 09 de agosto de 2017 se conformé el Directorio de la siguiente
manera:

0~0 0~0
it i
Titulares Suplentes
Alvarez Hernandez Gloria Astrid Gomez Restrepo Yolanda
Orjuela Vélez Jaime Alfonso Vera Maldonado Leonel Mauricio
Castilla Canales Felipe Alarcén Velazco Julio Hernando
Garnica Eljaiek Leonardo Rojas Londofio Gabriel Ignacio
Barrios Fernandez Concha German Merizalde Arico Camila
Bacci Trespalacios Paulo Ernesto

Betancourt Tobdn Tulio Gonzalo

Naranjo Cespedes Manuel Hernando Riafio Reyes Martha Nohora

Con fecha 27 de septiembre de 2017 el sefior Leonardo Garnica Eljaiek renuncid a su cargo, quedando el Directorio
conformado de la siguiente manera:

OEO Omo
Titulares Suplentes
Alvarez Hernandez Gloria Astrid

Gomez Restrepo Yolanda

Orjuela Vélez Jaime Alfonso Vera Maldonado Leonel Mauricio

Castilla Canales Felipe Alarcén Velazco Julio Hernando
Vacante Rojas Londofio Gabriel Ignacio
Barrios Fernandez Concha German Merizalde Arico Camila

Betancourt Tobdn Tulio Gonzalo Bacci Trespalacios Paulo Ernesto

Naranjo Cespedes Manuel Hernando Riafio Reyes Martha Nohora

Es importante anotar que los miembros de la Junta Directiva de GEB S.A. ESP no forman parte del Directorio de
Contugas.
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d) Politicas aprobadas por el Directorio durante el 2017

El Directorio aprobd durante el 2017 las siguientes politicas:

La cual tiene como objeto definir los
lineamientos y actuaciones generales que
deben establecerse en los procedimientos
de contabilidad, gestion tributaria, tesoreria,
planeacion financiera y relacion con el
inversionista, bajo las premisas de integridad,
control, gestion de riesgos y comunicacion
estratégica. Esta politica se aprobd en sesidn
de fecha 21 de abril de 2017.

Politica
Financiera

Politica de La cual establece los principios, lineamientos

Gobierno y objetivos generales, con base en los
Corporativo cuales se estructura el sistema de gobierno
corporativo y cuyo propdsito es establecer
los compromisos generales con buenas
practicas de Gobierno Corporativo de las
empresas del GEB. Esta politica se aprobd
en sesion del 23 de junio de 2017.

Politica de Control
Interno y Prevencion
del Fraude y la
Corrupcion

La cual tiene por objeto: (i) la adopcidn y
mantenimiento de un Sistema de Control
Interno que permita el logro, de manera
ordenada y eficiente, de los objetivos,
gestion y resultados de las empresas del
Grupo, (ii) la promocién y consolidacion

de una cultura ética basada en los valores
corporativos y (iii) el establecimiento de
lineamientos que permitan identificar,
detectar, evaluar, mitigar, monitorear,
investigar, prevenir y corregir los riesgos de
fraude y corrupcion que puedan presentarse
al interior de las empresa que forman parte
del Grupo; aprobada en sesidn de fecha 22

de septiembre de 2017.
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e) Proceso de nombramiento de los miembros del Directorio

De conformidad con los Estatutos Sociales y el Reglamento de Junta General de Accionistas, el Directorio es
elegido por la Junta General de Accionistas, mediante el sistema de voto acumulativo. Para este efecto, cada
accion da derecho a tantos votos como directores deban elegirse. Cada accionista podra acumular sus votos en
favor de una sola persona o distribuirlos entre varias. Seran proclamados directores quienes, al final de la eleccidn
obtengan el mayor nimero de votos en su favor, siguiendo el orden de éstos, conforme lo establece el articulo
29° de los estatutos sociales.

El Directorio estd integrado por personas que retinan las mds altas calidades profesionales y personales. Para su
eleccion, la Junta General de Accionistas tiene en cuenta criterios tales como: (i) la experiencia en el campo de
las finanzas, el derecho o ciencias afines, y/o en actividades relacionadas con el sector de los servicios publicos,
y/o de las operaciones que realiza la Sociedad, (ii) su perfil, incluyendo trayectoria, reconocimiento, prestigio,
disponibilidad, liderazgo, el buen nombre y reconocimiento del candidato por suidoneidad profesional e integridad.

La evaluacion de la idoneidad de los candidatos a pertenecer al Directorio y el cumplimiento de los requisitos
aplicables se debera realizar con anterioridad a su eleccidn, en los términos sefialados en el reglamento de la
Junta de Accionistas.

f) Politica de remuneracion del Directorio

De acuerdo con los estatutos sociales y el reglamento del Directorio, la remuneracion de los Directores serd
aquella que haya sido aprobada por la Junta General de Accionistas.

g) Remuneracion del Directorio (monto por sesién y monto total pagado en el afio 2017)

Mediante Junta Universal de Accionistas de fecha 09 de agosto de 2017 se aprobd la remuneracion de los
Directores de la siguiente manera:

Los miembros del Directorio
percibirdn en calidad de dieta la
suma de Mil Ddlares de los Estados
Unidos de América (USD$1.000)
por su participacion en cada sesion
del Directorio y hasta por dos
sesiones dentro del mismo mes.

Miembros del Directorio

USD$1.000

Comités de Directorio

USD$800

Los miembros independientes
de los Comités de Directorio
percibirdn como dieta la suma
de Ochocientos Ddlares de los
Estados Unidos de América
(USD$800) por su participacion
en cada reunién y hasta por dos
sesiones de Comité dentro del
mismo mes.
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El monto total pagado por Contugas por el concepto de Dietas del Directorio para el afio 2017 fue de US$ 47.000,00
y US$ 18.200,00 por concepto de Dietas de Comité de Directorio.

h) Quorum del Directorio
De conformidad con los Estatutos Sociales y el Reglamento del Directorio, este deliberara con la presencia de al
menos cuatro (4) de sus miembros. Los acuerdos del Directorio se adoptan por mayoria absoluta de votos de los

directores participantes. En caso de empate el Presidente tendra voto dirimente.

i) Datos de asistencia a las reuniones del Directorio

o %

N° de Sesion Fecha Asistentes

« Astrid Alvarez Hernandez.
- Julian Antonio Garcia Salcedo.
« Felipe Castilla Canales.
- Leonardo Garnica Eljaiek.
- Tulio Betancourt Tobdn.
« German Barrios Fernandez Concha.

1 20 de enero de 2017

« Astrid Alvarez Hernandez.
- Julian Antonio Garcia Salcedo.
« Felipe Castilla Canales.
« Leonardo Garnica Eljaiek.
- Tulio Betancourt Tobdn.
- German Barrios Fernandez Concha.

2 17 de febrero de 2017

« Astrid Alvarez Hernéndez
- Felipe Castilla Canales
- Tulio Betancourt Tobdn.
- Julian Antonio Garcia Salcedo.
« Leonardo Garnica Eljaiek.
- Yolanda Gomez Restrepo.
- German Barrios Fernandez Concha.

3 17 de marzo de 2017

« Astrid Alvarez Hernéndez
- Felipe Castilla Canales
- Tulio Betancourt Tobdn.
- Julian Antonio Garcia Salcedo.
« Leonardo Garnica Eljaiek.
- German Barrios Fernandez Concha.
- Martha Nohora Riafio Reyes

4 31de marzo de 2017

« Astrid Alvarez Hernéndez
- Felipe Castilla Canales
- Tulio Betancourt Tobdn.
- Julian Antonio Garcia Salcedo.
« Leonardo Garnica Eljaiek.
- German Barrios Fernandez Concha.
- Martha Nohora Riafio Reyes

5 21 de abril de 2017
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Fecha Asistentes

19 de mayo de 2017 . Astrid Alvarez Herndndez
« Julidn Antonio Garcia Salcedo
- Felipe Castilla Canales
- Leonardo Garnica Eljaiek
« Tulio Betancourt Tobdn.
- Martha Nohora Riafio Reyes

« German Barrios Fernandez Concha.

23 de junio de 2017 « Mauricio Vera Maldonado
- Felipe Castilla Canales

- Leonardo Garnica Eljaiek
« Tulio Betancourt Tobdn.

- Yolanda Gomez Restrepo

21de julio de 2017 - Julidn Antonio Garcia Salcedo
- Martha Nohora Riafio Reyes
« Tulio Betancourt Tobdn.
- Julio Alarcén Velasco
- Diana Vivas Munar

- German Barrios Fernandez Concha.

25 de agosto de 2017 « Manuel Naranjo Cespedes.
- Tulio Betancourt Tobdn.
- Felipe Castilla Canales.

» Leornardo Garnica Eljaiek.

- Mauricio Vera Maldonado.

« German Barrios Fernandez Concha.

22 de septiembre de 2017 « Manuel Naranjo Céspedes
« Tulio Betancourt Tobdn.
- Felipe Castilla Canales
- Yolanda Gomez Restrepo
« Mauricio Vera Maldonado
- German Barrios Fernandez Concha
22 de septiembre de 2017 « Manuel Naranjo Céspedes
« Tulio Betancourt Tobdn.
- Felipe Castilla Canales
- Yolanda Gomez Restrepo
« Mauricio Vera Maldonado
- German Barrios Fernandez Concha

- Astrid Alvarez Hernandez
- Felipe Castilla Canales
- German Barrios
- Tulio Betancourt Tobdn.
« Manuel Naranjo Céspedes
- Gabriel Rojas Londofio
- Jaime Alonso Orjuela Vélez

20 de octubre de 2017
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N° de Sesion Fecha Asistentes

. Astrid Alvarez Herndndez

- Felipe Castilla Canales
- Tulio Betancourt Tobdn.

- Jaime Alonso Orjuela Vélez

- Manuel Naranjo Céspedes

- Martha Nohora Riafio Reyes
- Gabriel Rojas Londofio

- German Barrios Fernandez Concha

12 24 de noviembre de 2017

13 14 de diciembre de 2017 - Yolanda Gémez Restrepo
- Gabriel Rojas Londofio
- Felipe Castilla Canales
« Tulio Betancourt Tobdn.
- Jaime Alonso Orjuela Vélez
« Manuel Hernando Naranjo Céspedes

« German Barrios Fernandez Concha

j) Presidente del Directorio

La Presidente del Directorio es Astrid Alvarez Hernandez, quien de acuerdo con el articulo 7° del Reglamento del
Directorio tiene las siguientes funciones:

I. Procurar que el Directorio fije e implemente eficientemente la direccion estratégica de la Sociedad.

Il. Impulsar la accién de gobierno de la Sociedad, actuando como enlace entre los accionistas y el Directorio.

lll. Planificar el funcionamiento del Directorio mediante el establecimiento de un plan anual de trabajo con base
en el que le sea propuesto por la Administracion.

IV. Presidir las reuniones y manejar los debates.

V. Velar por la ejecucion de los acuerdos del Directorio y efectuar el seguimiento de sus encargos y decisiones.
VI. Monitorear la participacion activa de los miembros del Directorio.

VII. Autorizar la presencia de funcionarios de la Sociedad o invitados especiales en la sesidn para la deliberacion
de asuntos especificos.

VIII. Mantener constante comunicacion con el Gerente General de la Sociedad a fin de monitorear el cumplimiento
de los compromisos y acuerdos contraidos.

k) Secretario del Directorio

El Reglamento del Directorio en el articulo 9° establece que el Secretario del Directorio serd el Gerente Legal y de
Relaciones Institucionales o quien haga sus veces y se encargara de las funciones protocolares de la Sociedad,
de llevar los libros y registros demandados por la Ley y el estatuto social, comunicar las convocatorias de los
dérganos sociales, suscribir los actos y documentos internos y cumplir con las tareas que se le encomienden por
el Directorio y la Gerencia General.

Asimismo, tiene las siguientes funciones:
I 1. Hacer la convocatoria a las reuniones, de acuerdo con el cronograma anual de del Directorio

y el correspondiente plan anual de trabajo.

la convocatoria y los documentos que sustenten los diversos puntos incluidos en el mismo,
con anticipaciéon no menor a cinco (5) dias calendario a la fecha de reunion.

I 2. Elaborar el orden del dia de los asuntos que serdn tratados en la sesidn, y remitirlo junto con
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| 3. Verificar el quérum de cada sesion.

4. Levantar las actas de las sesiones y someterlas a aprobacion en la siguiente sesion en caso

I de ser aprobadas firmarlas conjuntamente con el Presidente del Directorio y consignarlas en
el libro respectivo, que quedara bajo su responsabilidad. Esta disposicion deberd entenderse
sin perjuicio de la facultad del Directorio de designar una comision para la aprobacion de
las actas, cuando se trate de asuntos respecto de los cuales dicho procedimiento deba ser
agilizado.

| 5. Hacer seguimiento a los acuerdos y compromisos tomados en las sesiones de Directorio.

6. Conservar la documentacion social, reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo
de las sesiones, y dar fe de los acuerdos de los drganos sociales.

7. Velar por la legalidad formal y material de las actuaciones del Directorio y garantizar que sus
procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y regularmente revisados, de acuerdo
con lo previsto en los Estatutos y demas normativa interna de la Sociedad.

1) Relaciones del Directorio con el Auditor Externo

Durante el 2017 en cumplimiento de sus responsabilidades, el Directorio interactudé con el auditor externo, para
abordar el tema relacionado con su opinidn sobre los estados financieros presentados en la Junta General de
Accionistas de 2017.

m) Asesoramiento externo

El Directorio cuenta con el apoyo de expertos cuando lo considera necesario, en estos casos, puede solicitar la
contratacion de un experto idéneo e independiente. En el ejercicio de este derecho, el Directorio de Contugas

interactud con expertos externos durante 2017, en los siguientes temas:

I. Autoevaluacién de los miembros de Junta Directiva.
Il. Estrategia Corporativa.

n) Metodologia del manejo de la informacion del Directorio.

La informacion a la que acceden los miembros del Directorio estd sujeta al deber de confidencialidad y al
reconocimiento que todas sus actuaciones y decisiones deben realizarse en interés de la Empresa y de todos los
accionistas, conforme el régimen legal peruano. Las disposiciones sobre informacion confidencial y privilegiada
del Directorio se establecen en el Reglamento del Directorio.

o) Actividades de los Comités del Directorio.

El Directorio de Contugas cuenta con 3 comités de apoyo para el cumplimiento de sus funciones en materia de:
auditoria y riesgos, finanzas e inversiones y gobierno corporativo. A continuacion, se detalla su conformacion,
principales funciones y asistencia a las sesiones de 2017:

« Comité de Auditoria y Riesgos

Conformacion

Principales Suplentes
Tulio Betancourt Paulo Ernesto Bacci
German Barrios Mauricio Vera

Felipe Castilla Julio Alarcén

o
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Asistencia

&
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N° de Sesion Fecha Asistentes
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16 de febrero de 2017 - Tulio Betancourt Tobdn
. German Barrios
- Felipe Castilla Canales
17 de marzo de 2017 - Tulio Betancourt Tobdn
- German Barrios
- Felipe Castilla Canales
18 de mayo de 2017 « Tulio Betancourt Tobdn
- Mauricio Vera
« Julio Alarcén

« Tulio Betancourt Tobdn
- German Barrios
« Julio Alarcén

06 de junio de 2017

« Tulio Betancourt Tobdn
. German Barrios
- Felipe Castilla Canales

24 de agosto de 2017

23 de noviembre de 2017 - Tulio Betancourt Tobdn
. German Barrios

- Felipe Castilla Canales

12 de diciembre de 2017 « Tulio Betancourt Tobdn
« German Barrios

- Felipe Castilla Canales

Funciones

El Comité tiene las siguientes funciones:

1. Aprobar e implementar su reglamento.

2. Hacer seguimiento al cumplimiento del plan anual de auditoria interna, el cual debera
tener en cuenta los riesgos del negocio y evaluar integralmente la totalidad de las areas de la
Sociedad considerando la priorizacion de acuerdo con los riesgos significativos.

3. Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera se ajuste
a lo dispuesto en la Ley.

4. Revisar los estados financieros de cierre de ejercicio, antes de ser presentados a
consideracion del Directorio y de la Asamblea General de Accionistas.

5. Conocer los procedimientos de control y revelacion de la informacion financiera y asegurar
que sea presentada en forma adecuada.
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6. Conocer de todas las deficiencias significativas presentadas en el disefio y operacion de los
controles internos que hubieran impedido a la Sociedad registrar, procesar, resumiry presentar
adecuadamente la informacion financiera.

7. Conocer los casos de fraude que hayan podido afectar la calidad de la informacidn financiera,
asi como cambios en la metodologia de evaluacidn de la misma.

8. Recomendar las politicas de auditoria y control interno y en caso de ser necesario, sus
modificaciones o sustituciones.

9. Recomendar las politicas relativas a la prevencion y control de lavado de activos y financiacion
del terrorismo.

10. Evaluar de manera previa a la presentacion al Directorio, las propuestas para la seleccion
del Auditor Externo que le sean presentadas por la administracion previa presentacion para
decision de la Junta General de Accionistas.

11. Ser el interlocutor del Directorio frente al Auditor Externo e informarle a ésta de aquellas
situaciones que puedan limitar su acceso a la informacidn o poner en riesgo su independencia
en el desarrollo de la auditoria financiera, asi como evaluar la calidad y efectividad de sus
servicios.

12. Supervisar y evaluar que los procedimientos contables y financieros, se ajusten a las
politicas definidas por el Directorio.

13. Recomendar al Directorio la matriz de riesgo de la sociedad.

14. Supervisar e informar periddicamente al Directorio de la Sociedad sobre la aplicacion
efectiva de la matriz de riesgos de la sociedad para que los principales riesgos financieros y
no financieros, en balance y fuera de balance, se identifiquen, gestionen y se den a conocer al
Directorio adecuadamente.

15. Evaluar e informar al Directorio de la Sociedad sobre los posibles conflictos de interés que
se generen entre ésta, la Administracion y vinculados, y recomendar las medidas a adelantar
para su administracion y manejo.

16. Proponer al Directorio de la sociedad la estructura, procedimientos y metodologias
necesarios para el funcionamiento del Sistema de Control Interno y hacer seguimiento a su
aplicacion a efecto de establecer si los procedimientos disefiados protegen razonablemente
los activos e intereses de la Sociedad.

17. Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna.

18. Considerar y revisar con la administracion, el Auditor Externo y el Gerente de Auditoria
Interna lo siguiente:

a) Los hallazgos significativos ocurridos durante el periodo, incluyendo el estado de las
recomendaciones de la auditoria anterior.

b) Cualquier dificultad o restriccion presentada en el curso del trabajo de auditoria, incluyendo
limitaciones al alcance de las actividades o el acceso a la informacion necesaria.

19. Hacer seguimiento a las denuncias recibidas a través del Canal Etico, asi como adelantar
los procedimientos de verificacion de los reportes recibidos a través de éste de conformidad
con lo establecido en su Protocolo.
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I 20. Revisar que la administracion haya atendido las sugerencias y recomendaciones propuestas

por los auditores internos, externos, el Auditor Externo y demds entes de control.

I 21. Las demds que le asigne la Ley y el Directorio.

Lo anterior, sin perjuicio de que el Directorio pueda conocer y analizar los temas descritos en este articulo sin que
haya sido previamente revisado por el Comité.

Cumplimiento

Al cierre del ejercicio 2017 se verificd el cumplimiento del 100% de las funciones del Comité de Auditoria y Riesgos.

« Comité Financiero e Inversiones

Conformacion
Principales Suplentes
German Barrios Paulo Bacci
Felipe Castilla Canales Julio Alarcén
Jaime Orjuela Vélez Mauricio Vera
Asistencia
@ —O2)—
G o
N° de Sesion Fecha Asistentes

15 de febrero de 2017

24 de marzo de 2017

18 de abril de 2017

16 de mayo de 2017

18 de julio de 2017

- German Barrios
- Felipe Castilla
« Julidn Garcia

- German Barrios
- Felipe Castilla
« Julidn Garcia

- German Barrios
- Felipe Castilla
« Julidn Garcia

« Paulo Bacci
- Felipe Castilla
« Julidn Garcia

« Paulo Bacci
« Julio Alarcén
« Julian Garcia
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@ 20—
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N° de Sesién Fecha Asistentes
6 19 de septiembre de 2017 « German Barrios

- Felipe Castilla

- Julidn Garcia

17 de octubre de 2017 « German Barrios
- Felipe Castilla
- Jaime Orjuela
21 de noviembre de 2017 « Paulo Bacci

- Felipe Castilla

« Mauricio Vera

01 de diciembre de 2017 « German Barrios
- Felipe Castilla
« Mauricio Vera

Funciones

| 1. Darse sureglamento.

| 2. Recomendar al Directorio las politicas de administracion y direccion de los negocios sociales

como aprobacion de inversiones, desinversiones, presentacion de ofertas y oportunidades de
nuevos negocios u operaciones de todo tipo que puedan calificarse como estratégicas o que
afecten pasivos o activos estratégicos de la sociedad.

3. Recomendar al Directorio la aprobacion de los lineamientos y politicas financieras y de
inversion de la Sociedad.

4. Dar su opinion respecto de las posibles operaciones que se planean celebrar con vinculados
econdmicos, para lo cual debera verificar que las mismas se realicen en condiciones de
mercado y que no vulneran la igualdad de trato entre los accionistas.

5. Revisar, evaluar y hacer seguimiento a los estados financieros individuales de la Sociedad,
con una periodicidad trimestral.

6. Revisar y recomendar el presupuesto anual de la Sociedad y hacer seguimiento trimestral a
la ejecucion del mismo.

7. Conocer el informe en el cual se expliquen los términos en los que se realizardn las
transacciones u operaciones que puedan resultar en dilucién de participacion accionaria de
los accionistas.

8. Realizar el seguimiento al desempefio financiero de la Sociedad.

9. Revisar y recomendar metodologias de calculo de exposicién cambiaria, andlisis de liquidez
y cualquier otra que se requiera para controlar la situacion financiera de la Sociedad.

10. Analizar y recomendar las opciones de financiamiento de la Sociedad, reestructuracion de
deuda, sus monedas de denominacion, condiciones financieras de salida, costos estimados,
mercados objetivo, el costo de capital y su nivel de endeudamiento, entre otras.
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Cumplimiento

11. Monitorear permanentemente las razones de deuda a las que hacen seguimiento las
agencias calificadoras con el fin de levantar alertas tempranas sobre acciones para mitigar el
riesgo de disminucién de calificacion por esta causa.

12. Hacer una revision ex-post de las inversiones realizadas por la Sociedad.

13. Las demds que le asigne el Directorio.

Al cierre del ejercicio 2017 se verificd el cumplimiento del 100% de las funciones del Comité Financiero e Inversiones.

« Comité de Gobierno Corporativo

Conformacion

Asistencia

i i

Principales Suplentes

German Barrios Tulio Betancourt
Astrid Alvarez Hernéndez Yolanda Gomez Restrepo

Manuel Naranjo Cespedes Martha Nohora Riafilo Reyes

N° de Sesion Fecha

Asistentes
17 de febrero de 2017 - Martha Nohora Riafio Reyes
- Diana Vivas Munar
- German Barrios
27 de marzo de 2017 - Martha Nohora Riafio Reyes
- Diana Vivas Munar
« Tulio Betancourt

. Astrid Alvarez Hernandez
- Martha Nohora Riafio Reyes
- German Barrios

12 de mayo de 2017

21 de septiembre de 2017 - German Barrios
« Manuel Naranjo Cespedes

« Yolanda Gomez
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Funciones

1. Darse su propio reglamento
2. Recomendar al Directorio modificaciones al Manual de Contratacion de la Empresa.

3. Velar por el cumplimiento de la Ley, los Estatutos, el Cédigo de Gobierno Corporativo, las
decisiones de la Junta General de Accionistas y los compromisos adquiridos por la Sociedad
en desarrollo de su objeto social, asi como ser informado y hacer seguimiento respecto de
las investigaciones asociadas a conductas de los miembros del Directorio que puedan ser
contrarias a estas.

4. Hacer recomendaciones relacionadas con la politica de Gobierno Corporativo de la Sociedad
y las medidas especificas respecto del gobierno de la Sociedad, su conducta y su informacion,
con el fin de asegurar el respeto de los derechos de quienes inviertan en sus acciones, y la
adecuada administracion de sus asuntos y el conocimiento publico de su gestion y presentar
a la Junta General de Accionistas, con el Gerente General, un informe, relacionado con los
asuntos anteriores.

5. Revisar que los derechos de todos sus accionistas sean respetados.
6. Recomendar al Directorio la aprobacion del Cédigo de Gobierno Corporativo.

7. Estudiar las propuestas de reforma de los Estatutos Sociales y del Cédigo de Gobierno
Corporativo presentado por el Gerente General, en el cual se compilen todas las normas y
disposiciones vigentes y velar por su efectivo cumplimiento.

8. Conocer de las reclamaciones formuladas por los accionistas relacionados con la aplicacion
del Codigo de Gobierno Corporativo.

9. Propender porque los accionistas tengan acceso de manera completa, veraz y oportuna a la
informacion de la sociedad que deba revelarse a los mismos.

10. Revisar y evaluar anualmente en la sesion del comité previo a la sesion ordinaria de la Junta
General de Accionistas, la manera en que el Directorio y sus Comités dieron cumplimiento a
sus deberes durante el periodo.

11. Revisar el proceso de induccion de los nuevos miembros del Directorio, y promover la
capacitacion y actualizacion de los mismos en temas que tengan relacion con las competencias
del Directorio.

12. Presentar al cierre del ejercicio social, al Directorio, para que esta a su vez lo someta a la
aprobacion de la Junta General de Accionistas, un informe sobre labores desarrolladas por
el Comité de Gobierno Corporativo, el cual debera referirse, como minimo, a los siguientes
asuntos:

a) Estructura accionaria de Contugas.

b) Estructura de la administracién de Contugas.

c) Junta General de Accionistas.

13. Aprobar el Plan de Trabajo del Comité.

14. Proponer la politica de compensacion y beneficios de la Sociedad

15. Proponer y revisar los criterios que seran puestos a consideracion de los accionistas para

la evaluacion de la idoneidad de los candidatos a miembro del Directorio, de ser requerido por
el accionista.
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16. Recomendar al Directorio los perfiles y competencias requeridas de sus miembros para
que esta a su vez los informe a la Junta General de Accionistas.

| 17. Apoyar al Presidente del Directorio en la realizacion de la evaluacion y autoevaluacion anual
del Directorio y de sus Comités, revisar los resultados del proceso, y formular sugerencias para

el mejor funcionamiento de la misma.

| 18. Las demas que le asignen la Ley y el Directorio.

Cumplimiento

Al cierre del ejercicio 2017 se verificd el cumplimiento del 100% de las funciones del Comité de Gobierno
Corporativo.

p) Proceso de evaluacién del Directorio y sintesis de resultados

La autoevaluacion del Directorio para la vigencia 2017 se realizd con un asesor externo e independiente. Los
componentes de la evaluacion fueron: (i) Interaccidon entre el Directorio y la Administracion; (i) Dindmica y
Operatividad, (iii) Cumplimiento de deberes del Directorio, (iv) Temas y Agenda (v) Roles del Directorio, (vi) Comités

del Directorio y (vii) Interaccidn y relacionamiento Matriz -Filial.

Como resultado del proceso de autoevaluacion se establecieron los siguientes puntos de mejora: (i) la interaccion
entre el Directorio y la Administracion y Dindmica y operatividad.

4. Conflictos de Interés y Operaciones con partes vinculadas

Conflictos de interés

Las reglas para la administracion de conflictos de interés
se encuentran recogidas en el Cddigo de Gobierno
Corporativo, el Cédigo de Etica y en el Reglamento del
Directorio.

Los administradores y colaboradores deben informar
aquellas situaciones que contengan un conflicto de
interés tan pronto sean percibidas y antes de tomar
cualquier decision al jefe inmediato, al auditor interno
0 a quien haga sus veces o través de los mecanismos
del canal ético.

De conformidad con el articulo 18 del Reglamento
del Directorio en cumplimiento del deber de lealtad,
los Directores deben informar al Directorio sobre la
existencia de un conflicto de interés real o presunto y

Operaciones con partes vinculadas

deberdn abstenerse de actuar directa o indirectamente
a través de personas vinculadas en situaciones de
conflicto de interés, salvo con la autorizacion expresa
de la Junta General de Accionistas.

Adicionalmente, el Reglamento del Comité de Auditoria
y Riesgos le asigna a este comité como funcién evaluar
e informar al Directorio sobre los posibles conflictos de
interés que se generen entre ésta, la administracion y
las filiales del Grupo Energia Bogotad y recomendar las
medidas a adelantar para su administracion y manejo.

Durante el afio 2017, no se presentaron conflictos de
interés a nivel de Directorio de Contugas.

El detalle de la informacidn sobre las operaciones con partes vinculadas de las Empresas del Grupo Energia
Bogota realizadas durante el afio 2017, es revelado anualmente en las Notas a los Estados Financieros y en el
informe de partes vinculadas del Comité de Auditoria y Riesgos de GEB S.A. ESP.

5. Sistemas de gestion de riesgos de la sociedad y control interno

a) Sistema de Control Interno

El control interno es un proceso llevado a cabo por la administracion, la direccién y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. El sistema de control interno
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en Contugas estd constituido por una serie de normas, principios y mecanismos establecidos con el fin de hacer
de sus procesos eficientes y efectivos. En este aspecto, cabe resaltar que con fecha 22 de septiembre de 2017,
en sesion de Directorio, se aprobd la Politica de Control Interno y Prevencion del Fraude y la Corrupcion, la
cual tiene por objeto: (i) la adopcion y mantenimiento de un Sistema de Control Interno que permita el logro, de
manera ordenada y eficiente, de los objetivos, gestion y resultados de las empresas del Grupo, (ii) la promocién
y consolidacién de una cultura ética basada en los valores corporativos vy (iii) el establecimiento de lineamientos
que permitan identificar, detectar, evaluar, mitigar, monitorear, investigar, prevenir y corregir los riesgos de fraude
y corrupcion que puedan presentarse al interior de las empresa que forman parte del Grupo.

En linea con la politica anteriormente mencionada y para asegurar el cumplimiento y preservar la integridad
el Sistema de Control Interno se inicié en el presente afio tanto en Contugas como en las empresas del GEB
la aplicacion del modelo de Tres Lineas de Defensa, segln el estandar impulsado estandar impulsado por el
European Confederation of Institutes of Internal Auditing (ECIIA) con el cual se definen las responsabilidades
frente al Sistema de Control Interno, en los siguientes términos:

En la primera linea de defensa se ejerce el control de la alta direccion mediante los duefios de los procesos,
quienes establecen sus propias actividades de control (Autocontrol) para mitigar sus riesgos y mantener un control
interno efectivo.

La segunda linea de defensa esta enmarcada en las diferentes funciones de supervision y monitoreo, adelantadas
por las dreas que llevan a cabo actividades de control de reporte financiero, cumplimiento legal y regulatorio,
sistemas de gestion de calidad, seguridad de la informacidn, supervision e inspeccion y gestion de riesgos, donde
se facilita y monitorea la implementacion de actividades de control para la mitigacion de los riesgos. Esta linea
asegura que la primera linea de defensa esté operando de la forma que fue establecida.

La tercera linea de defensa corresponde al aseguramiento independiente, por medio de las actividades
de auditoria interna y externa. Mediante esta linea de defensa se proporciona a los organismos de gobierno
corporativo y a la alta direccion un aseguramiento razonable sobre la efectividad del gobierno corporativo, gestion
de riesgos y control, mediante la independencia y objetividad en las empresas que forman parte del Grupo.

Adicionalmente, cabe mencionar que un sistema de control interno efectivo requiere algo mas que un riguroso
cumplimiento de las politicas y procedimientos; requiere del juicio y del criterio profesional.
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b) Descripcién de la politica de riesgos y su aplicacion durante el ejercicio

La empresa cuenta con herramientas importantes para la gestion de riesgos, todas ellas alineadas a los lineamientos
indicados por el GEB. Dentro de estas herramientas, se tienen las siguientes:

I 1. Politica de gestion de Riesgos: El GEB desarrolla sus actividades y/o negocios dentro del
sector energético en gas y electricidad. Las actividades desarrolladas, involucran elementos
y variables con niveles de incertidumbre que representan riesgos de diferentes aspectos e
impactos, por consiguiente, el GEB ha establecido una politica de riesgos y metodologia de
andlisis de impactos, la cual define los lineamientos bdsicos y el marco general de actuacion
que todos los niveles organizacionales de las empresas del Grupo deben seguir para la
identificacion, valoracion, control y seguimiento de los riesgos.

La gestion integral de riesgos tiene como propdsitos:
« Contribuir al cumplimiento de la vision del Grupo Energia Bogota.
- Operar de manera transparente, confiable y sostenible con los grupos de interés.

- Garantizar la continuidad del negocio mediante la aplicacion e implementacidn de politicas
y estrategias.

- Gestionar la incertidumbre para crear valor de manera sostenible.

- Proteger los recursos del Grupo Energia Bogotd, resguardandolos contra la materializacion
de riesgos.

I 2. Procedimiento de gestion de riesgos de la Compafiia: el objetivo de este procedimiento
es el de lograr Identificar, evaluar, monitorear y gestionar los riesgos que puedan afectar a
Contugas, analizando los riesgos de los objetivos estratégicos, procesos de Contugas. Dentro
de este procedimiento se encuentran las actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion con respecto al riesgo, los recursos y responsabilidades requeridas como son:
los responsables de los riesgos, gestores de riesgos y responsables de los controles.

Adicionalmente, las actividades de gestion de riesgos van alineadas con las buenas practicas
en gestion de riesgos del PML.

La identificacion de impactos relacionados a la gestion de riesgos, bdsicamente corresponden
a ejercicios llevados a cabo en conjunto, entre el staff Gerencial de la Empresa y el nivel
Corporativo (comités de Presidencia, Gerencia de Riesgos y Seguros, Vicepresidencia
Financiera, entre otros), en donde se analizan los principales eventos que podrian afectar de
manera significativa los objetivos de la Empresa; esto en cuanto a los riesgos estratégicos.
Dentro de las Gerencias de Contugas, se llevan a cabo sesiones de identificacion de riesgos
y controles por procesos, que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos por proceso; e
estos ejercicios participa cada Gerencia, con el apoyo de sus sub gerentes y se identifican los
riesgos por proceso, asi como las actividades de control y mitigacion de estos riesgos, junto
con sus variables asociadas.
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c) Planes de respuesta y supervisiéon para los principales riesgos.

Dentro de las buenas practicas en gestion de riesgos, las actividades de control van dirigidas de la siguiente
manera:

1. El riesgo evaluado como EXTREMO, se ubica fuera de la capacidad de Riesgo de

la Compafiia, por lo cual el tratamiento debe estar direccionado inicialmente a “Evitar
el Riesgo”, dado que corresponde a un apetito con tolerancia “CERO?”, donde la
estrategia de respuesta debera consistir en cambiar la forma de actuar, o no proceder
con la actividad que ocasiona el riesgo. Sin embargo, también se contempla dentro de
las respuestas de riesgo, la mitigacion.

aceptar o transferir.

3. El riesgo evaluado como MODERADO, se ubica dentro de la tolerancia del riesgo
de la Compaiiia, por consiguiente, su tratamiento debe estar direccionado a la
aceptacion, mitigacion o transferencia.

4. El riesgo evaluado como BAJO, se ubica dentro del apetito de riesgo de la
Compafiia, por consiguiente, su tratamiento puede estar direccionado a asumir el
riesgo.

2. El riesgo evaluado como ALTO, se ubica dentro de la capacidad de riesgo de la
compafiia, por consiguiente, su tratamiento debe estar direccionado a evitar, mitigar,

Trimestralmente, se hace la revision de la gestion de los riesgos estratégicos de la Compafiia, en el Comité de
Auditoria y Riesgos, del Corporativo. Adicionalmente, se hacen auditorias de manera ocasional, al cumplimiento
del proceso de gestion de riesgos.
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d) Politicas Corporativas

En el afio 2017, el Grupo Energia Bogota S.A. ESP aprobd las siguientes politicas, las cuales son aplicables a todas
las empresas pertenecientes al GEB:

Politica de La cual tiene como finalidad garantizar
Negociacion que las transacciones con acciones
de Acciones de EEB realizadas por empleados
vinculados a las empresas del GEB, se
efectlen en condiciones de mercado
de acuerdo con altos estdndares
de transparencia, protegiendo los
derechos de todos los accionistas,
minimizando riesgos reputacionales o
legales para la Empresa.

Politica de El propdsito de esta Politica
revelacion de es establecer, en linea con los
informacion compromisos del GEB en materia de
gobierno corporativo, los acuerdos
generales que EEB como matriz
del Grupo en su calidad de emisor
de valores local e internacional,
y todas las empresas del GEB,
asumen respecto de la revelacion de
informacidn a sus grupos de interés
y la adopcion de buenas prdacticas en
materia de transparencia.

Politica para la
designacion del
Revisor Fiscal y Auditor
Externo

La cual establece las reglas generales
para la eleccién del Revisor, Revisor
Fiscal o Auditor Externo del GEB y las
demds empresas del Grupo Energia
Bogota.
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A continuacién, se detalla el Indice de Contenidos GRI de esencial:

(102-55)
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Estdndar GRI Contenido Pagina Seccion OoDSs Pacto Mundial
Contenidos generales
Nombre de la organizacion Pag. 2,11y 16
Actividades, marcas, productos y P3ag. 18 Sobre nosotros
servicios
Ubicacién de la sede Pag. 2, 11,16y 23 Sobre nosotros
Ubicacién de operaciones Pag. 16y 18 Sobre nosotros
Propiedad y figura legal Pag. 18 Sobre nosotros
Mercados servidos Pag. 16,17, 22,23y 128 Sobre nosotros
Tamafo de la organizacion Pag. 16,18, 94 y 129 Sobre nosotros
Informacidén sobre empleados y otros Pag.desde 90 al 93
trabajadores Nuestro talento humano 8 Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminaciéon de toda forma de trabajo forzoso o

Estrategia

Etica e integridad

Gobernanza

Participacion de los grupos

de interés

Cadena de suministro Pags. 22y 74 Cadena de abastecimiento realizado bajo coaccion.

Cambios significativos en la Pag. 74 Cadena de abastecimiento Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

organizacion y su cadena de suministro Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el
empleo y la ocupacion.

Principio o enfoque de precaucion Pag. 56 Gestion del medio ambiente Principio 7: Las empresas deberan apoyar un enfoque de precaucion respecto a los desafios
del medio ambiente.

Iniciativas externas Pag. 18y 22 Sobre nosotros

Afiliacién a asociaciones Pdg. 18y 22 Sobre nosotros

Declaracion de altos ejecutivos Pag.12y 13 Sobre nosotros

responsables de la toma de decisiones

Valores, principios, esténdares y Pag. 17 Sobre nosotros Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos

normas de conducta reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.
Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la

Mecanismos de asesoramiento y Pag. 50 Inversion y gestion responsable vulneracion de los Derechos Humanos.

preocupaciones éticas Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

Estructura de gobernanza Pag. 18y 19 Sobre nosotros

Lista de grupos de interés Pdg.35y 36 Nuestro enfoque de Gestién Sostenible

Acuerdos de negociacion colectiva

Identificacion y seleccién de grupos de
interés

Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

Temas y preocupaciones clave
mencionados

En Contugas no existen acuerdos colectivos.

Pdg. 35y 36

P&g.35y 36

P&g.35y 36

Nuestro enfoque de gestion sostenible

Nuestro enfoque de gestion sostenible

Nuestro enfoque de gestion sostenible




Informe de Gestion Sostenible Contugas

2017

Informe de Gestion Sostenible Contugas

2017

=0

0

a

@

Estandar GRI Contenido Pdgina Seccién ODS Pacto Mundial
Contenidos generales
Entidades incluidas en los estados Pag. 44 Inversiéon y gestion responsable
financieros consolidados
Definicion de los contenidos de los Pag. del 37 al 41 Nuestro enfoque de gestidon sostenible
informes y las coberturas del tema
Lista de temas materiales Pags. 40y 41 Nuestro enfoque de gestidn sostenible
Re expresion de la informacion Pag. 37 Nuestro enfoque de gestidon sostenible
Cambios en la elaboracion de informes Pag. 37 Nuestro enfoque de gestidon sostenible
Periodo objeto del informe Pag. 11
Practicas para la elaboracion Fecha del dltimo informe Pag. 1
de informes Ciclo de elaboracién de informes Pag. 11
Punto de contacto para preguntas Pag. 2
sobre el informe
Declaracion de elaboracion del informe Pag. 11
de conformidad con los estédndares GRI Contenido GRI
indice de contenidos Pag. del 202 al 210
Verificacion externa El presente informe no ha sido verificado
de manera externa.
Explicacion del tema material y su
cobertura
. i6 Alol detodoeld t
GRI 103: Enfoque de gestion El enfoque de gestion y sus componentes o largo de todo el documento
Evaluacién del enfoque de gestion
Contenidos especificos
Desempefio econémico
GRI 201: Desempefio Valor econdmico directo generado y Pag. 46 Inversion y gestion responsable 7,8
econémico distribuido
GRI 203: Impactos Impactos econdémicos indirectos Pag. 144 Inversidn y gestion responsable 1,2,7,8,17
econdmicos indirectos significativos
Prdcticas de adquisicion
GRI 204: Practicas de Proporcién de gasto en proveedores Pag. 74y 80 Cadena de abastecimiento 8

adquisicion

locales
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Estdndar GRI Contenido Pdgina Seccion ODS Pacto Mundial
Anticorrupcién
Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos.
Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.
GRI 205: Anticorrupcion Comunicacion y formacion Pdg. 47 y 49 Inversion y gestion responsable 16 Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
sobre politicas y procedimientos Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el
anticorrupcion empleo y la ocupacion.
Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.
Energia
Principio 7: Las empresas deberdn apoyar un enfoque de precaucion respecto a los desafios
del medio ambiente.
GRI 302: Energia Consumo energético dentro de la Pdg. 56 y 60 Gestidon del medio ambiente 13 Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
organizacion responsabilidad ambiental.
Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.
Agua
Principio 7: Las empresas deberdn apoyar un enfoque de precaucion respecto a los desafios
GRI 303: Agua Extraccion de agua por fuente Pdg. 56 y 60 Gestion del medio ambiente 6 del medio ambiente.
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
Biodiversidad
Centros de operaciones en Pdg. del 56 al 59 Gestion del medio ambiente 15 Principio 7: Las empresas deberdn apoyar un enfoque de precaucion respecto a los desafios
propiedad, arrendados o gestionados del medio ambiente.
ubicados dentro de o junto a dreas
GRI 304: Biodiversidad protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de dreas
protegidas
Impactos significativos de las Pdg. del 56 al 59 Gestion del medio ambiente Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
actividades, los productos y los responsabilidad ambiental.
servicios en la biodiversidad
Emisiones
Emisiones directas de GEl (alcance 1) Principio 7: Las empresas deberdn apoyar un enfoque de precaucion respecto a los desafios
GRI 305: Emisiones Pdg. 56, 62 y 63 Gestién del medio ambiente 13 del medio ambiente.

Emisiones indirectas de GEIl al generar
energia (alcance 2)

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

@.
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Estandar GRI Contenido Pagina Seccion OoDSs Pacto Mundial
Efluentes y residuos
Principio 7: Las empresas deberdn apoyar un enfoque de precaucién respecto a los desafios
GRI 306: Efluentes y 306-1 Vertido de aguas en funcién de su Pag. 56y 60 Gestion del medio ambiente del medio ambiente.
residuos calidad y destino Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
Cumplimiento ambiental
Principio 7: Las empresas deberdn apoyar un enfoque de precaucién respecto a los desafios
GRI 307: Cumplimiento 307-1 Incumplimiento de la legislacién y Pag. 56 Gestion del medio ambiente del medio ambiente.
ambiental normativa ambiental Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
Evaluacién ambiental de proveedores
GRI 308: Evaluacion Nuevos proveedores que han pasado Pag. 84 Cadena de abastecimiento Principio 7: Las empresas deberdn apoyar un enfoque de precaucién respecto a los desafios
ambiental de proveedores filtros de evaluacion y seleccion de del medio ambiente.
acuerdo con los criterios ambientales Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
Empleo
GRI 401: Empleo Nuevas contrataciones de empleados y Pag. 90, del 95 Nuestro talento humano Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacidon en el
rotacion de personal al 98 empleo y la ocupacion.
Beneficios para los empleados a Pag. del 104 al 107 Nuestro talento humano
tiempo completo que no se dan a
los empleados a tiempo parcial o
temporales
Permiso parental Pag. 104 Nuestro talento humano
Salud y seguridad en el trabajo
GRI 403: Salud y seguridad Representacion de los trabajadores en Pag. 15y 116 Nuestro talento humano 8
en el trabajo comités formales trabajador empresa
de salud y seguridad
Tipos de accidentes y tasas Pag. 116 Nuestro talento humano 8
de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y niimero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional Pag. 116 Nuestro talento humano
Trabajadores con alta incidencia o alto 8

riesgo de enfermedades relacionadas
con su actividad
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Estandar GRI Contenido P4gina Seccidn OoDS Pacto Mundial
Formacién y ensefianza
GRI 404: Formacion y Media de horas de formacién al afio Pag. 108 y 109 Nuestro talento humano 8
enseflanza por empleado
Porcentaje de empleados que Pag. 1M Nuestro talento humano 8
reciben evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 405: Diversidad e Diversidad en érganos de gobierno y Pag. del 90 al 99 Nuestro talento humano 5
igualdad de oportunidades empleados Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
Ratio del salario base y de la Pag. 98 Nuestro talento humano 5,10 empleo y la ocupacién.
remuneracion de mujeres frente a
hombres
Comunidades locales
GRI 413: Comunidades Operaciones con participacion de la Pag. del 144 al 171 Desarrollo del entorno 1,2,4,5,7 8,10,
locales comunidad local, evaluaciones del 1,17
impacto y programas de desarrollo
Evaluacion social de los proveedores
Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
GRI 414: Evaluacion social de Nuevos proveedores que han pasado Pags. 76y 84 Desarrollo del entorno realizado bajo coaccidn.
los proveedores filtros de seleccién de acuerdo con los Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.
criterios sociales Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el
empleo y la ocupacion.
Indicadores propios de Contugas
CT1 Atencion al cliente: informacion Pag. del 120 al 141 Un servicio con las mejores practicas 7
veridica y rdpida respuesta a sus
requerimientos
CT2 Gestion de seguridad: capacitaciones y Pag. del 152 al Desarrollo del entorno 8
difusion en clientes y comunidad 156
CT3 Cumplimiento del contrato BOOT Pag. del 120 al 141 Un servicio con las mejores practicas 7




