o
( CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL PARA CONSUMIDORES REGULADOS

] |

Conste por el presente documento, el Contrato de Suministro de gas natural que celebran las partes que se indican, por el cual la empresa concesionaria de
distribucidn de gas natural (en adelante, Conceslonario®), se obliga a brindar al consumldor (en adelante, Consumidor Regulado o Consumidor) el suministro de
gas natural en las condiciones y bajo las normas establecidas en el Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por Decreto Supremo
N* 042-99-EM (en adelante, Reglamento de Distribucién), en las Condiciones Generales del Servicio de Distribucién de Gas Natural y de la Aplicacién de las Tarifas
al Usuario Final, aprobadas por Resolucién de Consejo Directivo N* 054-2016-05/CD (en adelante, la Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD) y en las
demds disposiciones legales, modificatorias, complementarias y conexas que regulan la distribucion de gas natural.

l. DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO:

N°* de Contrato Fechadel Contrato  N° de Suministro Servicios Contratados Motivo del Contrato

@0020021 b?l 06 1202¥ [ 7 ( Gas Natural, Transporte y Distribucién ] Num@ Adenda G

Il. IDENTIFICACION DE INTERVINIENTES:

1.1 DATOS DEL CONCESIONARIO*

Empresa de Distribucién de Gas Natural  RUC Domicilio Legal
L Contugas S.A.C. j L 20519485487 j [ Calle Las Orquideas 585, San Isidro. ]
Representante Legal DNI

[ J L J

1.2 DATOS DEL CONSUMIDOR

Nombre o Razén Social del Consumidor RUC/DNI/CE
| MAXIALIMENTOS E.IR.L. | (20601345332 j
PERSONA NATURAL
Fecha de Nacimiento  Estado Civil Nacionalidad Correo Electrénico
L o JUfelv]eo]( J L )
Teléfono Fijo Teléfonao Celular p g A SEE i EES

Indicar si se autoriza al Concesionario a realizar la entrega del Sl I NO D
( ] ( } recibo a través del correo electrénico indicado precedentemente.

PERSONA JURIDICA

Representante Legal RUC/DNI/CE

[CARLOS PABLO MEZA MOZO J [22308148 j
Cargo Partida Registral Cddigo CliU Giro del Negocio

(GERENTE GENERAL | (11011315 | (4620 | [venta af x mayor de materias prima
Teléfonos Fax Correo Electrénico

(947269597 Bl |  mezac5259@gmail.com )

Indicar sl se autoriza al Concesionario a realizar la entrega del & s
recibo a través del correo electrénico indicado precedentemente. \/

1. DIRECCION DE SUMINISTRO (Direccion del Predio. Es la Direccién de Facturadion, a excepeion de quienes hayan autorizado la notificacion mediante correo

:‘:::;in\i/cl:) Nombre de Via N* MZ o Edifido  Piso Dpto. Int,
[AV._] (LAS AMERICAS SRS (5 C ) i 7 o« TR [
Conjunto Vivienda Vivienda Prindpal

& il ]

Distrito Provincia Departamento

(PISCO ] [PIsco ] (ica }ic J
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V. DIRECCION FISCAL (Uinnar solo 8l o8 distina a Ia direceidn del suminlstro)
Tipo de Via Nombre de Via

[ LIt

cg;ju;\q Vivienda

eter gty

Distrito

- Provincla

ERRARN, | .

CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO
Tipo de Cliente (Actividad)

==t
G | o

M2 r Edifilo  Plso Dpto,  Int.

W G D )19
Vivienda Principal 1_—_ j:;‘:; H_J
Departamento 51 ) cuc

Categorfa Tarifarla Estrato INEI (NSE) §
(PEQUENA INDUSTRIA | [ m|nm|y|c|ofce|r|® o | [2]7 217
Presién Minima de Suministro Presion Méxima de Suministro Poder calorifico Minimo Poder calorifico Méximo
1.2 BAR | (5.0 BAR [ sasokamae | 10,300 Kcal/m3 (s)
Capacidad Reservada Consumo Promedio Mensual Condiciones Especiales de |a Acometida  Nimero de Puntos a Conectar
300 M3/DiA ](78oom3mia ] (
Nivel de Odorizacién

Observaciones

{ 1,0 % de Gas Natural Seco en Volumen de Aire ] ‘

)

- i lizacién de
. i ita al Consumidor [a actua
En caso que la informacién consignada en los items antes sefialadas varie, carresponde que el Concesionario rem

datos.

VL. INFORMACION DEL FINANCIAMIENTO

VI.1 FINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES **

Acometida D Derecho de Conexién D Instalacién Intema l | Ala Vista D Empotrado D

N° de Cuotas

Monto a Financiar Cuota Inicial

——

Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual

L s )

L %)

s/

J

Observaciones

[

V1.2 FINANCIAMIENTO DE GASODOMESTICOS ****

Cocina | Terma | i Ducteria D Secadora D Otros

Monto a Financiar Cuota Inicial

N° de Cuotas

]
)

Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual

i L ) L

Observaciones

[

o I [ st
)

** Sujeto a suscripcién de contrato de financlamlento de acometida, derecho de conexidn y/o instalaciones intemnas.

*** Cuota incluye el IGV del interés,

**%¥ Suleto a suscripcién de contrato de financiamiento de gasodomésticos.

VIl CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente contrato, el Consumidor Regulado adquiere del Concesionaria el gas
natural, el transporte hasta el City Gate del distribuidor y el servido de distribucion de gas
natural, De acuerdo con el humeral 2.8 del articulo 2 del Reglamento de Distribudidn, e

Consumidor Regulado es el que adquiere gas natural por un volumen igual o menor 3
treinta mil metros cubicos estandar por dia (30 000 m3 /dia).

SEGUNDA.- DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION

El servicio de distribucidn debe ser continuo. De conformidad con el numeral 6.4 de I
Resoluclén de Consejo Directivo N* 054-2016-0S/CD el suministro de gas natural se
considera como un servicia a firme, es decir, a menas que exista una falla en el suministro
de gas por parte del productor o una indisponibilidad del servicio de transporte, el servic
de distribucién no debe ser restringido. El Concesionario suministra el gas natural al

Consumidor de acuerdo con la capacidad, presién y otras caracteristicas del sum(nistrc:
indicadas en la Seccidn V, cuya direccion se sefiala en la Seccién Ill. De acuerdo con el
arﬂnlonddlcdanmindedednmﬂﬂﬂﬁﬂduﬂidoal
Consumidor por consumos mayores a 12 capacdad contratada, pudiendo suspender el
servicia de considerario necesario.

TERCERA.- CATEGOR{AS TARIFARIAS

i i volumen de consumo
LmCmsumndomnchsﬁanengtguhsMngdnm :
mensual, al margen de determinadas categorias especiales establecidas en funcién al tipo
demnsx'midu &mﬂﬂnmbmieddumdmmmwmmmde
Dimtud&mh}mbnn.hmuﬁadéndemmidmﬁumﬂhamdumealamcum
Bdtlakesdudéndemmepnimu‘oskms-oslm_

m—mmmnsmm:mmmm
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Ia propledad y pasesidn del gas natural es del Concesionario segun lo establecido en el
humeral 46.13 del articulo 46 de 1a Resolucién de Conse)o Directivo N* 054-2016-05/C0.

\a transferencla de 1a custodia del gas natural opera en el punto donde la tuberia de
conexién se Interconecta con la acometida o con el limite de propiedad del predio en el
supuesto que la acometida se encuentre dentro de las instalaciones del Consumidor, de
acuerdo con 1o establecido en el numeral 2.1 del articulo 2 del Reglamento de Distribucién.

La acometida, que se compone de los equipos de regulacién, medicidn, filtros y vilvulas
de proteccldn, es la Instalacién que permite el suministro de gas natural desde la red de
distribucion hasta la instalacion interna. La acometida es propiedad del Consumidor y la
responsabilidad de su operacidn recae en el Concesionario. La instaladidn y mantenimiento
de la acometida para el Consumidor con consumo menor o lgual a trescientos metros
cublicos estdndar por mes (300 m3 /mes) estd a cargo del Concesionario segun la dispuesto
en el Reglamento de Distribucion y normas complementarias. En el caso de un Consumidor
con consumo mayor a trescientos metros cdbicos estdndar por mes (300 m3 /mes), la
instalaclén y mantenimiento de la acometida est a cargo del Consumidor, pudiendo elegir
al proplo Concesionario o un instalador interno, bajo un plan que es aprobado por el
Concesionario, seglin lo sefialado en el artfculo 71 del Reglamento de Distribucién.

El Consumidor es responsable de las instalaciones internas y tiene a su cargo el proyecto,
a través de un instalador interng, asi como su ejecucién, operacién y mantenimiento,
debiendo sujetarse a lo dispuesto en el Reglamento de Distribucién y normas técnicas
aplicables. El Consumidor debe comunicar al Conceslonario, previamente y por escrito,
cualquier modificacién y/o ampliacidn de las Instalaciones Internas o de Jos puntos de
consumo a fin de que el Concesionario realice la inspeccién y habilitacién correspondiente
con cargo al Consumidor, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién de Consejo
Directivo N* 099-2016-0S/CD, aplicando los cargos regulados correspondientes a las
pruebas requeridas para la habilitacion conforme a las tarifas aprobadas.

QUINTA - EQUIPO DE MEDICIGN

El equipo de medicién debe ser instalado en lugar accesible para su control y debe ser
precintado por el Concesionario luego de su instalacién y en cada oportunidad en que se
efectie intervenciones en éste. Si la instalacién es efectuada por un instalador intemo
debe comunicarse de este hecho al Concesionario, a fin de que éste pueda precintar el
medidor. Los medidores de gas natural a ser utilizades en las acometidas deben cumplir
con las disposiciones emitidas por la Direccién de Metrologia del Instituto Nacional de
Calidad, Inacal.

Cuando el equipo de medicién sufra deterioros debido a problemas derivados del sistema
de distribucién, la reparacién o reposicion corre por cuenta del Concesionario, en
concordancia con lo sefialado en el inciso g) del articulo 72 del Reglamento de Distribucion.

Cuando el equipo de medicion para el caso de los Consumidores Regulados cuyo consumo
sea inferior o igual a 300 m3/mes sufra deterioros debido a defectos en fas instalaciones
internas del Consumidor por hechos propios o de terceros ajenos al Concesionario, éste
procede a efectuar el reemplazo o reparacidn del equipo de medicién a costo del
Consumidor; asimismo, dicho Consumidor debe efectuar la reparacién de sus instaladiones
internas. En similar supuesto, el Consumidor cuyo consumo sea superior 3 trescientos
metros clbicos estindar por mes (300 m3 /mes) debe reemplazar o reparar el equipo de
medicidn a su costo y reparar sus instalaciones internas. En este iltimo caso, las
reparaciones se efectiian sobre la base de un proyecto que debe ser aprobado por el
Concesionario, en concordancia con lo seiialado en el inciso f) del artfculo 72 del
Reglamenta de Distribucién.

SEXTA.- FACTURACION

Los conceptos que pueden ser facturados por el Concesionario son los establecidos en el
articulo 106 del Reglamento de Distribucién y en los Contratos de Concesién. La aplicacion
de los conceptos antes sefialados y su facturacién debe realizarse conforme con las
disposiciones de los Contratos de Concesién y los procedimientos de facturacién que
apruebe Osinergmin o la norma que los modifique o sustituya, los cuales son elaborados
teniendo en cuenta las disposiclones del Reglamento de Distribucién.

De acuerdo con el numeral 32.4 del artfculo 32 de Ja Resolucién de Consejo Directivo N*
054-2016-05/CD, el volumen de gas natural es expresado en metros cbicos estindar
{5m3) y para propésitos de facturacién el gas se debe valorizar en funcién de su poder
calorifico bruto o superior. Para la conversién de la energia comprada al productor o
productares, a metros cibicos estdndar, se utiliza el promedio mensual del poder calorifico
del gas natural comprado a cada productor.

De conformidad con lo dispuesto en la Tercera Dispasicion Complementaria Final del
Decreto Supremo N° D08-2021-EM, por causa de emergencia nadonal debidamente
declarada por el Estado o por situaciones fuera del control del Consumidor, determinadas
por el Ministerlo Energla y Minas mediante Resolucién Ministerial, que impliquen una
disminucién de la demanda de Gas Natural y que por la regulacién tarifaria se incremente
la facturaclén, el OSINERGMIN establece procedimientos excepcionales que permita no
afectar la tarifa final a los usuarios regulados.

SEPTIMA.- MEDICION MENSUAL PARA FACTURACION

La facturacién por consumo de gas natural se realiza mensualmente, de acuerdo con la
lectura realizada en los equipos de medicién y corregida a condiciones estdndar. El periodo
de facturaclén no puede ser inferior a veintiocho (28) dias calendario, ni exceder los treinta
y tres (33) dias calendario. Excepclonalmente, para la primera facturacién de un nuevo
suministro, puede aplicarse un periodo de facturacién no mayor a cuarenta y cinco (45)
dias ealendario, contados desde la fecha de habilitacién del servicio. Ademis, se precisa si
Ja facturaclén corresponde a un volumen obtenido de una lectura real o estimada.

thnpoﬂbﬂ'daddemalmaﬁdngqipodeme&dﬂnumﬂaﬂwdevdumen
defectuosos u otras situaciones que no permitan una adecuada medicidn, el Concesianario
puede realizar hasta tres (03) estimaciones durante un afia cafendario, debiendo indicar
en el recibo el nimero de estimaciones correspondiente del afio. Para efectuar las
estimaciones, el Concesionario utiliza el promedio de los consumas correspondierite delos
ltimos seis (06) meses previos al mes a facturar, a partiv de lecturas reales y que
representen su consumo histérico.

andosbloseta\g:inhnndﬁndemmmwesaseismaa,debecalcularscel
respectivo consumo promedio considerando ka diferencia de lecturas del nimera maximo
de meses de consumo con el que se cuente; de tener ka informacion del consumo de un
solo mes debe utilizarse éste como si fuera un promedio.

Para los suministros con consumos estacianales, se debe utilizar la informacién estadistica
de doce {12) meses de consuma inmediatos anteriores al mes en el que se calcula el
consumo promedio, a fin de aplicar a éste el promedio del periodo estacional, alto o bajo,
que corresponda.

Asimismo, el Concesionario consigna en las facturas por prestacién del servicio, Ia fecha de
emision'y la de vencimiento para su cancelacién sin recargos, conforme con lo sefialado en
el articulo 66 del Reglamento de Distribucién. Entre ambas fechas deben transcurrir quince
(15) dias calendario comoa minimo.

OCTAVA - ENTREGA DE REQBO DE CONSUMO

El Concesionario esti obligado a entregar de manera fisica y/o virtual al Consumidor su
recibo de co de gas [ cormo mit siete (7) dias alendario antes de la fecha
de vencimiento del mismo, conforme con lo dispuests en el articulo 66 del Reglamento de
Distribucion.

NOVENA.- INCUMPLIMIENTO DE PAGO: INTERESES

Ante el incumplimiento del pago, el Concesionario puede aplicar intereses compensatorios
y/amoratorios a los conceptos referidos al costo def gas natural, costo de transporte, tarifa
de distribucién, y los tributos que no se encuentren incorporados en la tarifa de
distribucién detallados en [a factura al Consumidor.

La tasa maxima de interés compensatorio aplicable es ef promedio aritmético entre la tasa
activa promedio en moneda nacional (TAMN) y la tasa pasiva promedio en moneda
nacional (TIPMN), que publica diariamente la Superintendencia de Banca y Seguros. la
aplicacién del interés compensatorio se efecthia 2 partir de ka fecha de vencmiento de la
factura que no haya sido cancelada oportunamente, hasta el noveno dia calendario de
ocurrido el vendimiento. A partir del décimo dia, se 2plica en adicién a dicho interés, un
recargo por mora equivalentz 2l quince por dento {15%) de ki tasa del referido interés
compensatorio hasta que la obligacién sea cancelada, conforme con lo sefialado en el
articulo 66 del Reglamento de Distribucién.

DECIMA.- CORTE DEL SUMINISTRO

El Concesionario puede efectuar el corte inmediata del servicio, sin asumir responsabilidad
alguna y sin necesidad de aviso previa al Consumidor, ni intervenddn de las autoridades
competentes, de conformidad con el articulo 75 del Reglamento de Distribucién, en los
casos siguientes: a) cuando estén pendientes de pago dos (2) recibos o cuotas de dos (2)
meses debidamente notificadas, derivadas de la prestacién del servicio de distribucién, b)
cuando se consuma gas hatural sin contar con la previa autorizacién del Concesionario o
se vulneren las condiciones del servidio acordadas en el presente contrato o en las leyes
aplcables, ¢) cuando se ponga en peligro 1a seguridad de las personas o a propiedad de
terceros por desperfectos en las instalaciones involucradas, d) cuando el Concesionario
detecte la presendia de imstataciones fraudulentas, no autorizadas o anti-técnicas en el
predio o dafios o afectadones a las acometidas o al resto del sistema de distribucidn
cusados por el Consumidor, incluyendo lbos ocasionados por Indebida operacién o
mantenimiento de sus instalaciones, e) en caso el Consumidor impida el acceso al parsonal
del Concesionario para Ia revisidn de las Instalaciones Internas, equipos y acometida de!
Consumidor, asi como para la toma de lecturas de los medidores, f) en casos de
manipulacion indebida de anlquier instalacién del Concesionario, g) en caso de efectuar
reventa de gas natural a favor de terceros wia redes de distribucién, salvo las excepciones
previstas en el Reglamento de Distribucion, h) en el caso del Consumidor mayor a 300 m3
Jmes, cuando se encuentre pendiente de pago la cuota pactada correspondiente a un
contrato o acuerdo de finandamiento para la conversion a gas natural que incluye, entre
otros, instalaciones internas, equipos y accesorios necesarios para el usa del gas natural,
segtin lo previsto en los articulos 66 y 106 del Reglamento de Distribucién.

De conformidad con el artiatio 68 del Reglamento de Distribucién, una vez superadas las
@usas que motivaron el corte del servicio y siempre que el Consumidor cumpla con el pago

Escaneado con CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

L
.3. Con qas
m 1s totslidad de oy momios adeudadas 8l Concesionario, o legue a un acuerdo ton ¢l
Conertiohars respecto Bl papo de los mismag, y cumpla con el pago de los cargos pot corte
v reonexidn, ol Concesionario pracede a la reconexidn del Servido, siempre y cuando
cusate ton ¢l consentimiento expreso y escrito del Consumidor, caso contrarlo, el
Conceionatio & respaneable de oy dafos y perjuicio que pueda ocasionar la reconexién.

DECIMO PRIMERA.- ERRORES EN PROCESO DE FACTURACION

Cuando por falta de adecuads medicidn o por errores en el proceso de facturacidn, se
consideran Importes distintos 3 los que efecthvamente deben facturarse, bajo las
modalidades permitidas por la normativa aplicable, el Concesionario procede a la
recuperacidn o al reintegro de los importes ermdneos, segin sea el caso, conforme con lo
previsto en el articulo 77 del Reglamento de Distribucién.

DECIMO SEGUNDA.- RESOLUCION DEL CONTRATO

De conformidad con el numeral 25.4 del articula 25 de la Resolucién de Consejo Directivo
N® 054-2016-05/CD, en caso el Consumidor solicite la resolucién del Contrato, éste debe
cancelar los adeudos pendientes con el Concesionario,

Asimismao, el Concesionario se encuentra facultado a resolver el presente Contrato si el
corte o la suspensién del servicio se prolongaran por un plazo mayor a seis (6) meses.

En ambos casos, el Concesionario queda facultado a retirar la acometida y optar por
conservar el equipo de medicién y, de ser el caso, descontar su valor de las deudas
pendientes del Consumidor, de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Reglamento
de Distribucién.

DECIMO TERCERA.- VARIACION DEL SERVICIO POR FUERZA MAYOR

£l Conceslonario se encuentra facultado a variar transitoriamente las condiciones de!
senviclo, por causa de fuerza mayor, con la obligacién de informar al Consumidor dentrade
las cuarenta y ocho (48) horas de ocurrido el evento, de acuerda con el articulo 69 del
Reglamento de Distribucién.

DECIMO CUARTA.- VARIACION DEL SERVICIO POR MANTENIMIENTO

El Concesionario debe avisar al Consumidor, con sesenta (60) dias de anticipacién, las
variaciones programadas de las condiciones del servicio que vayan a ocurrir como
consecuencia del mantenimiento del sistema de distribucién, precisando la forma en que
tal mantenimiento afecte al servidio, segun lo estipulado en el articulo 70 del Reglamento
de Distribucién y/o las normas vigentes que las modifiquen o sustituyanya las normas que
para tal efecto apruebe Osinergmin.

DECIMO QUINTA - SUSPENSION DEL SERVICIO A PEDIDO DEL CONSUMIDOR

El Consumidor puede solicitar la suspensién del servicio por un plazo no mayor a seis (6)

Los derechos y obligaciones tanto del Consumidor como del Concesionario estdn
amparados por las disposiciones del Reglamento de Distribucién y demds dispositivos que
emanen del Organismo Supervisor de la Inversién en Energla y Mineria - Osinergmin, las
cuales constituyen disposiciones de orden pablico.

£n todo lo no previsto en el presente Contrato, se aplican las disposiciones legales referidas
al suministro de gas natural y, en su defecto, por la ley sustantiva, especialmente por el
Codigo Chvil Peruano.

Cualquier modificacién al Reglamento de Distribucién y alas normas aplicables que regulan
la distribucion de gas natural, se aplica automiticamente a la relacion entre el
Concesionario y el Consumidor a partir de la fecha de su entrada en vigencia sin necesidad
de suscribir un documento que la modifique, incorporéndose al mismo para todos los
efectos.

DECIMO NOVENA .- DOMICILIO Y COMUNICACIONES AL CONSUMIDOR

Las partes sefialan como domicilio el que figura en el presente Contrato. Cualquier cambio
de domicilio debe ser notificado por esaito a la otra parte cuando menos con quince (15)
dias de anticipacién a la fecha efectiva.

Las comunicaciones y/o notificaciones son cursadas a los domidlios indicados en el
presente Contrato indicado en fa Seccién Il. Asimismo, siempre que asi lo haya autorizado
¢l Consumidor, se puede remitir al correo eledtrénico los recibos y actualizaciones de datos
u otra informacion comercial referida al presente contrato; no pudiendo entenderse que a
través de la presente cliusula se modifican las disposiciones vigentes que regulen otras
materias y que exifan una formalidad distinta para L notificacién al Consumidor.

VIGESIMA. - ACCESO A INFORMACION DE REQIBOS

El Concesionario puede otorgar al Consumidor, el enlace virtual de su portal web o
apiicanvo,aslmmo.ladaveymnhascﬁa.aﬁndeqmelmmdorpuedatem acceso
a b informacion de los recibas, redbir ¢ icadicnes a resoludones, entre otros; sin que
ello sustituya el cumplimiento de formafidades exigidas por ks dispasiciones vigentes.

De conformidad con el articulo 59 del Reglamento de Distribucion, el Concesionario debe
atender las llamadas de genda refi al servido, a la acometida y/o a las

instalaciones interas al nimero de emergenda que para tal efecta mantiene a dispasicién
de los Consumidores.

VIGESIMO PRIMERA.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO

£l presente Contrato, luego de su lectura es suscrito y copia de éste debe ser entregado al
Consumidor, conforme con lo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento de Distribucién.

VIGESIMO SEGUNDA.- GARANTIA A FAVOR DEL CONCESIONARIO

Consids do la capacidad de suministro contratada por el Consumidar (mis de 300

meses. Se debe reconectar el servicio al Consumidor al finalizar el plazo de suspensién
solicitado una vez efectuados los pagos correspandientes, conforme con el articulo 68 del
Reglamento de Distribucién. Mientras el servicio se encuentre suspendido o cortado, el
Concesionario estsd autorizado a cobrar al Consumidor un cargo minimo mensual que cubra
los cargos fijos regulados segin la legislacion vigente. Este cargo minimo se encuentra
representado en la tarifa como la facturacién por el margen de comercializacién, segin
sefiala el articulo 117 del Reglamento de Distribucién.

DECIMO SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS

si el Consumidor no esté de acuerdo con los recibos o facturas emitidas u otra materia
contemplada en la Resolucién de Consejo Directiva N® 269-2014-05/CD o el procedimiento
de reclamo que resulte aplicable, puede interponer el reclamo a fin de ser resuelto, sin que
sea exigible que el Consumidor realice el pago del importe, materia de reclamo, y no
pudiendo efectuarse el corte del servicio, hasta que se resuelvay concluya el proceso de
reclamo.

DECIMO SEPTIMA.- VIGENCIA

£l Consumidor y el Concesionario acuerdan que el presente contrato tiene la vigencia de
un afio, el cual se renueva automaticamente. £l cémputo del plazo de vigendia inicia a partir
de la habilitacién de las Instalaciones Internas.

En el caso de los Contratos de Suministro de los Consumidores con capacidad contratada
mayor a 300 Sm3/mes, el Consumidor y el Concesionario acuerdan que la vigencia de sus
Contratos serd de cinco afios, el cual se renueva automaticamente. El computo del plazo
de vigencia Inicla a partir de la habilitacién de las Instalaciones Internas.

El Conceslonario debe comunicar al Consumidor el vencimiento de su Contrato de
Suministro con tres (03) meses de anticipacién y si el Consumidor no emitiera
comunicacién alguna, el referido contrato se renueva automaticamente por un periodo
adiclonal.

DECIMO OCTAVA- DISPOSICIONES APLICABLES EN SUPUESTOS NO PREVISTOS EN EL
CONTRATO

Sm3/mes) y la Poltia Comerdal que para dichos efectos el Concesionario haya
implementado, a fin de g: izar el fiel cumplimiento de tas obligaciones asumidas en el
presente Contrato, ¢l Concesionario podrd solicitar al Consumidor, de manera previa a la
habilitacién del suministro o mientras se encuentre vigente el Contrato, el otorgamiento
de una garantia por un importe equivalente a dos {2) meses de facturacién aplicados sobre
la capacidad de suministro contratada. En cso el Consumidor incremente sus consumos
deberd adecuar el monto de la respectiva garantia, de ser el caso. De ser solicitada la
garantia, es obligacién del Consumidor otorgarla y la vigente durante la vigencia
del Contrato, bajo sancién de resolucidn del mismo, por un importe equivalente a los dos
(2) dftimos meses de facturacién anteriores a ta fecha de renovacién de la mencionada
garantia, debiendo ser renovada antes de su vencimiento con por lo menas treinta (30)
dias calendario de anticpacién. Dicha garantia podrd ser ejecutada ante cualquier
incumplimiento de las obligaciones asumidas por el Consumidor bajo el presente Contrato.

VIGESIMO TERCERA. - OBUGACIONES DEL CONSUMIDOR

Sin perjuicio de bys demis obligaciones establecidas en el presente Contrato, el
Consumidor asume las siguientes obligaciones:

1. €l Consumidor no destinard el gas natural a otros usos distintos a los indicados en el
presente Contrato o en lugar distinto del Predio y/o instalaciones en kas cuales se brinda el
Servicio, ni deberd hacer derivaciones o modificaciones de las Instalaciones Internas, ya
sea para alimentar un mayor numero de equipas que aquélios que existian al momento de
La habilitacién de las Instalaciones Internas o para satisfacer equipos de demanda de gas
natural 0 para uso de terceras personas, sin aviso y consentimiento previo del
Concesionario, el cual podrd ser negado a su sola discredon.

2. El Consumidor debera reportar al Concesionario el incremento en la cantidad deequlpos
que se realice en fecha posterior a b habilitacién s i alac 5n de los
msmosyalaqewddndelasmodﬁmmesqzcﬁducmménimpllqueenlas
Instalaciones Intemas. Ello con el fin de que el Concesionario pueda ejercer las facultades
de supervisién y habilitacion de instaladiones dispuestas en el Reglamento y el
Procedimiento de Habilitacién.

3. H Consumidor se abstendra de efectuar, por si mismo o a través de terceros, modi-
ficadones, manipulaciones, intervenciones y/o reparadones en las instalaciones de
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propledad del Concesionario o en la Acometida, sin previa conocimiento y consentimiento
de la Concesionaria.

4. El Consumidor deberd reportar inmediatamente al Conceslonario cualquier anomalia,
dafios o sustraccldn que detecte en los componentes de la Acometida. La reparacidn y/o
reposicidn de los bienes afectados de la Acometida del Consumidor residencial serd
efectuada por el Conceslonario y serdn de cuenta y cargo del Consumidor. Si la anomalfa o
dafio se debiera a problemas derivados del Sistema de Distribucién o sean imputables al

Concesionario, éste asumird los costos de reparacién o reposicién de los componentes
afectados.

S. El Consumidor, segin corresponda, serd el responsable de soludonar las anomalfas en

las Instalaciones Internas, efectuar los pagos y cumplir los requisitos técnicos y de
seguridad correspondientes, a fin de que el Concesionario proceda a restituir el Servicio.

6. El Consumidor se compromete a efectuar el disefio, la construccién, reparacién y/o
mantenimiento, asi como también la ampliacién y/o modificacién de sus Instalaciones
Internas con un Instalador Intemo de Gas Natural debidamente autorizado e incorporado
en el Registro de Instaladores de Gas Natural a cargo del Osinergmin, para lo cual deberd
verificar previamente, en la pigina Web de dicho Qrganismo que su inscripcién estd
vigente.

7. La no recepcién por parte del Consumidor del recibo correspondiente no lo exime de su
obligacién de pago.

8.Teniendo en consideracidn el volumen de consuma del Consumidor, y a fin de promover
la seguridad y un uso eficiente del Sistema de Distribucién a través de I3 administracién del
despacho, el Concesionario podrd solicitar al Consumidor efectuar las nominaciones del
g2s natural a ser consumido para cada Dia Operativo. Las nominaciones, de ser solicitada
su realizacion, deberdn ser efectuadas hasta las trece (13) horas del Dia Operativo
inmediztamente anterior al dia de la entrega del gas natural. En el supuesto que se haya
solicitado al Consumidor la realizacién de Nominaciones y en el supuesto que el
Consumidor no efectlie, en un dfa determinado la Nominacién correspondiente, se
entenderd que el Consumidor estd Nominando lo mismo que nominé para el dfa anterior.
En caso que se haya solicitada al Consumidor 1a realizacién de Nominaciones, éste deberd
ajustarse a las autorizaciones para el Dia Operativo realizadas por el Concesionario. Si el
Concesionario na comunica al Consumidor las cantidades autorizadas para el Dia Operativo
hasta las diecinueve (19) horas del mismo, se entenders que las cantidades nominadas han
sido autorizadas en su totalidad.

9. Asegurar al Concesionario que los equipos o artefactos estin en condiciones de
seguridad operativa de ser reconectados.

10. El Consumidor es responsable de llevar a cabo las revisiones generales de su Instalacion
Interna cada cinco (5) affos desde la habilitacién de las mismas. En caso de Consumidores
€on consumos menores o iguales a 300 m3/mes, el Concesionario se encargard de realizar
dichas revisiones. Por otro lado, los Consumidores con consumos mayores a 300 m3/mes,
deberdn contratar al Concesionario o un Instalador Interno registrado en Osinergmin para
llevar a cabo dichas revisiones.

11. En el supuesto que luego de quince (15) dias calendarios de terminada la construccién
e implementacion de la tuberia de conexién y Acometida necesarias para la prestacién del
Servicio por parte del Concesionario, el Consumidor no permita la habilitacidn del
suministro a sus Instalaciones Internas, se verd en la obligacién de cancelar al
Concesionario el valor de las mismas, mds los intereses que se puedan devengar. De
incurrirse en este supuesto, el Concesionario procederd a facturar los cargos
correspondientes y/o a resolver automdticamente y de pleno derecho el presente
Contrato.

12. En caso se requiera la remocidn o reubicacién de la Acometida o de la Tuberia de
Conexién destinada al Consumidor, éste tiltimo bajo su responsabilidad deberd informar al
Conceslonarlo a fin que realice dichos trabajos a cuenta y cargo del Consumidor.

13, Cuando corresponda, el Concesionario debe proporcionar e instalar la Acometida y las
equipos que la conforman, asl como realizar la lectura, operacién y mantenimiento del
medidor y demds equipos que integran la Acometida, con cargo al Consumidor en caso
corresponda. Asimismo, en caso el Conceslonario efectde reparaciones en ta Acometida
como consecuencla de los dafios generados por el Consumidor o que sean imputables a
éste, el Consumlidor asumird enteramente el costo y gastos vinculados con dicha
reparacion. En caso el predio cuente con una acometida instalada a la firma del Contrato
por haber recibido el Servicio anteriormente, el Conceslonario verificars que la misma se
encuentre en condiciones adecuadas de funclonamiento.

A fin de que el Concesionario pueda realizar las actividades descritas en el pdrmafo
precedente el Consumidor se obliga a permitir el libre acceso a sus instalaciones y a ka
Acometida, autorizando al Conceslonario para acceder a tales facilidades sin notificacion
previa.

14. En el supuesto que el Consumidor
Concesionario, éste autoriza al Concesionaria a reportarlo como deudor en las C

1ga montos pendientes de pago en favor del

15. En el supuesto que el Consumidor hubiese efectuado aportes para la construccién de
las obras necesarias para la prestacion del Servicio, la determinacién del precio de
transferencia de la inversion o la evaluacion del aporte del Consumidor, y demds que
resulten aplicables, se regulardn por lo establecido en el Reglamento y en las demds
normas que resulten aplicables.

VIGESIMO CUARTA.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccidn de datos personales y las
demais dispasiciones complementarias, el Consumidor otorga autorizaddn expresa a
CONTUGAS para tratar y hacer usa de sus datos personzles bajo kas siguientes condiciones:

Finalidades necesarias, datos personales obligatorios y consecuencias de no proporcionar
informacién: El Concesionario pone a conocimiento del Consumidor que la captacién y

tratamienta de sus datos personales es necesaria para las siguientes finalidades:

. La ejecucién de la reladdn contractual y/o comercial

- La atencidn de consultas, reclamos y/o denundias.

. La gestién de facturacién, recaudo, cobro de cartera, y/o actwalizacion de
datos personales.

. La instalacdién, ejecucién de mantenimientos, lecturas del consumo, y demds
actividades relacionadas con el suministro de gas natural.

. Garantizar el contacto con el consumidor en relacién con aspectos inherentes
a I3 ejecucién contractual a través de Hamadas telefénicas y/o correos
electronicos y/o jes de texto emiados a los datos de contacto del
consumidar, asi coma mediante nuestros canales de atencidn virtuales (recibo
digital, oficina virtual, entre otros).

. Bl cumplimiento de obligaciones legales vinculadas al contrato.

L L3 evaluacion de arédito y proyectos de financiamiento.

° La transferencia nacional o internacional de los datos personales a terceras
empresas.

- Consultar y/o reportar su informacion personal ante las Centrales Privadas de
Informaddn de Riesgos (CEPIRS) de conformidad con lo establecdido por la
normatividad aplicable.

. Realimr kb verifi@ddn de antecedentes reputacionales, judiciales,
2dministrativos y/o disdplinarios, entre otros, a través de estudios de
seguridad o confiabilidad consultas de bases de datos publicas y/o privadas
que consoliden dicha informadon, incluyendo, pero sin limitarse a listas
restrictivas y de control nacional e internacionales, asi coma eventuales

iesgos de relad v asodados al lavado de activos, financiacién del
terrorismo, profiferacién de armas de destrucdsn masiva, commupcidn, fraude
y/o scborno transnadional.

Datos personales tratados: nombres y apeflidas, DNI, pasaporte o carné de extranjeria,
direccién de domidilio, firma, nimero de tekéfono, correo electronico, estado civil, fecha
de nacimiento, macionalidad, sexo, informacidn tributaria, Gracteristicas de vivienda,
huella dactilar. Dichos datos serdn solicitados por CONTUGAS para cumplir con
cualesquiera de las finalidades anteriores.

Fines adicionales/comerciales: De otorgar su consentimiento, el Consumidor autoriza
expresamente 32 CONTUGAS a vtllizar sus datos personales a fin de que, de manera directa,
omv'udesmmpdmpann&qdamndemmnkzdénﬁsb,verbalo
electrénico (Ej.: Hamadas telefénicas, correo, medios telemdticos, aplicativos o redes
sociales):

. Le ofrezca publicidad y promodiones sobre los servicios y productos que
ofrece el Concesionario, asi como sobre servicios y productos postventa,

- O'earpe:ﬁlespesmaﬁndcsaﬁudeuhm.amvﬁdemlquiermdo
csaim.mtnLehménimvlnhfnnnﬁmhspmdlmmy/osuvtiosdel
Concesionario, asi como promodiones comerciales e invitaciones a eventos

. Realizar encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfaccién, conocer
preferencias y sugerencias de los Consumidores.

*La aceptacién o no de esta autorizacién para usos adicionales no condiciona 13 prestacién
del servicio que el%unﬂ&(adqukmoadmjﬁ:amddmmmwriba.

Destinatarios y Transferencias: Los datos personales que brinde el Consumidor serdn
transferidos nacional o internacionalmente 3 terceras empresas y/o encargados que se
encuentran en el sigui Bink: httos /Avww contugas com pe/datos persanales

Banco de datos v plazo de consenvacién: Los datos personales que el Consumidor brinde
serdn almacenados en e banco de datos denominado “Clientes”, que se encuentra
registrado ante el Registro Nadonal de Protecddn de Datos Personales con el cddigo
RNPOP-PIP No. 8713. CONTUGAS padri utilizar, ConsenAr y tratar bos datos personales de|
Consumidor mientras dure  relacién contractual, Y. con posterioridad al término de ésta,
.se mantendrin por un total de diez (10) afos, para poder cumplir con las obligaciones

de Riesgo existentes, de conformidad con lo establecido en la Ley No. 27489, Ley de
Centrales de Rlesgo.

El Consumidor acepta que la Concesionaria aplique los montos abonados por este a los
intereses y la deuda més antigua, sea esta de consumo o cualquier otro concepto facturado
por la Conceslonaria, conforme a las normas aplicables al respecto.
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Derechos ARCO: El Consumidor podra dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos a
través de una comunicacion presentada en nuestra sede administrativa ubicada en la Calle
Las Orquideas 585 Piso 4, Urb, Jardin, San Isidro, Lima, en el horario establecido para la
atencién al publico, o presentindola en la siguiente direccién electrdnica:
derechos.arco@contugas.com.pe. De considerar que no ha sido atendido en el ejerciclo
de sus derechos puede presentar una reclamacién ante la Autoridad Nacional de

Proteccién de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de Justicla
v Derechos Humanos: Calle Scipion Liona 350, Miraflores, Lima, Pen llenando el farmulario
publicado en el siguiente enlace httos://www.iminjus.gob.pe/wp-
ccntent[ug’oads/_’2018/12/FORMULARIO»DE-PRO(EDIMIENTOTRILATERAL-DE-TUTELA.pdf

St acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales. @
No acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales. D

(*) En caso el Consumidor no seleccione el checkboy, se considerard que no ha brindado
Su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para usos adicionales.

Suscrito en la ciudad de PISCO ,el ﬂde JU nio de 2026

'f

CONTUGASS.AC. elledNsupiDdrR

Miguel Angel Zufiiga Gogny
Subgerente Comercial
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