SOMOS PROGRESQ,
SOMOS GAS NATURAL.

COMO PUEDO
TRAMITAR
UN RECLAMO?
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¢QUIENES PUEDEN TRAMITAR UN RECLAMO?

# [l usuario
« Eltitular gel senacic

» LIn tercero que acredite legitimo interas

¢POR QUE MOTIVOS PUEDES RECLAMAR?

« Tienes un problema con tu servicio de gas natural

EE{ » Consideras excesivo el consumo gue te estamos facturando

}I » Deseas contar con el servicio de gas natural y Contugas se niega a
brindarte el senvicio sin ninguna razon justificada

« Por cobro de deudas que consideras corresponden a olras personas

» Por corte injustificado del servicio

» Por otros temas vinculados a la prestacion del servicio

REQUISITOS PARA PRESENTAR UN RECLAMO

MNombres v apsilioos
clel reclamanta

Mumernz gel Documento
de Identiclad del
reclamante

Firma del reclamante
o de su representants

Daornicilio para efecto

Lugar v fecha
5= - de las notificaciones

MNumero ge cliente,
si corrasponde

La descripcsan clara v
concrela de kb que se
sCdicita




¢CUALES SON LOS PASOS QUE SIGUE TU RECLAMO?

Evaluaremos Te flicarn la
Fresentas reclamo v se emitira respuesia en un piazo
tu reclamo Una respliesta entre maximo e b dias
10y 30 qias habiles (%) hiles ae ¢

(*) 10 dias habiles para los reclamos por corte del servicio y 30 dias habiles para los reclamos que se
refieran a materias distintas.

ADMINISTRATIVO

RECONSIDERACION:

APELACION:




CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE

Pisco: Marcona:

Calle Callao N® 202 esquina con Calle Oficina Mévil “Tu Ofimadvil”

Pedemonte Lunes, miércoles y viernes»

Chincha: Nazca:

Calle Callao N° 138, Chincha Alta Oficina Movil “Tu Ofimovil”
Martes, jueves y sabados*

lca:

Av.Conde de Nieva N® 317, Urb. Luren
*Revisa el cronograma
Horario de Atencién: de tu Ofimavil en:
Lunes a viernes: 8:00am a 1:00pm y de www.contugas.com.pe
2:00pm a 5:00pm*
Sabados: 9:00am a 1:00pm

*El horario para lca v Chincha es cornido.
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Alo Contugas Linea de Emergencia

(056) 53-1919 (056) 600-600
Horario de atencion: Operativa las 24 horas del dia,
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 6:00 p.m. durante los 365 dias del ano.

Sabados: 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
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Visita nuestra pagina web www.contugas.com.pe para

conocernos meajor, visualizar nuestras novedades v "

contactarte con nosotros para  cualquier consulta, T
solicitud o reclamo. Ademas puedes comunicarte a través ’ C'Dn Ug as
del correo electronico alocontugasi@contugas.com.pe Grupoire

I /Contugas



